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Chachapoyas, 12 de Diciembre del 2022
OFICIO N° DO000362-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTAMAZ

Sefiora:
Nancy Oclocho Minchan
Representante Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Chachapoyas.-

Asunto : Seguimiento a los puntos criticos parcialmente resueltos alertados en
el CASO N° 068-2022-CTVC/BAG, suscitada en la IES PEDRO RUIZ
GALLO, codigo modular 0504662, situada en el centro poblado pedro
Ruiz Gallo, distrito de Jazan, provincia de Bongard, departamento de
Amazonas..

Referencia : INFORME Ne D000073-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-SLG
(12DIC2022)

Tengo a bien dirigirme a usted, y a la vez remitir el documento de la referencia, mediante el cual
la Coordinadora Técnico Territorial de la Unidad Territorial de Amazonas del PNAE Qali Warma,
informa del seguimiento a los puntos criticos parcialmente resueltos alertados en el CASO N°
068-2022-CTVC/BAG, suscitada en la IES PEDRO RUIZ GALLO, cédigo modular 0504662,
situada en el centro poblado pedro Ruiz Gallo, distrito de Jazan, provincia de Bongara,
departamento de Amazonas.

Sin otro particular, me suscribi6 de usted.

Atentamente,

Firma

GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

CC.:

Jr. Salamanca N° 1291-1293 CHACHAPOYAS - AMAZONAS / Teléfono:(511) 201 9360 https://www.qaliwarma.gob.pe/
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INFORME N°

Para

Asunto

Referencia

Fecha Elaboracion:

GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

INFORMAR SOBRE

EL SEGUIMIENTO A LOS PUNTOS CRITICOS

PARCIALMENTE RESUELTOS ALERTADOS EN EL CASO N° 068-2022-
CTVC/BAG, SUSCITADA EN LA IES PEDRO RUIZ GALLO, CODIGO
MODULAR 0504662, SITUADA EN EL CENTRO POBLADO PEDRO RUIZ
GALLO, DISTRITO DE JAZAN, PROVINCIA DE BONGARA,
DEPARTAMENTO DE AMAZONAS..

Chachapoyas, 12 de diciembre de 2022

Tengo a bien dirigirme a usted con relacion al documento de la referencia, a fin de informar sobre
el seguimiento a los puntos criticos parcialmente resueltos, en relacién a la alerta suscitada
CASO N°068-2022-CTVC-BAG, suscitada en la IE Pedro Ruiz Gallo, cddigo modular N°
0504662, ubicado en el centro poblado Pedro Ruiz Gallo, distrito Jazan, provincia Bongara,
departamento Amazonas.

I.  ANTECEDENTES

1.1.Con fecha 12 de agosto de 2022 mediante documento de la referencia OFICIO N° 075-
2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA, la UT Amazonas toma conocimiento de la alerta
suscitada en la IE Pedro Ruiz Gallo, codigo modular N° 0504662, ubicado en el centro
poblado Pedro Ruiz Gallo, distrito Jazan, provincia Bongara, departamento Amazonas

1.2.Con fecha 12 de agosto de 2022, la Unidad Territorial Amazonas, mediante SGD y
WhatsApp deriva al MGL para la atencion del CASO adjuntando el documento OFICIO
N°075-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA, en que la representante del sistema de
veeduria a la UT Amazonas, Sra. Nancy Mercedes Oclocho Minchan, hace de
conocimiento respecto al CASO N° 068-2022- CTVC/BAG, suscitado con fecha 27 de
julio de 2022 en la IE Pedro Ruiz Gallo, codigo modular N° 0504662, ubicado en el
centro poblado Pedro Ruiz Gallo, distrito Jazan, provincia Bongara, departamento
Amazonas, reportando 03 puntos criticos.

CUADRO N°

CODIGO MODULAR N° 0504662

001: PUNTOS CRITICOS ALERTADOS EN IE PEDRO RUIZ GALLO,

GRANDEZ Sadith FAU 20550154065

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 12.12.2022 16:22:34 -05:00

N° DE
PUNTO
CRITICO

DETALLE DEL PUNTO
CRITICO

DETALLE DE LA ALERTA RESPECTO AL
PUNTO CRITICO

01

Firmado digitalmente por

El numero de alumnos
atendidos que figura en el
acta de entrega/recepcion

De acuerdo a lo manifestado por la directora, la I.E
cuenta con 554 alumnos matriculados hasta la
fecha de la veeduria; sin embargo, Qali Warma
tiene programado la entrega de productos para 558

ALVARADO SANTILLAN Olga FAU
20550154065 Sofl

Motivo: Doy V° B

Fecha: 12.12.2022 16:20:06 -05:00

CVvD:. 0061 4027 9685 2048
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no es igual al numero de
alumnos matriculados

alumnos, presentandose un excedente de 04
raciones, por lo cual es necesario hacer el
seguimiento correspondiente a fin que se pueda
actualizar la cantidad real de beneficiarios segun la
noémina de matricula del 2022.

02

Almacén de la |IE contiene
alimentos en mal estado
(adulterados, con
abolladuras, sin fecha de
vencimiento vigente.

Durante las acciones de vigilancia realizadas, se
pudo observar que, en el almacén, existen
productos con sus empaques rotos, haciendo que
la cantidad a entregar sea menor. Segun el
siguiente detalle:

- 01 bolsa de alverja partida de la marca Santial

- 07 bolsas de fideo spaguetti, de la marca Grano
de Oro

- 06 bolsas frijol canario de la marca La perla del
oriente

03

No se registra y se guarda
en el almacén los saldos
de alimentos que quedan
al finalizar el proceso de
distribucion.

Se pudo verificar, que en el area de almacén existe
un saldo de alimentos, que no fueron considerados
en las canastas entregadas a los alumnos
matriculados de la IE que a continuacion se
detallan:

- 01 paquete de fideos spaguetti, de la marca Grano
de Oro

- 20 aceites, de la marca Friol Soya

- 03 bolsa de harina de platano de la marca el
Platanazo

- 01 bolsa de arroz 1/2 kg de la marca continental,
- 01 bolsa de arroz de 1k de la marca continental,

- 1 bolsa de hojuela de avena de kiwicha de la
marca Caxas Superfood

- 01 bolsa de azucar de la marca Kelly

- 03 bolsas frijol canario canario de la marca La
perla del oriente

- 07 bolsas de alverja partida de la marca Santial
04 tatas de conserva de pescado de la marca
Tormenta del mar)

Cabe mencionar que esta IE, esta siendo
considerada por primera vez como parte del
servicio alimentario del programa mediante la RDE
N°268-2022, la cual recibio alimentos segun el acta
de entrega y recepcion N° 196865, a razén de 558
raciones; sin embargo, al verificar el padrén de
entrega de alimentos, se contabilizo un total de 554
alumnos registrados; de los cuales 520 ha recibido
alimentos, faltando recibir 34 alumnos. Al comparar
el padron de distribucion y las existencias de
canastas en almacén se constatd que existen 37
canastas; es decir, 3 canastas adicionales que no
fueron consideradas a entregar a los alumnos
matriculados aparte de los alimentos mencionados
lineas arriba.

Segun lo mencionado por la informante, miembro
del CAE, Luz Mirian Heredia Rivero, manifest6 que
los detalles encontrados en la visita de veedora no
fueron considerados en el Acta de distribucion de
alimentos, cabe mencionar que no se pudo verificar
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dicho documento ya que la directora de la I.E, no
habida dejado el acta de distribucion.

1.1.Con fecha 25 de agosto, se emite el INFORME N° D000046-2022-MIDIS/PNAEQW-
UTAMAZ-SLG, donde se informa las acciones realizadas para la atencion de la alerta
del CASO N° 068-2022-CTVC/BAG, suscitado con fecha 27 de julio de 2022, en la IE
Pedro Ruiz Gallo, codigo modular N° 0504662, ubicado en el centro poblado Pedro Ruiz
Gallo, distrito Jazan, provincia Bongara, departamento Amazonas

1.2. Con fecha 02 de julio mediante documento RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N°
D000268-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, el PNAEQW Resuelve: MODIFICAR el
Requerimiento para la contratacién de bienes y/o servicios para la prestacion del
servicio alimentario 2022 en la modalidad productos del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, aprobado con Resolucion de Direccion Ejecutiva N°
D000300- 2021-MIDIS/PNAEQW-DE, modificado a través de la Resolucién de Direccion
Ejecutiva N° D000193-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, en el extremo del Listado de
Instituciones Educativas Publicas para la prestacién del Servicio Alimentario 2022,
conforme al anexo que forma parte integrante de la presente Resolucion; en base a lo
cual se emite el presente informe

Il. BASE NORMATIVA

2.1.Resoluciéon de Direcciéon Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo
de Promocién de la Participacion Social, Veeduria y Atencion de Alertas del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cddigo de documento normativo
PRT-049-PNAEQW-USME - Version N°03.

2.2.Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000301-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo
para la Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones
Educativas Publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma”, con codigo de documento normativo PRT-002-PNAEQW-USME - Versién N°
07.

2.3.Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo
para el fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del
servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con
cédigo de documento PRT-042-PNAEQW-UOP, Versién2.

2.4.Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000247-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo
para la Verificacion de la Distribucion de Alimentos en las Instituciones Educativas
Publicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con
cédigo de documento normativo PRT-003-PNAEQW-USME, Version N° 08.

2.5.Resolucion de Direccion  Ejecutiva N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE
“Procedimiento para la Actualizacién del Listado y Agrupamiento de Instituciones
Educativas en items y Establecer el Periodo de Atencién por Entrega de Alimentos para
la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma”, con cédigo de documento normativo PRO-030-PNAEQWUOP - Versién
N° 04.

2.6.Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000279-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 11/07/2022 se aprueba el Protocolo para la
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Conformacion o Actualizacién de los Comités de Alimentacion Escolar de las
Instituciones Educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma”, con cddigo de documento normativo PRT-017- PNAEQW-UOP -
Version N° 9.

2.7.Resolucion de Direccidn Ejecutiva N° N° D000201-2022- MIDIS/PNAEQW-DE, aprueba
el “Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario por los actores vinculados a las
Instituciones Educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento PRT-046-PNAEQW-UOP, Version N°
03, que forma parte integrante de la presente resolucion.

. OBJETO

1.3. Informar sobre el seguimiento a los puntos criticos parcialmente resueltos alertados
CASO N° 068-2022-CTVC/BAG, suscitado con fecha 27 de julio de 2022 en la IE Pedro
Ruiz Gallo, codigo modular N° 0504662, ubicado en el centro poblado Pedro Ruiz Gallo,
distrito Jazan, provincia Bongara, departamento Amazonas

IV. ANALISIS

De los antecedentes se tiene que fue alertado 01 punto critico el cual se detalla en el
CUADRO N° 01: PUNTOS CRITICOS ALERTADOS EN EL CASO N° 068-2022-
CTVC/BAG, del OFICIO N° 075-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA, informando al
respecto con INFORME N° D000046-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-SLG, quedando
pendiente el punto critico relacionado al numero de usuarios por lo que en base a la
RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000268-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, se
emite el presente informe.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
| o dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 12/12/2022. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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CUADRO N° 002: DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO

01

El numero de
alumnos que figura
en el acta de
entrega no es igual
al numero de
alumnos

EL PNAEQW realiz6
la actualizacion de
usuarios en base al
reporte del SIAGIE
delalE

Informe de atencién de la
Alerta

(ANEXO  N.°  01):
INFORME N° D000046-
2022-MIDIS/PNAEQW-
UTAMAZ-SLG

La IE Pedro Ruiz Gallo en la
actualidad estd siendo atendida
para 550 usuarios teniendo a la
fecha usuarios registrados en el
SIAGIE 551 usuarios, de los
cuales 16 usuarios no vienen
asistiendo desde el primer dia de
clase, los mismo que no
regularizan su traslado a otra IE.
Es por ello que a ningun usuario se
le esta desatendiendo, ya que los
alimentos de las canastas de los

Evidencias
N° Acciones
Punto Detalle de punto realizadas fin de Evidencias Acciones de seguimiento al
Critico critico alertado mitigar el riesgo a cumplimiento de compromisos
efectos que la asumidos por el CAE.
alerta no se vuelva
a suscitar:
RESUELTA

Segun la actualizacién realizada
parte del PNAEQW se ha
realizado en base al reporte del

SIGIE.

La IE viene atendiendo a todos
los usuarios asistentes con las
cantidades completas de
alimentos que le corresponde a
cada alumno matriculado.

matriculados. usuarios no asistentes son A 03 Acta de R .
distribuidos entre todos los E“?XO - Acta de Recepcion y
usuarios asistentes (535). Tal | =Ntr€ga
como indica en el Anexo: 02. L .,

Anexo 04: Acta de Distribucion
ANEXO N° 02: Declaracién | correspondiente a la Séptima
Jurada Entrega
Anexo 05: Padron de
Distribucion.
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V. CONCLUSIONES

5.1.El Programa Nacional de alimentacion Escolar Qali Warma ha emitido normas vy
protocolos a fin de que todo el proceso de distribucién de los alimentos se realice con
toda la seguridad y garantia, asi mismo se han realizado las coordinaciones para el
trabajo cogestionado a fin de garantizar el cumplimiento de la normativa vigente.

1.1. El Monitor de Gestién Local brindo la asistencia técnica respectiva y oportuna a los
integrantes del comité de alimentacion Escolar respecto a la Gestion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

1.2.Se tomaron las acciones inmediatas para la atencidén de la alerta, estableciéndose la
ejecucion de acciones que eliminen el riesgo de que el punto critico se repita y se
levanten las observaciones por cada punto critico. Ver Cuadro N°002: DETALLE DE
LAS ACCIONES REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO.

1.3.La alerta del CASO N° 068-2022-CTVC/BAG presentada mediante OFICIO N° 075-
2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA para el punto critico 1 donde precisa que El nimero
de alumnos que figura en el acta de entrega no es igual al numero de alumnos
matriculados relacionados al nUmero de usuarios atendidos por el PNAEQW, este punto
queda RESUELTO ya que mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N°
D000268-2022-MIDIS/PNAEQW-DE; el PNAEQW Resuelve: MODIFICAR el
Requerimiento para la contratacion de bienes y/o servicios para la prestacion del
servicio alimentario 2022 en la modalidad productos del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma,_actualizandose el nimero de usuarios segun el
registro SIAGIE de la IE

V. RECOMENDACIONES

6.1.Se recomienda a los representantes locales del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana continuar realizando las observaciones y alertas de situaciones que
impliquen incumplimiento de parte del CAE, a fin de que mediante un trabajo conjunto
se garanticen el cumplimiento de los protocolos y normativa vigente tanto del PNAE
QALI WARMA como de Salud y educacion.

Es todo cuanto informo para conocimiento y fines

Atentamente,
Firma

SADITH LOPEZ GRANDEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

SLG

ADJUNTO AL SGD:

ANEXO N° 01 INFORME N° D000046-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-SLG
ANEXO N° 02: Declaracién jurada.

ANEXO N° 03: Acta de Entrega y Recepcion de Productos N° 257860
ANEXO N° 04: Acta de Distribucion de alimentos

ANEXO N° 05: Padron de distribucion de alimentos
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Chachapoyas, 25 de Agosto del 2022 B
INFORME N° D000046-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTAMAZ-SLG

Para ; GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

Asunto ; INFORME DE ATENCION DE LOS PUNTOS CRITICOS ALERTADOS EN EL
CASO N° 068-2022-CTVC/BAG, SUSCITADA EN LA IES PEDRO RUIZ
GALLO, CODIGO MODULAR 0504662, SITUADA EN EL CENTRO POBLADO
PEDRO RUIZ GALLO, DISTRITO DE JAZAN, PROVINCIA DE BONGARA,
DEPARTAMENTO DE AMAZONAS.

Referencia ; PROVEIDO N° D000011-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-VVS (12AG02022)

Fecha Elaboracién: Chachapoyas, 25 de agosto de 2022

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el
caso de alerta suscitado en la |E Pedro Ruiz Gallo, cddigo modular N° 0504662, ubicado en el centro
poblado Pedro Ruiz Gallo, distrito Jazan, provincia Bongara, departamento Amazonas.

I.  ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 12 de agosto de 2022 mediante documento de la referencia OFICIO N° 075-2022-
CTVC/AMAZONAS BAGUA, la UT Amazonas toma conocimiento de la alerta suscitada en la IE
Pedro Ruiz Gallo, cédigo modular N° 0504662, ubicado en el centro poblado Pedro Ruiz Gallo,
distrito Jazan, provincia Bongara, departamento Amazonas

1.2. Con fecha 12 de agosto de 2022, la Unidad Territorial Amazonas, mediante SGD y WhatsApp
deriva al MGL para la atencién del CASO adjuntando el documento OFICIO N°075-2022-
CTVC/AMAZONAS BAGUA, en que la representante del sistema de veeduria a la UT Amazonas,
Sra. Nancy Mercedes Oclocho Minchan, hace de conocimiento respecto al CASO N° 068-2022-
CTVC/BAG, suscitado con fecha 27 de julio de 2022 en la IE Pedro Ruiz Gallo, codigo modular
N° 0504662, ubicado en el centro poblado Pedro Ruiz Gallo, distrito Jazan, provincia Bongara,
departamento Amazonas, reportando 03 puntos criticos.

CUADRO N° 001: PUNTOS CRITICOS ALERTADOS EN IE PEDRO RUIZ GALLO, CODIGO

MODULAR N° 0504662
FI’\IUN%% DETALLE DEL PUNTO DETALLE DE LA ALERTA RESPECTO AL PUNTO
CRITICO CRITICO
CRITICO
De acuerdo a lo manifestado por la directora, la |.E cuenta
El nimero de alumnos con 554 alumnos matriculados hasta la fecha de la
_ = 01 atendidos que figura en el veeduria; sin embargo, Qali Warma tiene programado la
E'f:f_{’gf_‘ acta de entregal/recepcién no | entrega de productos para 558 alumnos, presentandose
O ISt DR es igual al numero de un excedente de 04 raciones, por lo cual es necesario
Fimado dgtaimente por oo o alumnos matriculados hacer el seguimiento correspondiente a fin que se 'p;ueda
Wothio! Doy V- 8- s\,

-
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actualizar la cantidad real de beneficiarios segin la
némina de matricula del 2022.

Almacén de la |IE contiene
alimentos en mal estado
02 (adulterados, con abolladuras,
sin fecha de vencimiento
vigente.

Durante las acciones de vigilancia realizadas, se pudo
observar que, en el almacén, existen productos con sus
empagques rotos, haciendo que la cantidad a entregar sea
menor. Segun el siguiente detalle:

- 01 bolsa de alverja partida de la marca Santial

- 07 bolsas de fideo spaguetti, de la marca Grano de Oro
- 06 bolsas frijol canario de la marca La perla del oriente

No se registra y se guarda en
el almacén los saldos de
alimentos que quedan al
finalizar el proceso de

03 distribucion.

Se pudo verificar, que en el area de almacén existe un
saldo de alimentos, que no fueron considerados en las
canastas entregadas a los alumnos matriculados de la |E
que a continuacién se detallan:

- 01 paquete de fideos spaguetti, de la marca Grano de
Oro

- 20 aceites, de la marca Friol Soya

- 03 bolsa de harina de platano de la marca el Platanazo
- 01 bolsa de arroz 1/2 kg de la marca continental,

- 01 bolsa de arroz de 1k de la marca continental,

- 1 bolsa de hojuela de avena de kiwicha de la marca
Caxas Superfood

- 01 bolsa de azucar de la marca Kelly

- 03 bolsas frijol canario canario de la marca La perla del
oriente

- 07 bolsas de alverja partida de la marca Santial

04 tatas de conserva de pescado de la marca Tormenta
del mar)

Cabe mencionar que esta IE, esta siendo considerada por
primera vez como parte del servicio alimentario del
programa mediante la RDE N°268-2022, la cual recibié
alimentos segun el acta de entrega y recepcion N°
196865, a razén de 558 raciones; sin embargo, al verificar
el padrén de entrega de alimentos, se contabilizo un total
de 554 alumnos registrados; de los cuales 520 ha recibido
alimentos, faltando recibir 34 alumnos. Al comparar el
padrén de distribucion y las existencias de canastas en
almacén se constato que existen 37 canastas; es decir, 3
canastas adicionales que no fueron consideradas a
entregar a los alumnos matriculados aparte de los
alimentos mencionados lineas arriba.

Segun lo mencionado por la informante, miembro del CAE,
Luz Mirian Heredia Rivero, manifestd que los detalles
encontrados en la visita de veedora no fueron
considerados en el Acta de distribucion de alimentos, cabe
mencionar que no se pudo verificar dicho documento ya
que la directora de la I.E, no habida dejado el acta de
distribucidn.

1.3. En ese sentido que con fecha 15 de agosto se da inicio al proceso de atencién de la alerta al caso
CASO N° 068-2022- CTVC/BAG. Procediéndose segun normativa siguiente:
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BASE NORMATIVA

Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo de
Promocion de la Participacién Social, Veeduria y Atencion de Alertas del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento normativo PRT-049-PNAEQW-
USME - Version N°03.

Resolucion de Direccién Ejecutiva N° D000301-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas Publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”®, con cédigo de
documento normativo PRT-002-PNAEQW-USME - Version N° 07.

Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para el
fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario
del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con codigo de documento PRT-
042-PNAEQW-UOP, Version2.

Resoluciéon de Direccion Ejecutiva N° D000247-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la
Verificacion de la Distribucion de Alimentos en las Instituciones Educativas Publicas Atendidas
por el Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma”, con codigo de documento
normativo PRT-003-PNAEQW-USME, Version N° 08.

Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE “Procedimiento para
la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas en items y Establecer el
Periodo de Atencién por Entrega de Alimentos para la Prestacion del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento normativo
PRO-030-PNAEQWUORP - Version N° 04.

Resolucion de Direccidn Ejecutiva N° D000279-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 11/07/2022
se aprueba el Protocolo para la Conformacion o Actualizacién de los Comités de Alimentacion
Escolar de las Instituciones Educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cddigo de documento normativo PRT-017- PNAEQW-
UOP - Version N° 9.

Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000201-2022- MIDIS/PNAEQW-DE, aprueba el
“Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario por los actores vinculados a las Instituciones
Educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”,
con codigo de documento PRT-046-PNAEQW-UOP, Version N° 03, que forma parte integrante
de la presente resolucion.

OBJETO

. Informar sobre las acciones desarrolladas, para la atencion de la alerta al CASO N° 068-2022-
CTVC/BAG, suscitado con fecha 27 de julio de 2022 en la IE Pedro Ruiz Gallo, cédigo modular
N° 0504662, ubicado en el centro poblado Pedro Ruiz Gallo, distrito Jazan, provincia Bongara,
departamento Amazonas.

ANALISIS

Con fecha 15 de agosto del 2022 me comunique via celular con la Sra. Yessica Santilla Trigoso
directora y presidente del CAE de la IE Pedro Ruiz Gallo, cddigo modular N° 0504662, ubicado en
el centro poblado Pedro Ruiz Gallo, distrito Jazan, provincia Bongara, departamento Amazonas; a
fin de realizar las acciones establecidas segUn Protocolo de promocion de la participacion social,
veeduria y atencion de alertas del programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma, PRT-
049-PNAEQW-USME. Ejecutando las acciones segun detalle del cuadro siguiente respecto a los
puntos criticos alertados:

»
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CUADRO N° 002: DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO

N° Punto Acciones previas a la Accion inmediata
Critico Detalle de punto critico prestacion del servicio Evidencia realizada después de ESTADO SITUACIONAL DE
alertado alimentario 2022 suscitada la alerta LA ALERTA
Fecha: 09/06/2022. La presidente del CAE present6 al programa Qali Warma el reporte
SIAGIE solicitando actualizacion de usuarios, el cual fue presentado
El MGL brindé asistencia técnica mediante GOOGLE MEET de al PNAEQW mediante INFORME  N° DOO(I))037-2022-
manera oportuna a los presidentes de CAE, en el cual participo el MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-SLG
presidente del CAE Sra. Yessica Santillan Trigoso y los demas (Anexo N° 02) Atendido
miembros del CAE, mediante el cual se hizo énfasis en el Parcialmente resuelta
o o Acoes viadon a s Inettuconss Educaties pablcas | CPUE de paniala de la.| En cumplmiento de a nomaia igente, co echa 23 de agosto de
01 pt did I p Nacional de Alimentacion Escolar Qali | P2TiciPacion en la capacitacion via 2022, la MGL brindo la Asistencia técnica presencial a los miembros | Queda pendiente la ejecucion
B nd | atenaldas por €l Frograma Racional 0e Allmentacion ESCOIAr Mal | o001 peet (ANEXO N° 01) del CAE sobre el “Procedimiento para la Actualizacion del Listado y | de la actualizacion de
nimero de alumnos | Warma aprobado por la RDE N° D000201-2022- MIDIS/PNAEQW- Agrupamiento de Instituciones Educativas en {tems y Establecer el i S
atendidos que figura en el | DE, RDE D000210-2021- MIDIS/PNAEQW-DE, D000191-2021- gup - : s ane usuarios por parte de Sede
i © , ' : Periodo de Atencion por Entrega de Alimentos para la Prestacion del | central. PNAEQW.
acta de ertre?a recepcion 30 MIDIS/PNAEQW-DE; entre otros; a fin de que todos los miembros Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
€s igual al numero de | CAE conozcan y del cumplimiento a la normativa vigente del " o 5099, 3
alumnos matriculados PNAEQW Qali Warma” - RDE N° D000259-2022- MIDIS/PNAEQW-DE.
En cumplimiento de la normativa vigente, con fecha 23 de agosto del
. 2022, la MGL brindo la Asistencia técnica presencial a los miembros
Fecha: 09/06/2022 del CAE sobre el cumplimiento del Protocolo para la Prestacion del
o R ' Servicio Alimentario por los Actores vinculados a las Instituciones
El MGL brindo aS|stenlC|a tecnica mediants G.OOGLE. MEE.T de Educativas Publicas atendidas por el Programa Nacional de
. . manera oportuna al presidente del CAE Sra. Yessica Santillan Trigoso . e : o
Almacén de la IE contiene . ) . Alimentacion Escolar Qali Warma aprobado por la RDE N° D000201-
alimentos en mal estado | ¥ |05 demas miembros del CAE, Buenas Practicas de 2022- MIDIS/PNAEQW-DE RESUELTA
Almacenamiento — BPAL de productos en la |E, '
(adulterados, €N | También se realizo hincapié sobre en la etapa de recepcion de | Captura de pantalla de la
02 abolladuras, sin fecha de L P L ... | ANEXO N° 03: Acta de asistencia técnica firmada por los miembros | EI CAE a cumplido con
- . productos y suscripcion del Acta de Entrega y recepcion de productos, | participacion en la capacitacion via .
vencimiento vigente. el CAE debera realizar la verificacion de los productos en cantidad, | Google Meet (Anexo N° 01) (/:\AI\\II?E‘XO N° 04: Acta de acuerdos v compromisos asumidos por el ggrt;e?;;s a |<Lassusuar€§:'32?:
producto, marca, N° de lote y presentacién de los productos de CAE ' y P P E P
acuerdo a lo consignado en el Acta de Recepcion y Entrega de '
productos, asi mismo verificara la fecha de vencimiento e integridad ANEXO 05: Panel Fotoarafico — Fotoarafia N° 01 v 02
de los envases. : 9 9 y
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Respecto al punto critico alertado:

Tal como menciona la presidenta del CAE en el Anexo 6, el CAE
encontrd productos con el empaque roto, mas estos productos al
momento del armado de las canastas fueron repuestos de manera
inmediata en las canastas armadas ya que segun menciona; el
Proveedor dejo productos adicionales al momento de culminar el
proceso de Entrega y Recepcion como donacion a la IE, de esta
manera el CAE cumplié con entregar las cantidades completas que le
corresponde a cada usuario, no afectando la atencién de los usuarios
debido a que todos eso productos fueron reemplazados por otros
productos en buenas condiciones los cuales existian en almacén en
caracter de donacion por lo que se adjunta el ACTA DE DONACION
DE ALIMENTOS Y ACTA DE DISTRIBUCION

ANEXO N° 06: OFICIO N° 15- 2022 - GOB.REG.AMAZONAS -DREA
/UGEL - B/DIE. “PRG”

ANEXO N° 07: ACTA DE DONACION DE ALIMENTOS POR EL
PROVEEDOR

ANEXO N° 08: ACTA DE DISTRIBICION DE ALIMENTOS

Fecha: 09/06/2022.

Al respecto se brind6 la asistencia técnica al CAE respecto al

Captura de pantalla de la

Al respecto el CAE precisa que de existir alimentos adicionales
correspondientes a la cuarta entrega estos corresponden a los

RESUELTA

El CAE finalizado el
cronograma de distribucion,
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Nose reg[stra yseguardaen | cymplimiento de la RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° | participacion en la capacitacion via | alimentos que fueron donados por el Proveedor a la IE, los mismos fi?sstfirt;zlcoién elde :I(i:rfento:?
el almacén los saldos de | ppp0201-2022- MIDIS/PNAEQW-DE, aprueba el “Protocolo para la | Google Meet (Anexo N° 01) que fueron considerados para su distribucion en la Quinta Entrega. consianando  la  cantidad
alimentos que quedan al | Gestion del Servicio Alimentario por los actores vinculados a las distribgui da a las/los
flnal!zar” el proceso de | |nstituciones Educativas piblicas atendidas por el Programa Nacional Asi mismo este refiere que todas las observaciones fueron usuarioslos atendidos v las
distribucion. de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo de documento PRT- contempladas en el Acta de Entrega y Recepcion la misma que se ocurendias _ suscita das¥ a
046-PNAEQW-UOP, Version N° 03, que forma parte integrante de la encuentra en custodia en la IE, a la cual el Miembro de la CTVC no . ' !
03 - I . . misma que fue firmada por
presente resolucion. tuvo acceso, porque no solicitd entrevistarse con el Director todas las personas que hayan
encargado de la .E en vista que la directora se encontraba haciendo . . L
Uso dg su periodo vacacionalq participado en dicha actividad.
' También registro en el Kardex
la salida de las canastas
ANEXO N° 06: OFICIO N*15 - 2022 - GOB.REG.AMAZONAS -DREA gg"f;’g:ria‘aapaadrfegﬁgsm;gz
/UGEL -B/DIE."PRG alimentos a la IE culminado el
ANEXO N° 08: ACTA DE DISTRIBICION DE ALIMENTOS Cronograma. de Distioucion
ANEXO N° 09: KARDEX
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V.  CONCLUSIONES

5.1. El Programa Nacional de alimentacién Escolar Qali Warma ha emitido normas y protocolos a fin
de que todo el proceso de distribucion de los alimentos se realice con toda la seguridad y garantia,
asi mismo se han realizado las coordinaciones para el trabajo cogestionado a fin de garantizar el
cumplimiento de la normativa vigente.

5.2. El Monitor de Gestién Local brindo la asistencia técnica respectiva y oportuna a los Presidentes
del comité de alimentacion Escolar respecto a la Gestion del Servicio Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

5.3. Se tomaron las acciones inmediatas para la atencién de la alerta, estableciéndose la ejecucion
de acciones que eliminen el riesgo de que el punto critico se repita y se levanten las
observaciones por cada punto critico. Ver Cuadro N°002: DETALLE DE LAS ACCIONES
REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO.

5.4. La alerta del CASO N° 068-2022- CTVC/BAG presentada mediante OFICIO N°075-2022-
CTVC/AMAZONAS BAGUA para el punto critico nimero 1 se declara FUNDADO, en
consecuencia, se tomaron acciones inmediatas para su atencion segun detalle del cuadro N° 02
DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO, quedando este punto
critico PARCIALMENTE RESUELTO y pendiente la actualizacion de usuarios.

5.5. Respecto al punto critico numero 2 se declara FUNDADO, mas es preciso indicar que tal como
menciona este punto critico en almacén si existio alimentos con el empaque rotos, mas es preciso
sefalar que estos alimentos fueron repuestos de manera inmediata por los productos adicionales
que el Proveedor dejo a manera de donacién a la IE, de esta manera el CAE garantizo que las
raciones lleguen de manera completa a cada usuario; ante lo antes expuesto y en base a las
EVIDENCIAS se declara en estado RESUELTO, dando asi cumplimiento al Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
aprobado por la RDE N° D000201-2022- MIDIS/PNAEQW-DE.

5.6. En lo concerniente al punto critico nimero 3 se declara FUNDADO, mas es preciso aclarar que
como el miembro de la CTVC no tuvo acceso al ACTA DE DISTRIBUCION, no pudo constatar
que en este documento fueron registrados todas las observaciones dadas durante la distribucion
de los alimentos, por lo que en base a las EVIDENCIAS se declara en estado RESUELTO, ya
que el CAE al momento de culminar el cronograma de Distribucion suscribié el “Acta de
distribucién de alimentos”, consignando la cantidad distribuida a las/los usuarios/os atendidos y
las ocurrencia suscitada; la misma que fue firmada por todas las personas que hayan participado
en dicha actividad, también registro en el Kardex la salida de las canastas conforme el padre de
familia se acercaba a recoger los alimentos a la |E culminado el Cronograma de Distribucion de
la IE; dando asi cumplimiento del Protocolo para la Gestidn del Servicio Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma aprobado por la RDE N° D000201-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE.

5.7. EI PNAE Qali Warma, Unidad territorial Amazonas, en atencion a las alertas recibidas por parte
de la CTVC, viene tomando acciones puntuales en las Il.EE motivo de observaciones, haciendo
el seguimiento a través de los MGL, asi como se estan programando nuevas capacitaciones en
temas relacionados a los puntos alertados, asi como Gestion del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma. Esto a fin de garantizar la continuidad
en el cumplimiento de la normativa PNAEQW vigente.
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V.  RECOMENDACIONES

6.1. Se recomienda a los representantes locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
continuar realizando las observaciones y alertas de situaciones que impliquen incumplimiento de
parte del CAE, a fin de que mediante un trabajo conjunto se garanticen el cumplimiento de los
protocolos y normativa vigente tanto del PNAE QALI WARMA como de Salud y educacion.

6.2. Valorary apoyar el compromiso que tiene el CAE, para con la comunidad educativa, teniendo en
cuenta que dicho compromiso y trabajo es voluntario y que pese a la realidad actual que estamos
viviendo el CAE hace los mayores esfuerzos por cumplir con los protocolos establecidos.

6.3. Se recomienda que el informante o miembro voluntario del COMITE LOCAL DE
TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA que colabora con el registro de la informacion
realice la presentacion o acreditacion como tal, ante la autoridad de la |.E y/o ante los miembros
del CAE y dé a concer las funciones a realizar de acuerdo al cargo que desempefia y
conjuntamente con el director y/o CAE realicen el recorrido respectivo y evallen cada punto a
evaluar a fin de que los miembros de la comunidad educativa tenga conocimiento de los puntos
criticos no cumplidos durante dicha evaluacién correspondiente a la prestacion del Servicio
Alimentario en la |.E validando las observaciones. Considerando que en caso se niegue a firmar
esto debe precisarse en el documento; asimismo de recomienda que la CTVC tome en cuenta
las recomendaciones brindadas por el CAE en el ANEXO N° 03: OFICIO N°15 - 2022 -
GOB.REG.AMAZONAS -DREA / UGEL - B/ DIE. “PRG”

Es todo cuanto informo para conocimiento y fines

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

SADITH LOPEZ GRANDEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS
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DECLARACION JURADA

Yo, YESSICA RAQUEL SANTILLAN TRIGOSO Identificado (a) con DNI N°® 09753341,
Directora de la |.E Pedro Ruiz Gallo, con CM N° 0504662.

DECLARO BAJO JURAMENTO:

Que la L.E. viene siendo atendida por el Programa Qaliwarma, con alimentos para ser
distribuidos a 550 estudiantes, cantidad que si es suficiente para atender a los 535
estudiantes que asisten a la |.E hasta la fecha; pueslto que, tenemos 16 estudiantes que no
asisten a la |.E y ain no regularizan su traslado en ofra LE. Aclarando que todos los
alimentos se distribuyen equitativamente a los 535 estudiantes asistentes.

En fe de lo cual firmo y consigno mi huella digital en |a presente.

et
ik i

YESSICA RAQUEL SANTILLAN TRIGDSO
DNIN® 09753341

Dado en la ciudad de Chachapoyas a los 02 dias del mes de diciembre del 2022
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ANEXO N® 2
ACTA DE DISTRIBUCION COMPLEMENTARIA DE ALIMENTOS - REZAGADODOS

MODALIDAD PRODUCTOS

Siendo ! dia martes 22 del mes noviembre del 2022, 5 horas cuatro de la tarde en la Instituckan Educativa N®
PEDRO RUE GALLO con Codge Moduiar 0504682, dstiio Jazdn de la prowvincia de Bongars,

departaments Amazonas,

En &l marco del “Protocolo para la Prestacidn del Servicio Alimentario por los Aclores vinculades a las
mnsfiuciones Educativas Fib&cas alendidas por ef Programa Macional de Aimentacion Escolar Gall Warma®
aprobade, &l msmo que establece disposiciones en situacones de emergencsa U obos eventos de caso
fortuito wao fuerza mayor por los actores vinculados & la prestacion ded senvico alimentano. Los integranies
del Comité de Allmentaciin Escolar represeniados por.

N® Nombre y apellidos completos DN Cargo
1 | YESSICA R SANTILLAN TRIGOSO 09753341 | Presidenig
2 | MARLIT FERNANDEZ CRUZALEGUI Secretaria
4 | LUSMIRIA HEREDIA RIVERA 33734457 | Vocal2

Culminado el cronograma de distribucdn de los alimenfos comespondienies a ia SEPTIMA ENTREGA. 'a
cual concluyd el dia 08.11.2022, quedaron 75 CANASTAS NO FUERON RECOGIDAS, las mmmas que
guedaron en custodia en &l almacén de la IE Dichas canastas fueron distibuidas conforme los PPFF de
familia segun su disponibisdad de tiempo se acercaban a la IE a recogerias.

Se& reaizh |a enirega da los siguientes alimentos, seqin el nimaro de racionas programadas en al Acla de

Entrega v Recepcion de Alimentos N* 377487 wravés de las madres o padres de familia o apoderados
sienda los siguientes:

N[ Nombre del alimento Cantidad | N° Nombre del alimento | Cantidad _
1| Aceite vegetai 0,200 L 80 g | Fidecs0.250Kg 8
2 | Amoz 100Kg B le | Frecs0s00Kg e
| | I
3 l Arvaia partida 0.250 Kg | N ) Frijol 0.250 Kg =
e R R— — 1l :
4 | Apicar rubla 0.230 Kg. W 11 | Harma de pislano 0.250 Kg. »
5 ' Conserva de came de polio o galling 150 12 | Hojuelss de avena con kiwicha 150
R 1L S D0k B |
g | Conserva de pescado en aceie 225 13 Leche evaporada entera 0.400 375
| vegetal 0.170 kg | Kg
; | Conserva do pescado en agua y sal 13 1
| 0425 Kg |

Por lo cual, 58 defa constancia que se han distnbuida dichcs alimenios ¥ cantidad & 75 usuarissios, que se
ha reafizado en coordinacion antre el CAE y padras de famiia de |a [E, con enfregas que se detallan en =
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"PADRON O REGISTRO DE CONTROL: ENTREGA ¥ RECEPCION DE ALIMENTOS A LOS USUARIOS
DEL PNAECHY - MODALIDAD PRODUTTOS"

Dbservacnnes.
La IE ha cumplido con realizar & disfribucién de la iofslided de canastas pendientes de enbregar; no
quedando &si sakdo de alimentos en & aimacén de fa IE

Canda la conformidad al presents

Cando la conformidad al presents

YESSICA R. SANTILLAN TRIGDSO MARLIT FERNANDEZ CRUZALEGUI
ONI 089753341 DI 22500263
INTEGRANTE CAE INTEGRANTE CAE

LUSMIRLIA HEREDIA RIVERA
DNt 33 7
INTEGRANTE CAE



