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Presente. -
Asunto : Respuesta al Caso N°0068-2023-CTVC/TUM

Referencia : Oficio N° 0051-2023-CTVC/TUMBES

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana Tumbes a los programas sociales y al MIDIS, sobre casos
que afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada implementaciéon de los Programas
Sociales, asi como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 18 de agosto del 2023, la Unidad Territorial recibi6 la alerta registrada como
Caso N°0068-2023-CTVC/TUM, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno del
Comité de Gestion Las Lomas.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el comité de Gestion Las Lomas del Servicio de
Cuidado Diurno reconocido con RDE N° 285-2023-MIDIS/PNCM esta ubicado en el distrito de
Tumbes, Provincia de Tumbes, de la Unidad Territorial Tumbes. Este comité viene atendiendo de
manera ininterrumpida a 80 nifios y nifias menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefalado, y en respuesta al punto critico que recoge
el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo
siguiente:

DEL PUNTO CRITICO:

1.NUMERO DE NINOS INSCRITOS EN EL CIAI NO ES IGUAL AL NUMERO DE NINOS
ASISTENTES AL LOCAL. EI CIAI “Estrellitas del Saber” tiene una meta de atencién para 80
nifos/as, sin embargo, el dia de |la veeduria, solo asistieron 40 nifios/as, procediéndose a revisar
el cuaderno de ocurrencias, se observd que solo 04 habian justificado su inasistencia, del resto
de los nifios/as ausentes no se habia reqgistrado el permiso correspondiente, por lo que se
consulté a la Madre Guia presente, manifestando que desconocia los motivos de la inasistencia
y que estaban a la espera de los reportes de los cuidadores principales para su registro, se
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constatod en los formatos de asistencia que en los dias anteriores se reporta una similar situaciéon
de inasistencia de usuarios/as, miembros integrantes del Comité de gestion presente el dia de la
veeduria indican que las madres llevan a su nifios muy tarde 9 am por lo que optan por regresar
a sus nifos a sus domicilios, ya que solo esta permitido el ingresé hasta las 8.30 am.(Ver ficha
de Veeduria 01).

e Con RDE 338-2023-MIDIS/PNCM-DE Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno (SCD)
6.1.1 Es una de las modalidades de atencion del PNCM, a través del cual se brinda
atencion integral a los nifias y los nifios desde los 6 meses hasta 36 meses de edad, que
viven en zonas de pobreza y pobreza extrema y requieren de cuidado extra familiar por
ausencia de un adulto competente para su atencién en el ambito del hogar, con el fin de
atender sus necesidades basicas de salud, nutricion y aprendizaje, lo cual incluye
seguridad, proteccion, afecto, descanso, juego, desarrollo de habilidades, y espacios
adecuados; asi como el fortalecimiento de practicas para el cuidado saludable, la
interaccion, el juego y la comunicacion en las familias de las nifas y los nifios usuarias/os
del servicio. Se brinda en Centros Infantiles de Atencion Integral del SCD, cogestionados
entre el Estado y la comunidad.

e Cuaderno de ocurrencias (1 por sala): Es una herramienta que permite a la Madre
Cuidadora o a la Madre Guia registrar cada vez que se dan situaciones vinculadas al
cuidado de las nifias y los nifios, dejando constancia de lo que ocurrié en el SCD. Se
debe registrar la siguiente informacion:

v" Registro de fecha, hora, firma de la familia (nombre y apellido y N° de DNI u otro

documento de identidad que haga sus veces)

Informacién de las causas de la inasistencia de los nifos.

Reporte de accidentes, signos/sintomas de enfermedad presentadas en el

servicio, el cual se pone de conocimiento a la familia.

v" Reporte del estado de salud de la nifia o el nifio (signos/sintomas de afeccion a
la salud). Si en caso hubo alguna ocurrencia que afecté la salud de la nifia o el
nifo.

v" Permisos que solicita la familia por diferentes motivos (control CRED, vacunas,
viajes, etc.).

v" Registro de presunto maltrato infantil (signos y sefiales de maltrato que se
observa en la nifia o el nifio, reporte de la familia).

v Reporte de las sefales de alerta en su desarrollo y las coordinaciones con el
cuidador/a principal para que sea llevado a una IPRESS.

v
v

En el numeral 7.1.6: las inasistencias de las nifas y los nifios al CIAl, donde se explica que las
familias deben informar a la MC el motivo de la inasistencia de la nifa o el nifio, si es posible con
anticipacién, o en el mas breve plazo o maximo al dia siguiente. El motivo de la inasistencia se
escribira en el cuaderno de ocurrencias y luego sera firmado por el cuidador principal.

El Punto Critico Se considera fundado.

Debido a que en el dia de la veeduria (16 de agosto del 2023) la ausencia de los 40 nifos, fue
producto de la tardanza de las FU para traer a sus menores, el horario de ingreso es de 8:00 am
y las mayoria de familias llegaron pasadas las 8:30 am tiempo de espera para el ingreso, ya que
el horario se les recuerda via WhatsApp para su conocimiento, algunos de los/las cuidadores
principales si han justificado la inasistencias en caso de enfermedad.
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Si bien es cierto las madres cuidadoras solicitan a las familias los motivos de ausencia de los
nifos las cuales no son informadas oportunamente, en ese sentido el cuaderno de ocurrencias
es llenado posteriormente.

Como medida correctiva el AT fortalece a los actores comunales y se genera estrategias para
que las familias usuarias puedan llegar a la hora correspondiente de ingreso de lunes a viernes
de 08:00 am hasta las 04:00 pm, se fortalece el registro oportuno y correcto del cuaderno de
ocurrencias.

Se adjunta:
-Acta de refuerzo sobre la importancia del seguimiento y llenado del cuaderno de
ocurrencias: (Anexo 01)

2. CIAl NO CUENTA CON MOCHILAS DE EMERGENCIA POR CADA CUIDADORA. Se le
consulté a la madre guia presente sobre la cantidad de mochilas de emergencia que existia
en el CIAIl, manifestando que solo contaban con ocho, sin embargo, en dicho local laboran 12
madres cuidadoras, faltando cuatro mochilas, situacion que estaria contraviniendo la RDE-
000056-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del
Programa Nacional Cuna Mas”, versién 0. Numeral. 4.3.5 Equipamiento, d sefala que el (CIAIl)
debe contar con mochila de emergencia por cada MC, que permita asistir a las nifias y nifos
que no sean recogidos por sus padres las primeras horas posterior a la afectacion del CIAl por
un evento adverso natural

Segun la RDE N°000954-2023-MIDIS/PNCM-DE GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS EN
EL MARCO DE GESTION COMUNAL DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS, En 7.2.1
Transferencias para Materiales e Insumos Son transferencias que se realizan a los Comités de
Gestion, de manera mensual, bimestral y trimestral, a fin de adquirir materiales e insumos
relacionados a los servicios del PNCM.

Se realiz6 atreves de atencion integral de gastos operativos en atencién en salud implementando
01 mochila por madre cuidadora, tan cémo se evidencia en la fotografia.

En la RDE 338-2023-MIDIS/PNCM-DE Prestacién del Servicio de Cuidado Diurno (SCD), 6.2.5:
equipamiento: Cada Centro Infantil de Atencion Integral (CIAl) cuenta con mochila de
emergencia por cada MC, que permite asistir a las nifias y los nifilos que no sean recogidos por
su madre, padre u otro/a cuidador/a principal las primeras horas posterior a la afectacion del CIAI
por un evento adverso natural o provocado por el ser humano (incendio, sismo de gran magnitud,
inundaciones u otros) (Anexo 10). La mochila debe estar ubicada en un lugar visible, bajo sombra,
sin humedad y cerca de la puerta de evacuacion.
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ANEXO 10
ARTICULOS DE LA MOCHILA DE EMERGENCIA PARA EL CIAI®
ARTICULOS®” UNIDADES
1 Galleta de soda (paguete) 4
2 Agua sin gas embotellada (500 ml a 625 ml) 1
3 Conserva de pescado atln filste- 1 lata™ 2
4 Conserva de frutas para bebeé (racién individual | 1
HIGIENE
5 Papel higignico doble hoja, color blanco. 1
5] Pafios hiimedos para bebe paquete X 25 a 48 unidades >
T Pafiales descartables (2 unidades talla M y 2 talla XG) 4
a8 Alcohol gel de 200 a 300ml con dispensador 1
9 Bolsa plastica negra de 25 a 50 litros 4
COMUNICACION
10 Silbato de emergencia 1
11 Linterna de mano a pila 1
12 Pila (para la linterna que se adquiera) paguetex2 2
BASICO PRIMEROS AXILIOS
13 Paguele de gasa 10cmx10cm, § unidades/paguete 3
14 Esparadrapo antialérgico de papel 9, 1m x 2.5cm. 1
15 | Paracetamol jarabe 120mg/Smi-60 ml™ 1
16 Paracetamol gotas 100mg/5ml-15ml™ 1
17 Venda elastica N°04"x5 yardas 1
18 Tijera acero inoxidable punta roma 14 Cm 1
18 Sobre de papel manila AS 2
ABRIGO
20 [Manta polar 1 1/2 plaza 1
DIVERSOS
21 Cucharas descartables 10
22 Vasos descartables 180-220 mil acrilicas 4
23 Caja de fosforo 1

El punto se considera Fundado

Respecto al punto critico el comité de gestion se encontraba a la espera del retiro de los gastos
operativos del comité de gestidn para realizar la compra respectiva de los insumos de la mochila
de emergencia.

Como medida correctiva el comité de gestion realizo la implementacién de los materiales que
contiene la mochila de emergencia a través de gastos operativos en atencién y promocion de
salud asi mismo se implementé las mochilas adicionales para cada madre cuidadora.

Se adjunta:

- Fotos de Ia totalidad de mochilas e insumos: anexo 02
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CONCLUSION:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del
Comité De ges Gestion Divino Nifo I, del CASO N° 068-2023-CTVC/TUM se precisa:

El punto critico 01 y 02, se consideran FUNDADO, por lo que se procedié a levantar las
observaciones tal como se sefiala en el analisis del precedente.

Atentamente,

Firmado por

ROCIO GRACIELA AYALA AZABACHE
JEFA DE LA UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
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ANEXOS:

ANEXO 01-ACTA FORTALECIMIENTO A LOS ACTORES COMUNALES

AL 18 DE AGOSTO 2023 16:15 HORAS
LUGAR: COMITE DE GESTION LAS LOMAS
PRESIDE: AT: DECY JHULYANY CUEVA FALLA
Participantes: e e
N°| NOMBRESY APELLIDOS CARGG FIRMA
01 | ARELLANO LOPEZ KAREN JANETH MC P )
2| _S_il-VM’___LEF_tEs_ SEGUNDA MC ”“WLE;
03 | CORDOVA LEON LEYDI MARICELA MC B j =
04 | HUIRAPI MARICHIN MARIA ROMELIA MC ) ﬁ‘:ﬂﬂp,p
05 | JURADO ALONZO PATRICIA MARGARITA MC LY ]
06 | SANTOS MARCHAN GRACIELA JENIFER MC e
07 | ASTUDILLO VASQUEZ ANA VIRGINIA MG 1=
08 | CHAPORAN SUCLUPE JESSICA KATHERINE MG W
09 | ABAD CORDOVA YURI LILIANA me || m
10 | SERNA MORAN LEONOR LISBED MC Iu;,&i‘-;
11 | MELGAR PURIZAGA MARIA ALEJANDRINA S et
12 | MELGAR PURIZAGA MARIANELA Mc Hm@
13 | SILUPU NAVARRO YOHANA ESMIT MC /ﬁ/ﬂ{.
14 | SINCHE VINCES ANGIE ARACELY MC Vfw—- ®
15 | PINZON MIRAN RAFAELA DEL PILAR oF | fopod/
16 | LOPEZ MARCHAN AZUCENA DEL ROCIO POTA | GAAEN |
Tesorera L#?rﬁ]

A

FORMATD
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SEGUIMIENTO DE USUARIOS Y CUADERNO DE OCURRENCIAS

17 | MORAN PENA JUANA CARMEN




AGENDA: Reforzar la RDE N* 338-2023-MIDIS/PNCM-DE en cuanto al reglstric del cuaderno de
ocurrencias del SCD: _

de losfas usuarios/as de su asistencia al CLAI asi como el registro del cuademo de
m&mmﬂuw salas, en refleradas oponunidades se menciona a las MC y MG la importancia del llenado dal
cuademo pars mamenel un adecuado seguimiento @ nueslios usuarios/as, para el registro y control de su
alslencia y permanencia en el CLAIL ante la supervision de la CTVC se encuentra un punto critico con respecto
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En cuanto al registro del cuaderno de ocurrencias menciona lo siguiente:

Cuadorno da ocurrencias (1 por =ala):
Es una herramienta que permite a la Madre Cuidadora o a la Madre Guia
regstrar cada vez que se dan situaciones vinculadas al cuidado de las
nifas y los mifos. dejando constancia de lo que ccumid an el SCD
Se debe registrar la siguiente informacién:
Registro de fecha, hora. firma de la familia {nombre y apelido y N* de
DNI v otra documento de identidad que haga sus veces)
Informacién de las causas de la inasislencia de las nifas ¥ los nifios.
Reparte de accidenles, signos/sinlomas da aenfermedad prasentadas
en el servicio, el cual se pone de conocimiento a la famiiia
Reparte del eslado de salud de la nifta o el nino (signos/sintomas de
afeccion a la salud). Si en caso hubo alguna ocurrencia qgue afectd la
salud de la nifia o el nino.
Permisos que soficita la familia por diferentes motivos (control CRED,
vacunas, viajes, elc ).
Registro de presunio mallralo infantd (signos y sefales de malirato
Qque se observa en la nina o el nifio, feporte de la famitia)
Reporte de los sefales de alerta en su desarmrollo y las coordinaciones
con el cuicador/a principal para que sea llovado a una IPRESS







ANEXO 02: IMPLEMENTACION DE LAS MOCHILAS DE EMERGENCIAS
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