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Tumbes, 04 de enero de 2023 
OFICIO N°       -2023-MIDIS/PNCM-UTTUMB 

 
 

 
Señor(a) 
COMITE DE TRASPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - TUMBES - ZURITA GUERRERO 
AQUINO ENGELBERTO - LE/DNI: 02779390 
 
CALLE FRANCISCO PIZARRO 231 - TUMBES,TUMBES-TUMBES-TUMBES 

 
 
Presente. - 

 
Asunto     :  Respuesta al Caso N°069-2022-CTVC/TUM 
 

 
Referencia :  Oficio Nº 078-2022-CTVC-TUMBES 
    

De mi mayor consideración: 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de informarle: 

PRIMERO: Se entiende por alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana Tumbes a los programas sociales y al MIDIS, 
sobre casos que afectaron, están afectando o pueden afectar la adecuada 
implementación de los Programas Sociales, así como los derechos o intereses de los 
usuarios, y que ameritan atención inmediata. 

SEGUNDO: Con fecha 19 de diciembre del 2022, la Unidad Territorial recibió la alerta registrada 
como Caso N°0068-2022-CTVC/TUM, referida al funcionamiento del Servicio de 
Cuidado Diurno del Comité de Gestión Margarita Ramirez Rosillo 

TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el comité de Gestión Margarita Ramirez Rosillo 
del Servicio de Cuidado Diurno reconocido con RDE N°407-2021-MIDIS/PNCM está 
ubicado en el distrito de Corrales, Provincia de Tumbes, de la Unidad Territorial 
Tumbes. Este Comité viene atendiendo de manera presencial a 104 usuarios y 08 
usuarios en contexto no presencial menores de 36 meses de edad. 

CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta al punto crítico que recoge 
el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se 
precisa lo siguiente: 

DEL PUNTO CRÍTICO: 

1. NÚMERO DE NIÑOS/AS INSCRITOS EN EL CIAI NO ES IGUAL AL NUMERO DE NIÑOS 
ASISTENTES AL LOCAL. Durante la veeduría se verificó que el Centro Infantil de 
Atención Integral CIAI – “Mis Pequeños Angelitos” tiene 72 niños/as inscritos, sin 
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embargo, el día de la veeduría, solo asistieron 45 niños/as, procediendo a revisar el 
cuaderno de ocurrencias, observando que ninguno de los niños/as ausentes había 
registrado el permiso correspondiente en dicho cuaderno, por lo que se le consultó a la 
Madre Guía presente el día de la veeduría, manifestó que desconocía los motivos de la 
inasistencia, pero que algunos no asistían por estar enfermos o por encontrarse de viaje 
con sus cuidadores principales, luego de verificar la ficha 09, se observa que una 
cantidad significativa no viene asistiendo los días anteriores a la visita de verificación 
09 (Ver ficha de Veeduría 01). 

Según R.D.E N° 056-2022-MIDIS/PNCM, numeral 5.1.5, inciso f:   
 
Es una herramienta que permite a la MC o Madres Guías registrar cada vez que se dan 
situaciones imprevistas vinculadas al cuidado de las niñas y los niños, dejando constancia de 
lo que ocurrió en el SCD.  

Estas situaciones pueden suceder con o sin presencia del cuidador principal.  

Se debe registrar la siguiente información: 

• Registro de fecha, hora, firma de la familia (nombre y apellido y N° de DNI)  

• Información de las causas de la inasistencia de las niñas y niños.  

• Reporte de accidentes, signos/síntomas de enfermedad presentadas en el servicio, el cual 
se pone de conocimiento a la familia.  

• Reporte del estado de salud de la niña o el niño. Si en caso hubo alguna ocurrencia que 
afectó la salud de la niña o niño  

• Reportes de permisos que solicita la familia por diferentes motivos (control CRED, 
vacunas, viajes, etc.)  

• Reforzamiento de compromisos de las familias en relación a las recomendaciones 
brindadas para el cuidado del niño (mejor aseo, muda adecuada, cumplimiento de 
horarios, entre otros).  

•  Registro de evidencias de maltrato infantil (signos y señales de maltrato que se evidencia 
en la niña o el niño, reporte de manifestación de la familia con respecto a la evidencia)  

•  Reporte de las señales de alerta en su desarrollo y las coordinaciones con el cuidador/a 
principal para que sea llevado a una IPRESS  

 
El punto crítico se considera  INFUNDADO 

 

El día de la veeduría los niños/as que  no asistieron al servicio por motivos de salud y permisos 
por encontrarse fuera del distrito; si se encontraba los registros de las inasistencias 
respectivas.  
Ver Anexo Nº1 
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2.  ACTOR COMUNAL NO TIENE CERTIFICACIÓN DE SALUD FÍSICA-PSICOLÓGICA 
VIGENTE. Se ha constatado que las 03 madres cuidadoras NO tenían el certificado de 
salud-psicológica vigente, lo que contraviene lo establecido en la RDE-000056-2022-
MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa 
Nacional Cuna Más”, versión 0. Numeral. 5.2. Cuidado de la salud infantil en el CIAI. literal 

i. 

Según RDE N°056-2022-MIDIS/PNCM en el numeral 5.2. “Cuidado de la salud infantil en el 
CIAI”, y literal i menciona lo siguiente:  

“Evaluación y certificación física y mental de actores comunales: El equipo técnico de la UT/OCT 

coordina con la IPRESS de la localidad para la evaluación y certificación de la salud física y 
salud mental de los actores comunales del SCD (Madre Cuidadora/Madre Guía, Guía de 
Familia, ALV, SC, Rep.) de manera semestral”  

El punto Crítico se considera Infundado 

El PNCM, asigna presupuesto para la certificación física y psicológica de los actores comunales, 
antes de su ingreso y para su permanencia en el programa. 

Por consiguiente, los Actores Comunales si cuenta con certificación física y psicológica 
habiendo realizado las coordinaciones para el día 18 de julio del 2022 los cuales tienen aún 
vigencia y serán renovados en el mes de enero del 2023. Los certificados originales se 
encuentran archivados en el CIAI Mis Amiguitos de Corazón sin embargo dichos certificados 
habías sido guardados en un archivador que no correspondía es por ello que no se mostraron 
los actuales.  Ver Anexo 02 

3. CIAI NO CUENTA CON SEÑALIZACIÓN QUE AYUDE A GUARDAR EL DISTANCIAMIENTO 
FÍSICO A LA ENTRADA DEL SERVICIO. El local no cuenta con la señalización respectiva 
que permita a los usuarios y a los cuidadores principales puedan cumplir con los 
protocolos de bioseguridad de acuerdo a lo estipulado en la RDE-000056-2022-
MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa 

Nacional Cuna Más”, versión 0. Anexo 23.  

En la R.D.E N° 056-2022-MIDIS/PNCM, anexo 23: MEDIDAS DE PROTECCIÓN SANITARIAS 
EN LOS CENTROS INFANTILES DE ATENCIÓN INTEGRAL, Medidas de Protección sanitaria 
en el CIAI y las acciones durante la prestación de servicios: (Al ingreso, durante la atención y al 
finalizar la atención.)  
En este contexto de pandemia y para prevenir el contagio enfermedades prevalentes de la 
infancia, es necesario que se cumplan estas medidas de protección sanitaria en todo momento, 
como lavado de manos, distanciamiento físico y uso correcto de mascarillas durante la 
prestación de los servicios presenciales.  
 

El punto Crítico se considera Fundado 
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En el momento de la veeduría el CIAI Amiguitos de Corazón no contaba con la señalización que 
ayude a guardar el distanciamiento, pero se puedo subsanar este punto crítico. Ver Anexo 3 

CONCLUSIONES: 

En el marco de la implementación de las estrategias de mejora en función a los puntos críticos 
formulados por el comité de transparencia y vigilancia ciudadana que recoge el Caso N° 069-2022-
CTVC/TUM se concluye lo siguiente: 

Los puntos críticos 1 y 2   Infundado y el punto crítico 03 tienen carácter FUNDADO, por lo que 
es preciso mencionar que se viene tomando las medidas correctivas a fin de subsanar y optimizar 
nuestra intervención en el marco de los objetivos establecidos por el programa. 

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mi mayor consideración y estima 
personal. 

 
 
Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideración y estima 
personal.  
 
  
Atentamente,  
 
 
 
 
 
 
  
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
ROCIO GRACIELA AYALA AZABACHE 
JEFA DE LA UNIDAD TERRITORIAL 
Programa Nacional Cuna Más 
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