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Sr.

ALFONSO SANCHEZ CAJO

Responsable Regional Comité de Transparenciay Vigilancia
Ciudadana Unidad Territorial Lambayeque

Presente.

Asunto : RESPUESTA A LAS ALERTA casos N°0065, 0066, 0067,
0068, 0069, 0070, 0071 - 2023-CTVC/LAMBAYEQUE,
GENERADA POR CTVC/LAM.

Ref. : Oficio N° 038-2023-CTVC/LAMBAYEQUE

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez remitir adjunto al presente el Informe N°
D000234-2023-MIDIS/PNAEQW/UTLAMB-LCP, emitido por la Coordinadora Técnica Territorial (e), en el
cual se detallan las acciones realizadas respecto a la atencién de los Casos N° 0065, 0066, 0067,

0068, 0069, 0070, 0071 - 2023- CTVC/LAM presentado con documento de la referencia.
Se solicita tener en cuenta las recomendaciones que se brindan en el documento adjunto

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad de expresarle los sentimientos de mi especial consideracion
y estima.

Atentamente,

Firma

CLAUDIO LEONY ECCA CANALES
UNIDAD TERRITORIAL LAMBAYEQUE

CC.:

Las Acacias 210, urb. Santa Victoria CHICLAYO - LAMBAYEQUE / Teléfono:(511) 201 9360 https://www.qaliwarma.gob.pe/
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Al'i mentaci 6n Escolar Qali Warna. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N 002-2021- PCM SGTD. La verificaci 6n puede ser efectuada a
partir del 20/07/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Suprenp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.

URL: https://docunentosqr. qal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd

CvD: 0080 4063 8293 2871

/
é\\.wfé”, BICENTENARIO
=, =2 DELPERU
erii //‘,‘;“\\\\‘\\‘ 2021- 2024

IW




"“’3“‘ .| Ministerio Programa Nacional
"°12° 8 PERU | de Desarrollo de Alimentacién Escolar
e Inclusién Social QALI WARMA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Para : CLAUDIO LEONY ECCA CANALES
UNIDAD TERRITORIAL LAMBAYEQUE

Asunto : Informar las acciones realizadas para la atencion de las alertas de los
casos N°0065, 0066, 0067, 0068, 0069, 0070, 0071 - 2023-
CTVC/LAMBAYEQUE, suscitadas en las IE 10018, 10202, 11029,
10046, 10007 (inicial y primaria), José Olaya Balandra respectivamente,
correspondientes a la UT Lambayeque.

Referencia : PROVEIDO N° D002986-2023-MIDIS/PNAEQW-UTLAMB (05JUL2023)
PROVEIDO N° D002985-2023-MIDIS/PNAEQW-UTLAMB (05JUL2023)
PROVEIDO N° D003104-2023-MIDIS/PNAEQW-UTLAMB (11JUL2023)
PROVEIDO N° D003125-2023-MIDIS/PNAEQW-UTLAMB (12JUL2023)
PROVEIDO N° D003177-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTLAMB (17JUL2023)
PROVEIDO N° D003190-2023-MIDIS/PNAEQW-UTLAMB (18JUL2023)
INFORME N° D000032-2023-MIDIS/PNAEQW-UTLAMB-MSP

Fecha Elaboracion: Chiclayo, 19 de julio de 2023

Es grato dirigirme a Usted, y en atencidn a los documentos de la referencia, informar sobre la
respuesta a la alerta generada por el CTVC/LAM en las IE 10018, 10202, 11029, 10046, 10007
(inicial y primaria), José Olaya Balandra, region Lambayeque, respecto a los CASOS N° 0065,
0066, 0067, 0068, 0069, 0070, 0071 - 2023-CTVC/LAMBAYEQUE, respectivamente con fecha de
ocurrencia entre mayo - junio del 2023 con multiples puntos criticos los que se detallaran por cada
caso alertado.

Asimismo, se precisa que la CTVC/LAM hace llegar el oficio N° 0038-2023-CTVC/LAMBAYEQUE con
8 casos; sin embargo, al momento de abrir cada caso se puede evidenciar que el caso N° 0065-2023
CTVC/LAM se encuentra repetido, no encontrandose al caso N° 0065-2023 CTVC/LAM

I.  ANTECEDENTES

1.1 Mediante el oficio N° 0038-2023-CTVC/LAMBAYEQUE; el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana (CTVC), hace llegar (08) casos de alertas, y los que se responderan en el presente
informe son (07) casos, debido a que el caso N°0064 - 2023-CTVC/LAMBAYEQUE no ha
sido enviado por la CTVC/LAM a la UT Lambayeque en el oficio hace mencion; sin embargo,
repite la alerta del caso N°0065 - 2023-CTVC/LAMBAYEQUE, los que se responderan
corresponden a las [E N°10018, 10202, 11029, 10046, 10007 (inicial y primaria), José
Olaya Balandra, suscitadas en el ambito de la UT Lambayeque, teniendo como informantes al
personal del comité local de transparencia y ciudadania de los distritos y provincias de
Lambayeque y el acompafiamiento telefonico del ETR ~CTVC/LAM, quienes realizaron la ficha
de Atencién en los meses de mayo-junio, dejando puntos criticos que se detallaran en el presente
informe en el punto de ANALISIS:

1.2 El dia 21 de junio del 2023, se les comunica a los MGL responsables de la supervision de las
IIEE la atencion de las alertas que fueron presentadas con oficio N°0038-2023-
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CTVC/LAMBAYEQUE del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC), suscitada

en las Institucion Educativas del ambito de la UT Lambayeque.
Il. BASE NORMATIVA

2.1 Resolucién Ministerial N° 230-2022-MIDIS de fecha 22.12.2022, se aprueba el Plan Operativo
Institucional anual 2023 del Pliego 040: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, donde se
encuentran las actividades a realizarse en el presente afio, de la Unidad de Organizacion de las
Prestaciones y sus Componentes, entre ellos el Componente Educativo, que tiene programado
la capacitacion a los CAE, Integrantes de los Comités de Alimentacion Escolary la Sensibilizacion
a las/los madres y padres de familia de las/los usuarias/os del PNAEQW y Actores Sociales
vinculados a la prestacion del servicio alimentario durante los meses de abril a diciembre 2023

2.2 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el
Protocolo De Promocién De La Participacién Social, Veeduria Y Atencion De Alertas Del
Programa Nacional De Alimentacion Escolar Qali Warma. Version 4

2.3 Resoluciéon de Direccion Ejecutiva N° D000488-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba,
Protocolo para la Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones
Educativas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma®, con cédigo
de documento PRT-002-PNAEQW-USME, Versién 8

2.4 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, aprueba la Norma
Técnica N°002-2023-MIDIS/PNAEQW, Norma Técnica Para La Prestacién Del Servicio
Alimentario Por Los Actores Vinculados A Las Instituciones Educativas Publicas Atendidas Por
El Programa Nacional De Alimentacién Escolar Qali Warma. Version 1

2.5 CONTRATO N° 0001-2023-CC-LAMBAYEQUE 2/PRODUCTOS - contrato para la entrega de
alimentos para la prestacion del servicio alimentario en la modalidad de productos, para el item
Cariaris Comité de Compras Lambayeque 2, correspondiente al proveedor Consorcio Tropical.

. OBJETO

3.1 Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de las alertas de los Caso N°° 0065,
0066, 0067, 0068, 0069, 0070, 0071 - 2023-CTVC/LAMBAYEQUE, suscitadas en las
IE 10018, 10202, 11029, 10046, 10007 (inicial y primaria), José Olaya Balandra,
respectivamente, ubicado en el &mbito de la UT Lambayeque, respecto a la Gestion del Servicio
Alimentario, distribucion de alimentos en las Instituciones Educativas, y proceder a su resolucion
o0 comunicar el cumplimiento a las recomendaciones efectuadas por la USME para la resolucion
de las alertas.
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ANALISIS

CASO N°0065-2023-CTVC/LAMBAYEQUE

ANEXOS: Asistencia Técnica 13-02-2023 (Orientaciones para una correcta recepcion y almacenamiento de

productos
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Es'lmndos(us) buen dia_para informarles que, la modalidad
de nf:nclon para este afo 2023 continuard siendo la mxsma ’
distribucié alimentos o PPFF para
consumo en el hogar (Modalidad candsta):
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antes del inicio

e las siete
el presente
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Estimados(as) buenas tardes, mafian
inicia la distribucion de productos en
algunas escuelas.

Les comparto recomendaciones
importantes con respecto a la
distribucion de los productos.

Cualquier duda o inconveniente me lo
hacen saber por favor.

recibon mi cordial scludo, ol pr‘ume e pora
indicarles las orientaciones

f respecto ol proceso de Gietebucie de imentgs

| te.de Tos CAES hacia Jos PPEF. Tenendo §
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servicio  alimen los _actores

ulados a los TIEE publlcm m.md-

supervision se han incrementado, por
lo que les pido coordinar sus fechas
de reparto conmigo antes de hacer

fectivo el p de distrib y
evitar los cruces.

- Comentarles también que los plazos
para el envio de evidencias se han
reducido (5 dias para I
menores de 100 usuarios y 10 dias

para escuelas de 100 usuarios a mas)

#Los integrantes CAE deberdn usar mandil y
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No olvidar fomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

#5i ura fomilia tiens mds de un hijo(o) metriculado en o TE en el presente
a0 . esta debe recbir ka cantidad que corresponds por coda nifa/c.
“6orontizer la distribucién equitativa pare el ro de escolores
matriculados y registrados en ¢l "Acta de entrega y Recepcién de
alimentos”. En caso exista voriacién del nimero de las/les usuarias/os, se
levonta un Acte odicienal con lo tificacion tecnico y determeng lo mejor
Torma e distribur o los

@Evitar el fraccionamients y o monipulacién excesiva que puedan generey
cortaminacién de les alimentos

& 5¢ deben habilitar puntos para el lavado de menes, cen ogue y job
fisinfeccin con lcahol de 70'(lquide o gl)pora las madres o 3

Mo © cpoderedas/os, que ingresen

N o s
€l comité de almentacién sscolr, pablica en lo puerta de la IE y/o
upo:un de pubhm:mn vrvud de'la I, lo cortided de dimentos, o
entrege de alimentos,
proconds qus dichas entrogas L oportencmante.

@El comité de alimentacién escolar, indica a lo madre o padre de familia o
apoderado de las/los usuarias/cs que deben ocudir partando:

=DNI u otro documento de identificocién

> - : e
alimentos. los mismos que deben estar impios y desinfectados.

tapabca, tener uias corta
moncs limpias sin objetes y adorncs personales com|

limpias y sin esmalte,
Joyas, relojes u otros.

-Por dltimo, el cuadro de cantidades y
modelo de Padrén o Registro Control
para la firma de los PPFF y la nueva
Acta de distribucién a usar culminado
el proceso de distribucion se
compartird de manera personal a cada
presidente(a) CAE.

-El Padrén de Redistribucién, se usal.

—lﬁ

o I o e
@ Asegurar el lavads de maros o desinfeccién con alcohol de todas los PPFF
©CAE hace uso del Padrém o Registro Coatrel y culminado el reparto llena ef

Acta de Distribucidn.

#En el caso de que los PPFF no acudan a recoger sus alimentos en lag fechas
establecidas, el CAE tiene I opcidn de evakior ko REDISTRIBUCION de las
raciones sobrantes, haciendo uso del Padrén de redistribucién y llenando
un Acta adicional firmada por los miembros CAE donde justifique los
metivos de ko redistribucién, debiendo entregar estas raciones a PPFF de la
misma LE en condiciones de vulnerabilidad, pobreza o de sakud; informando

previemente en los comunicados con respecto al

Procadimiante a segir con

Actores
porticipar en el proceso de dvnrvbu:mn s mismo el CTVC y Contraloria
ueden realizar la visita per su cuenta pera verificor la fransparencia
dicho proceso.

productos sebrantes.
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a) NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION ES
MAYOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS. La presidenta del CAE informé, que el
programa Qali Warma ha programado raciones para un total de 413 usuarios como consta en el
CONTRATO N°0006-2023-CCLAMBAYEQUE 2/PRODUCTOS, cuyo periodo de atencion es del
1/06/2023 al 6/07/2023; sin embargo, hasta el dia de la entrevista (1/06/2023), la IE contaba con 410
alumnos matriculados, evidenciandose raciones sobrantes para tres usuarios.

Respecto a este punto critico la MGL HELEN GUERRERO ESPINOZA informa que: El 14-06-2023 se
emitio el INFORME N°0032-2023-MIDIS/PNAEQW-UTLAMB-HGE de actualizaciéon de usuarios,
donde se dio a conocer la data de escuelas que necesitaban incremento, reducciones e IE que aun
se encontraban en proceso de matricula debido a que contaban con estudiantes pendientes por
ingresar al SIAGIE por temas documentarios, En dicho informe, se report6 la cantidad de usuarios de
la IE N°10018, contando con 370 estudiantes registrados en SIAGIE.

El dia 07-07-2023 se realiz6 una visita de supervisién a la IE, donde se solicité el reporte resumen
SIAGIE actualizado para corroborar la informacién, en el cual se constaté que contaban con la misma
cantidad de usuarios, es decir 370, informacién que se consignd en el aplicativo de supervision y se
encuentra registrada en el médulo de actualizacion del Sistema de Gestion Operativo del PNAE Qali
Warma.

A la fecha la escuela no cuenta con 410 alumnos como menciona la observacién reportada por el
CTVC, sino con 370 estudiantes registrados en SIAGIE-MINEDU, informacion que se ha comunicado
en su debido momento y que se encuentra en trdmite respectivo para la reduccidn correspondiente.
Las raciones sobrantes se redistribuyen a los PPFF de bajos recursos econémicos o con problemas
de salud, este procedimiento es informado previamente en los comunicados que envia la escuela en
los grupos de WhatsApp de cada aula. Los PPFF que reciban una bolsa adicional, firman en el padrén
de redistribucion.

Por el momento el punto observado se encuentra FUNDADO, en espera de gestion administrativa.

Reporte Resumen SIAGIE actualizado al 07-07-2023 Solicitando  sinceramiento  de
informacién a CAE con respecto a
la cantidad de usuarios 08-06-

N -EFEN LT

PNAEQW/S. ROS...

> 401 Magal c

v
. wmmusy - o

stimados directores(as) y
Promotoras, se les hace de
conocimiento que nos estan
§ solicitando sus reportes del SIAGIE,
esto con la finalidad de corroborar la
informacién enviada por el MINEDU
con corte al 15 de mayo del presente,
por lo que se les solicita enviar al
correo electrénico
helen.guerrero@qw.gob.pe o por
whatsapp su REPORTE RESUMEN
Y SIAGIE ACTUALIZADO CON FIRMA Y
SELLO hasta el mediodia del 10 de
junio del 2023 con caracter de

= =] =| ==} =f =] 2]
o| o| e| o|a| ofs]al;

v urg a

para todas las IIEE y PRONOEIS
usuarios del Programa).
8l Muchas gracias.

Nely Cayé 2023

&
& ot

Promotoras , se les hace de

o
Estimados directores(as) y
conacimiento que nos estan solicit

Buenas nochesles reenviamos el

siagie ? 701p.m
L ] SR e N

s 3& Profe buenas noches, solicitelo asu v ‘
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Reporte SIGO/PNAEQW -Actualizacion de usuarios
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b) LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA IE NO SE ENCUENTRA LIMPIO/VENTILADO/ORDENADO.

Durante la veeduria se verificd que el lugar de almacenamiento se encontraba sucio y desordenado
(cajas vacias, bolsas). Situacion contraviene la RDE D000145-2021- MIDIS-PNAEQW-DE “Protocolo
para la prestacion del servicio alimentario”, se cumpla con lo estipulado en los puntos 9.1.2.1 Prestacién
del Servicio alimentario,9.1.2.2 el almacenamiento de los alimentos recepcionados en un ambiente y/o
espacio exclusivo y/o compartido que presente las condiciones minimas para su adecuada
conservacion (limpio, ordenado, ventilado, con iluminacion natural, hermético, con ventanas provistas
de mallas que eviten el ingreso de plaga y ausencia de productos quimicos)
Con fecha 07 de julio se programé la visita de supervision a la prestacion del servicio alimentario a la
IE N°10018. Durante la visita, se evidencié alimentos almacenados en un ambiente exclusivo, limpio,
ventilado y ordenado; los productos se observaron sobre mesas y en buen estado de conservacion, no
se evidencié productos en el piso, ni bolsas, ni cajas vacias guardadas al interior del almacén, se reforzo
la capacitacion y asistencia técnica en buenas préacticas de manipulacion, higiene ,buenas practicas de
almacenamiento y uso de indumentaria completa (mandil, toca y tapaboca.); asimismo, se
comprometieron a mantener el ambiente de almacén limpio, ordenado, sin presencia de cajas y
bolsas vacias para evitar la contaminacion de los productos , asegurando el buen estado de
conservacion de los mismos.

Respecto a este punto critico observado se encuentra FUNDADO, evidenciando la accion correctiva.
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c¢) LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA IE CONTIENE ALIMENTOS COLOCADOS EN
DESORDEN/DESORGANIZADOS. Asi mismo se verificd que algunos de los productos fueron
depositados en el suelo y/o piso. Situacién que incumple lo establecido en la RDE D000145-2021-
MIDIS-PNAEQWDE “Protocolo para la prestacion del servicio alimentario”, se cumpla con lo estipulado
en los puntos 9.1.2.1 Prestacion del Servicio alimentario, 9.3.2.1. Para el caso que se realice la
distribucién de alimentos para la preparacién y consumo en el hogar. IX. El Comité de Alimentacién
Escolar, habilita mesa u otro tipo de mobiliario, para la distribucién de los alimentos, los mismos que
deben estar limpios y desinfectados.

Referente a este punto, el dia 07 de julio se programé la visita de supervisién a la prestacion del servicio
alimentario a la [E N° 10018. Durante la visita, se evidencio alimentos almacenados en un ambiente
exclusivo, limpio, ventilado y ordenado; los productos se observaron sobre mesas y en buen estado
de conservacion, no se evidencié productos en el piso, ni bolsas, ni cajas vacias guardadas al
interior del almacén, se reforz la capacitacion y asistencia técnica en buenas practicas de
manipulacion, higiene, buenas practicas de almacenamiento y uso de indumentaria completa (mandil,
toca y tapaboca.); asimismo, se comprometieron a mantener el ambiente de almacén limpio, ordenado
, Sin presencia de cajas y bolsas vacias para evitar la contaminacion de los productos , asegurando los
alimentos siempre en alto, evitando la contaminacion directa con el suelo/piso con la finalidad de
asegurar el buen estado de conservacion de los mismos.

Respecto a este punto critico observado se encuentra FUNDADO, evidenciando la accidn correctiva.

d) PERSONA A CARGO DE LUGAR DE ALMACENAMIENTO NO USA INDUMENTARIA LIMPIA,
COMPLETA. Sefiala ademas que la persona responsable del almacén no cuenta con la indumentaria
completa (mandil, cubre cabello y tapa boca). Situacién que estaria incumpliendo en la Norma Técnica
N° 002-2023-MIDIS/PNAEQW. 5.1 “Prestacion del Servicio Alimentario”. 5.1.2.1. Recepcién de
alimentos: se debe contar con buena salud y cumplir con la aplicacion de las Buenas Practicas de
Manipulacion de alimentos, sefialando el uso de la indumentaria completa.

Con fecha 07 de julio se programé la visita de supervisién a la prestacién del servicio alimentario a la
IE 10018. Durante la visita, se evidencio al personal a cargo del almacenamiento de los alimentos con
su indumentaria completa (chaqueta, tapa boca y cubre cabello). De igual manera se reforzo la
capacitacion y asistencia técnica en buenas practicas de manipulacion referente a la importancia del
uso de indumentaria completa durante todas las etapas de la prestacion del servicio alimentario,
generando compromisos para evitar la contaminacion, asegurando siempre la inocuidad de los
productos.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
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Respecto a este punto critico observado se encuentra FUNDADO, evidenciando la accion correctiva.

IRIEIE

o pr0m)

ZIEE

e) CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS
(KARDEX DE ALMACEN) El informante indica que la IE no cuenta con un cuaderno de control de
entradas y salidas de productos (kardex de almacén)

Durante la visita realizada a la IE N° 10018 el dia 07/07/2023, se brind6 asistencia técnica referente al
uso del Kardex, dandoles a conocer, que dicho documento, es una herramienta que permite controlar
el ingreso y salida de los productos, de tal manera que se pueda tener una mayor vigilancia y control
de los alimentos almacenados en la IE. Presidenta del CAE, se comprometié a realizar el llenado del
documento en todas las entregas restantes para el cumplimiento de lo requerido

Del punto 05 se concluye que IE N° 10018, dio cumplimiento al uso de Kardex para controlar los
ingresos y salidas de los productos, el punto observado se encuentra FUNDADO con evidencia de
accion correctiva.

f) CAE NO HABILITA LUGAR LIMPIO ORDENADO PARA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS. Durante
la distribucidn de alimentos a los padres de familia, los productos fueron depositados en el suelo (piso),
para luego ser entregados a los padres, generando contaminacion cruzada de los alimentos. Esta
situacion estaria incumpliendo lo establecido en la RDE D000145-2021-MIDISPNAEQW- DE “Protocolo
para la prestacion del servicio alimentario”, se cumpla con lo estipulado en los puntos 9.3.2.1, inciso ix.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 20/07/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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El Comité de Alimentacién Escolar, habilita mesa u otro tipo de mobiliario, para la distribucion de los
alimentos, los mismos que deben estar limpios y desinfectados.

El proceso de distribucion en la IE N° 10018, se realiza por aulas, tal como lo indica el comunicado
enviado a los PPFF, cada seccion designa a dos madres de familia para la distribucion de los productos
a los PPFF del aula que corresponde. Del almacén general, se distribuye los alimentos para cada
seccion y, las maestras acondicionan mesas en la entrada de cada aula para asegurar todos los
productos en alto, e iniciar el proceso de distribucion de alimentos a los PPFF.

En la visita de supervision, realizada el dia 07/07/2023 no se evidencié alimentos en el suelo (piso),
todas las aulas utilizaron la cantidad de mesas suficientes para asegurar los productos en alto, evitando
su contaminacién y asegurando el buen estado de conservacion y la inocuidad de los mismos. Durante
todo el proceso de distribucién se brindé asistencia técnica a las madres de familia en BPM, BPH y
BPAL para la mejora continua del servicio alimentario en al IE N° 10018.

Respecto a este punto critico observado se encuentra FUNDADO, evidenciando la accidn correctiva.

g) NO SE APLICA BUENA PRACTICA DE MANIPULACION DE ALIMENTOS PARA EVITAR LA
CONTAMINACION. Finalmente, se verificd que los alimentos durante el armado de canastas y
distribucidn a los padres de familias fueron depositados en el piso/suelo, incumpliendo el manejo de las
buenas practicas de manipulacién de los alimentos, suscitando a la contaminacién cruzada de los
alimentos. Cabe sefialar, que los productos fueron entregados a los padres de familia sin bolsas, es
decir alimento por alimento.

Con respecto al proceso de distribucién y alimentos en el suelo, ya se ha mencionado anteriormente en
los puntos precedente la asistencia técnica correspondiente en la etapa de distribucion.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
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CASO N°0066-2023-CTVC/LAMBAYEQUE

b) Capacitaciéon a CAE

CAE NO CUMPLE CON LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS. La informante manifiesta que ain NO
se distribuy6 los productos/alimentos del programa a los padres de familia, correspondiente a la tercera
entrega. Sefiala que segun acta de recepcion emitida por el proveedor y el CONTRATO N.° 0005-
2023-CC-LAMBAYEQUE3/PRODUCTOQS, los productos fueron entregados a la IEE el dia 25/05/2023
a horas 10:35 AM. Este hecho podria estar afectando al cumplimiento de los dias de atencién que
segun normativa (180 dias efectivos de clase); especificamente esta entrega inicia desde el 1/06/2023
al 7/06/2023, asi también estaria vulnerando lo establecido en la RDE N° D000187-2023-
MIDIS/PNAEQWDE “Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores
vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma” 5.1.2.5. Distribucién de alimentos /Se recomienda revisar 5.2. Prestacion del
Servicio Alimentario en Situaciones de Emergencia, eventos de caso fortuito o fuerza mayor.

Cabe precisar que la distribucion de los alimentos a los padres de familia se realiz6 los dias 10, 11y
12 de julio del 2023 correspondiente a la cuarta entrega, como se puede evidenciar en el cronograma
publicado en la IIEE y en los grupos de WhatsApp de cada aula, también se puede confirmar con el
acta de distribucion de alimentos a las IIEE.

Respecto al punto critico el MGL Victor Carranza Clavo indica que, la alerta del Caso N° 066-2023-
CTVC/LAM presentada mediante oficio N.° 0038-2023- CTVC/LAMBAYEQUE, segun el punto critico;
concluye que es FUNDADO; sin embargo, el CAE si cumplié con la distribucion de los alimentos dentro
del periodo de atencion para la cuarta entrega tal como se puede evidenciar en los anexos adjuntos al
presente informe.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
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Los productos deben entregarse en las Instituciones Educativas plblicas de acuerdo a los plazos establecidos en el siguiente cronograma:
CRONOGRAMA DE ENTREGA
Dias de atencion
Plazo méximo de Centros Rurales
N° | presentacion de | Plazo méximo de Plazo do de Periodo de
L N . .
Entrega | expedientes para | liberacion (**) distrbucion por Regular JEC Rasid:nhs Residentes SBTC:;:_::“ Farmacion Afencitn por
liberacion (*) ga (™) Altemancia entrega (™)
(CRFA)
Del 13 de
Hasta el 23 de | Hasta el 6 de | Del 7 al 9 de marzo al 18
1 febrero del marzo del marzo del 25 ] 0 0 0 )
2023 2023 2023 de abri del
2023
Hasta el 17 de Del 11 al 13 Del 19 de abril
2 marzo del Hasta el 10 de de abril del 25 0 0 0 0 al 31 de mayo
e i B del 2023
Hasta el 10 de |Hasta el 30 de| Del 31 de Del 8 de junio
3 mayo del mayo del mayo al 2 de 30 0 0 0 0 al 13 de julio
i o LA AN Ao RO Rgm—
Del 14 de julio
4 fias:ta el 13 de lHalsta el 5de EJe.I 6al 10 de 20 0 0 0 0 al .1 de
junio del 2023 | julio del 2023 | julio del 2023 septiembre
del 2023
o W 77%
D tes d la 1020 f @
ocentes de aula
Alicia Sandoval , Esther, Isabel, Ji L ‘. P
pasaré por cad: Lunes entregar en fisico a % ‘\ INSTITUCION EDUCATIVAN® 10202
los colegas que raitan 929 a. m. W “VILCEN LE LA PAZ™ - PACCRA
Fundada 13 de Junio de 1949 o
RESOLUCION SUPREMA N° 1079-49. QaliWarma
PACORA Cédigo Modular N° 0346791
CRONOGRAMA: CUARTA ENTREGA-QALIWARMA-2023
HORARIO DE ENTREGA &
MANANA: 9:30 A.M a 12:00 M.
Por favor colegas, apéyenme TARDE: 3:00 PM - 6:00 PM
compartiendo este cronograma en
cada uno de sus grupos WhatsApp TODAS LAS SECCIONES
de aula :
= SIS » LUNES 10 DE JULIO: 1° GRADO Y 2° 6RADO
Ta = » MARTES 11 DE JULIO: 3°GRADO Y 4° GRADO
SForeloneciegas, Spoyenme » MIERCOLES 12 DE JULIO: 5°6RADO Y 6° GRADO
compartiendo este cronograma en
cada uno de sus grupos WhatsApp de PRESENTAR DNI DEL ESTUDIANTE Y DE LA MADRE.
La Cuarta entrega inicia hoy, como la Sra. ¥ " p -
flanay (rsdra teaponaable He 13 cties) LUGAR DE ENTREGA: LE. N° 10202 "VIRGEN DE LA PAZ
solo atendera hasta el miércoles 12 LA DIRECCION Y CAE
de julio, atendera manana y tarde en el
horario que se indica- PR
~» Reenviado m E
T ¥
® Nensaje » & o
11 @) £
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ACTA DE DISTRIBUCION DE LOS ALIMENTOS A LOS PADRES DE FAMILIA

CASO N°0067-2023-CTVC/LAMBAYEQUE

a) PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL CAE. El
presidente del CAE manifestd que a inicios del afio 2023 los miembros del CAE no recibieron
capacitacion/asistencia.

Ante lo mencionado se indica que, el fortalecimiento de capacidades es un proceso constante que se
ha venido realizando con antelacion del servicio alimentario para este afio 2023 de forma remota, dando
todas las indicaciones previas a la recepcion, almacenamiento y distribucién de alimentos a los PPFF
para la preparacion y consumo en el hogar.

Con respecto al proceso de capacitacion propiamente dicha, el componente educativo ha establecido 2
campanias de capacitacion para el presente afio, la primera que consta en el periodo comprendido de
marzo a junio y la segunda de julio a noviembre, de tal manera que se realizarén dos capacitaciones,
como minimo a dos integrantes CAE durante todo el afio 2023.

El dia viernes 13 de marzo del 2023 se realizé la primera visita de supervision presencial a la IE 11029

Santiago Burga Gonzales para verificar el servicio alimentario y a la vez capacitar a los integrantes CAE

presentes con respecto a los siguientes temas:

v' Comité de Alimentacion Escolar: Responsabilidades y funciones,

v’ Etapas de la prestacion del servicio alimentario en la IE,

v" Uso de los formatos: padron o registro control, y acta de distribucién de alimentos,

v" Consumo de arroz fortificado,

v' Buenas Practicas de Manipulacion,

v’ Buenas Préacticas de Almacenamiento, entre otros; dando cumplimiento al primer periodo de
capacitacion;

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
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Cabe indicar que se realizo otra visita a la IE 11029 Santiago Burga Gonzales el dia 11-07- 2023 y se
capacité a integrantes CAE que no fueron capacitados en el primer periodo tal como lo estable el
protocolo y se registra en la Lista de asistencia de capacitaciones.

Por lo que la observacion a este punto se encuentra INFUNDADO, puesto que al momento de la visita
del CTVC, aln se encontraba dentro del plazo para el cumplimiento de la actividad, aclarando que el
proceso de asistencia técnica, se ha venido cumpliendo desde antes del inicio de la prestacién del
servicio alimentario del 2023.

Resolucion Ministerial

Lima, 22 de diciembre de 2022

VvISTOS:

& Inorme ° 0001612022 MIDIS-OPY, amiido por s Oficina e Planoamiario o
Inversiones; el Informe N° D000243-2022-MIDIS-OGPPM, emitido por la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Mouemmmn y el Informe N° D00O782-2022-MIDIS-OGAJ,
emitido por la Oficina General de Asesoria Juridica; y,

cosommen 7 Plan Operativo

ue, mediants Ley N° 29792, se crea el Ministerio de Desarrolio e Inciusion Social,
determinandose su dmbito, competencias, funcicnes y estructura basica;

e f rmert 73 e ocrel Ll ' 1445, Ocrs Lo 6l St Institucional Anual 2023

Nacional de Presupuesto Pibico, sefiala que el Thular de la Entidad es responsable de
determinar las prioridades de gasto de la Entidad en el marco de sus abjetivos estratégicos

Inhonses i colran 52 Fan Esregs W (P 3 siedrose 3 = ( R esumen EJ ecu tiVO)

Que, el numeral 13.3 del articulo 13 del Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
ipuesto Publico, sefiala, entre ofros, que el Presupuesto del Sector Publico fiene como

fserieye logr de resades afavor de I poblacion y del oo, ast como mefora a eqiidad

- : e S Naconal de Pineamionto Eshatéires (INACLAN). VERSION CONSISTENTE CON EL PIA
@ Que, mediante Decreto Legislativa N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Estratégico y del Gentro Nacional de Planeamiento Esiratégico, se crea el Centro Nacional de.

Planeamiento Estratégico (CEPLAN), como Grgano rector, orientador y de coordinacion del

sitiat.., Sstema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN), siendo un organisme técnico
SEEESIT  espedaizado adscrio a s Prosidencia del Conseio de Ministos

Que, la *Guia para el Planeamiento Institucional’, aprobada mediante Resolucion de

Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017-CEPLAN/PCD, y sus modificatorias, establece las.

<o [ pautas para el planeamiento insttucional que comprende Ia politica y los planes que permiten la

% [8 eiaboracion o modificacion del PEI y el Plan Operativo Institucional (POI), en el marco del cicio de

planeamiento estratégico para la mejora continua;

Que, en virtud de la Resolucion Ministerial N* 069-2018-MIDIS, se crea la Gomisién
Institucional de naturaleza. permanente denominada “Comision de Planeamiento Estratégico del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social”, adserita al Ministerio de Desarrollo e Inelusion Social,
para el planeamiento institucional a nivel PE1 y POL

Que, & articulo 24 del Texto Integrado actualizado del Reglamento de Organizacion y

e Funciones del Ministerio de Desarollo & Inglusion Social, aprobado oon Resolucidn Ministerial N°

& B 073-2021.MID15, estabece como una de Ias funciones de Ia Oficina General de Planeamiens,

Presupuesto y Moderizacién, dirigit la formulacion, evaluacién o actualizacin del Plan

Estrategico Sectorial, Multianual, Pian Estratégico Instiucional y Plan Operativo Institucional del
SESRRTNE

ey

2023 para conocer el estado de los CAE, asi como determinar el avance de las
conformaciones a fin de tomar medidas en caso no se hayan conformado la
totalidad de los CAE.

~"  Consolidacién al final del periodo 2023 de las 116 (ciento dieciséis) adendas de
los conwvenios entre el PNAEQW y los Comités de Compra, las cuales son
suscritas a fin de dar inicio al Proceso de Compras Electrdnico para siguiente
periodo escolar.

+  Fortalecer capacidades de los MGL para las acciones intersectoriales a fin de
fortalecer el PNAEQW.

La Coordinacién del Componente Educativo tiene programado:

Fortalecer las capacidades de los actores vinculados a la prestacidon del servicio
alimentario.

+  Desarrollo de tres talleres de capacitacion a los MGL de las 27 UT, uno en el
mes de febrero gue serd para presentar las actividades a ejecutar en el
presente afio, uno intermedio donde se presentard la evaluacion del |
semestre del cumplimiento de las actividades ejecutadas por la Unidad de
Organizacidon de las Prestaciones y las estrategias para la capacitacidn yfo
sensibilizacion para el Il semestre y un tercer taller para la presentacion de
evaluacidon POI al tercer trimestre y las oportunidades o limitaciones en su
ejecucidn.

+  Desarrollo de asistencias técnica a los MGL de las 27 UT, mediante el cual los
Especialistas Educativos reportan las asistencias realizadas en el mes

S 3 e ™ g

~  Capacitacidon a los Comités de Alimentacion Escolar de las 27 Unidades

Territoriales, siendo 66 081 CAE a reportarse semestralmente en el mes de
junio y una segunda rueda de capacitacién en el mes de diciembre.

« Capacitar a los 226 171 integrantes del CAE durante los meses de marzo a
diciembre en todas sus modalidades de capacitacidn, sean presencial y/o
semi- presencial, asi como haciendo el uso de las TICS mediante la plataforma
wirtual Qali Aprende.

+  Sensibilizar a 251 490 madres y/o padres de familia sensibilizad os durante los
meses de marzo a diciembre en el marco de la estrategia educativa Come
Saludable con Qali Warma.

+  Sensibilizar a 5,244 actores sociales durante los meses de marzo a diciembre
en todas sus modalidades.

+  Desarrollo de las ferias regionales y/o locales, siendo 2 ferias por cada Unidad
Territorial en el marco del dia Mundial de la Alimentacion a realizarse en el
mes de octubre.

ha propuesto Brindar asistencia técnica a Comités de Compra y otros actores del
modelo de Cogestion en temas relacionados al proceso de compras y transferencia de
recursos, ello con la finalidad de establecer los parametros necesarios para la lograr
la adjudicacidn dptima (100%) y realizar la transferencia de recursos financieros a los
comités de compra sin problema alguna.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a

representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de \"" ’,

Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo Q\\\“W’&
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a u -— e
partir del 20/07/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029- -z §=T
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b) NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION ES

MENOR QUE EL NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS. El presidente del CAE informd, que
el programa Qali Warma programo raciones para un total de 797 usuarios como consta en el
CONTRATO N° 0006-2023-CC-LAMBAYEQUE 2/PRODUCTOS (periodo de atencidon es del
01/06/2023 al 06/07/2023); sin embargo, hasta el dia de la entrevista (26/05/2023) existia 812 alumnos
matriculados, evidenciandose la falta de raciones para 15 usuarios.

En el mes de marzo se realiz6 el primer corte de actualizacién, donde se evidencia que la |.E N° 006
“11029 Santiago Burga Gonzales” cuenta con 813 usuarios(as) matriculados(as), de tal manera que el
PNAE Qali Warma tiene conocimiento del incremento, asimismo, esta informacion se puede visualizar
en el Sistema de Gestion Operativa, por lo que se encuentra en espera de generacion de resolucion
directoral, para conocimiento y tramite de las actualizaciones requeridas.

Cabe precisar que el proceso de actualizacién se realiza a nivel nacional, por lo que dependemos de la
sede central para el levantamiento de esta observacion, por el momento el punto observado se
encuentra FUNDADO, en espera de gestion administrativa

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 20/07/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.

URL: https://docunentosqr. qal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd

CVD: 0080 4043 6721 1874

BICENTENARIO
DEL PERU
2021 - 2024



A .
@ PERU

Ministerio Programa Nacional
de Desarrollo Viceministerio de Alimentacién Escolar
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales QALI WARMA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo"

» La propuesta de actualizacién del listado de |IEE para su aprobacion mediante RDE,
se realiza en los periodos detallados a continuacidn:

1era Actualizacién (Para el | 2da Actualizacién (Para el | Jey ACTUSIZACION [Pars &)

alimentario del servicio alimentario del
wvigente y'o para el Proceso de
afio vigente) afio vigente) ¢ * del siguients afo)
MARZO MAYOD AGOSTO

7} Bl listado actualizado en &1 mes o6 Sgosto siive de Meuma para |3 acluskzacion del stado de IEE
para el siguiente Proceso de Compras.

* La aprobacidén con RDE de la propuesta de actualizacién del listado de IIEE que
Firma Digital requiera la ampliacion de la meta fisica®, esta sujeta a la opinidn del MEF de acuerdo
a lo dispuesto en la ley gue aprueba el presupuesto del sector plblico

PROGEAMA MACIOMAL
DE ALMENTACION ESCOLAR
AL wasns

Errmaria depismen -ﬂu + [Para la primera actualizacion del listado de IIEE, se debe utilizar la base de datos
e e L SIAGIE del MINEDU del dltimo corte de maftriculas del afio anterior y la dlitima base

1 Estadistica de la Calidad Educativa ({ESCALE) que brinda informacian estadistica del censo educativo.
3

Version N° 04 Pagina 7 de 30
Resolucion de Direccion Ejecutiva N® DD00259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE

PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DEL LISTADO Y
AGRUPAMIENTO DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS ENITEMS
¥ ESTABLECER EL PERIODO DE ATENCION POR ENTREGA
DE ALIMENTOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE
ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

PRO-030-PMNAEQW-LUOP

« Asitambién, se puede utilizar la base del Padrén de IIEE del ESCALE? del MINEDU
a fin de poder realizar las consultas de las IIEE que se encuentran activas o inactivas
para las incorporaciones, retiros yfo actualizacion del listado de lIEE.

+ La UOP evalia y determina los cortes de la base de datos SIAGIE del MINEDU a ser
empleado para la elaboracidn de la propuesta de actualizacidn del listado de IIEE.

= Excepcionalmente, la propuesta de actualizacion del listado de IIEE para la emision
de una RDF fuera de los nerindos establecidos se nuede realizar solo en siliaciones

Evidencia del SIGO con respecto al proceso de actualizacién de usuarios

€ C & app.galiwarma.gob.pe/Maestro/IntranetActualizallEE/Index?qw=rmGtPwilqAe2hfdGp6Zf Qe x » 02

PNAE - MODULO DE GESTION DE MAESTROS

Prestacion de Senido | Supenisiony Mari sferencaMoneria  GestiondeActores  Analisis deGastion  UOP.

Eﬁ.&ﬁ.iﬁ,&&#i#"r T

Cangefa PERIODO 2023 v P PROCESO DE COMFRA 2023-1 v LAMBAYEQUE v (PROVINCIY) v O OISTRTO) v

Cento Fo (CENTRO POBLADO) ot Modir Yo IEE BRE 0EL COLE Esao SELECCIONE v

Lista de Colegios

REPORTES UT v

ol CodAnen e ivel Direccion Provincia Distrito St e MODUYW Usuarios Adend: IE con Adenda (SUNO) SUSTENTO CAsulsTIcA

11028 SANTIAGO BURGA GO A/ENIDA MARISCAL SUCRE 37 CHICLAYO MONSEFU MODIFICACIGN OUANTITATIVA

c) PERSONA A CARGO DE LUGAR DE ALMACENAMIENTO NO USA INDUMENTARIA LIMPIA,
COMPLETA. Durante la veeduria el informante constato que la persona a cargo del almacén no uso
indumentaria.

Cabe mencionar que durante las visitas de supervision presencial y recojo de actas y padrones en la |E
11029 Santiago Burga Gonzales se conto con la presencia de integrantes CAE, encargados del almacén
de alimentos, que fueron capacitados en BPM, Importancia del uso de indumentaria completa en las
etapas del servicio alimentario; asimismo durante la supervision se evidencio que el CAE si cuenta con
indumentaria limpia y completa y esta es utilizada para el servicio alimentario (se anexa evidencias).
Ademas, integrantes del CAE, se comprometieron a continuar con el uso de la indumentaria limpia y
completa durante la gestion del servicio alimentario en la IlEE en sus etapas de recepcion,

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 20/07/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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almacenamiento, distribucion de alimentos y manejo de residuos solidos, asi mismo se generaron
compromisos para la mejora del servicio alimentario.

Por lo que la observacion a este punto se encuentra FUNDADO; sin embargo, se subsano para la
siguiente entrega

d) LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA IE NO SE ENCUENTRA LIMPIO/VENTILADO/ORDENADO.
Durante la veeduria se constatd que, en el lugar de almacenamiento, tanto el piso como mesas estaban
empolvados.

Ante lo mencionado indicar que el dia 28 de abril del 2023, visité la |E 11029 Santiago Burga Gonzales
para verificar el ambiente de almacén y corroborar si se habian levantado las observaciones realizadas
en la visita del dia 13-03-2023, observando un ambiente pintado, limpio, con buena ventilacion,
ordenado con mesas para recepcionar y colocar los alimentos del PNAEQW; por lo mencionado se
pudo evidenciar que el CAE cumpli6é con los compromisos asumidos en la 1era supervision; asi mismo
se reiterd asistencia técnica en BPMA, Inocuidad de alimentos, entre otros, quedando el compromiso
con integrantes CAE de mantener el ambiente de almacenamiento limpio, ordenado y ventilado en las
siguientes recepciones y almacenamiento de alimentos.

El dia 11 de julio del 2023 la MGL se apersond nuevamente a la IE 11029 Santiago Burga Gonzales
para verificar el almacenamiento de los alimentos, antes de su distribucién pudo evidenciar que los
alimentos se encontraban almacenados en un ambiente limpio, ventilado y ordenado listos para ser
distribuidos.

Por lo que la observacion a este punto se encuentra FUNDADO; sin embargo, se subsano para la
siguiente entrega
—

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 20/07/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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e) LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA IE CONTIENE ALIMENTOS COLOCADOS EN
DESORDEN/DESORGANIZADOS. Durante la veeduria el informante constato que los alimentos del
programa estan colocados de manera desordenadas.

Se realizé la visita a la I.E 11029 Santiago Burga Gonzales, el dia 11-07-2023 en la cual se verificé la
etapa de almacenamiento de productos y se evidencié un ambiente limpio, ventilado y ordenado; los
alimentos se observaron sobre mesas y en buen estado de conservacion, no se evidencié productos en
el piso, pero se reiter6 en asistencia técnica y capacitacion al CAE la observacion generada por el
CTVC, recalcando la importancia de asegurar las Buenas practicas de almacenamiento con la finalidad
de velar por la inocuidad de los productos.

Ante lo manifestado en la capacitacién Cae se comprometio a velar por la integridad de los alimentos
asegurandolos en un ambiente limpio, ventilado y ordenado; asi mismo a mantenerlos en alto sobre una
superficie con la finalidad de evitar su contaminacién.

Por lo que la observacion a este punto se encuentra FUNDADO; sin embargo, se subsano para la
siguiente entrega

f) PERSONA QUE DISTRIBUYE ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA. Durante
la veeduria se verifico que las personas responsables del reparto solamente uso mascarilla.

Con fecha 11 de julio se programo la visita de a la prestacion del servicio alimentario a la |E 11029
Santiago Burga Gonzales. Durante la visita se cont6 con la presencia de integrantes CAE encargados
de la distribucién de alimentos y se refuerza capacitacion y asistencia técnica en buenas practicas de
manipulacion, higiene y uso de indumentaria adecuada (mandil, toca y tapaboca.); asi mismo se
comprometieron a utilizar indumentaria limpia y completa durante la gestion del servicio alimentario en
la IIEE en su etapa de distribucion de alimentos, asi mismo se generaron compromisos para la mejora
del servicio alimentario.

Por lo que la observacion a este punto se encuentra FUNDADO; sin embargo, se subsano para la
siguiente entrega

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 20/07/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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CASO N°0068-2023-CTVC/LAMBAYEQUE

a) NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE EL NUMERO DE ALUMNOS/AS
MATRICULADOS. El presidente del CAE informd, que el programa Qali Warma
programo raciones para un total de 818 usuarios como consta en el CONTRATO N°
0006-2023-CC LAMBAYEQUE 2/PRODUCTOS, cuyo periodo de atencién es del
01/06/2023 al 06/07/2023; sin embargo, hasta el dia de la entrevista (30/05/2023)
existia 820 alumnos matriculados, evidenciandose raciones faltantes para 2 usuarios.
Esta diferencia entre el nimero de usuarios atendidos y matriculados(menos
cantidad de lo esperado), podria generar una disminucion en la cantidad de alimentos
que corresponde a cada usuario, tal como sefiala la RDE N° D000221 2022-
MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Planificacion del Menu Escolar del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” relacionado al punto 6.6 Aporte
nutricional Es la cantidad de energia y nutrientes (proteina, grasa, hierro) que brinda
la racion de desayuno, almuerzo y cena del PNAEQW. 8.7 Aporte nutricional de los
desayunos, almuerzos y cenas del PNAEQW.

Respecto a este punto critico: la MGL MAIBY SALAZAR PISFIL informa que, en la capacitacién
brindada al CAE se informd que en el caso haya desigualdad entre la cantidad de productos entregadas
por el programa y la cantidad de nifios matriculados se haga la distribucion en forma equitativa.

Para los procesos de actualizacién de usuarios, el PNAE Qali Warma cuenta con un “Procedimiento
para la Actualizacion del Listado y agrupamiento de Instituciones Educativas en items y Establecer el
periodo de Atencion por Entrega de Alimentos para la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” segun RDE N°D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, el
cual nos indica que el proceso de actualizacion (INCREMENTOS O REDUCCIONES) se realiza en base
a informacion registrada en el SIAGIE del MINEDU.

En el documento se establecen los periodos de corte, para la generacion de resoluciones de atencion
a nivel nacional; posteriormente pasa por un proceso de verificacién y solicitud de incremento y/o
reduccidn de presupuesto para el cumplimiento de las actualizaciones requeridas.

Por lo que se concluye que este punto critico es FUNDADO; sin embargo, se hizo la actualizacion
de usuarios en la cuarta entrega

Evidencia del SIGO con respecto al proceso de actualizacién de usuarios
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ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION DE ALIMENTOS - MODALIDAD PRODUCTOS N° 259252 - [COPIA PROVEEDOR]

N* DE CONTRATO: 0006 223CCLAMBAYEQUE UPRODUCTOS N* GUIA DE REMISION: § (YO [REEe 4 |-
[DATOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA USUARIA)
NOMBRE:; 0046 SAN CARLOS
CODIGO MODULAR: 0549 ANEXO: !
NIVEL: PRIVARIA DEPARTAMENTO LAMBAYEQUE
PROVINCIA: CHOCLAYO DISTRITO: MONSEFU
CENTRO POBLADO: o -
[DATOS DEL PROVEEDOR) N* RUC: ORSHRY
NOMBRE / RAZON SOCIAL: CONSORCIO OPERADOR LOGISTICO 0 Eod' Proveecor o
DIRECCION: LUIS GONZALES N* 1432 LAMBAYEQUE-CHISLAYO CHELAYD B
ITEM: MONSEFU PERIODO DE ATENCION 0712023 - 24082028
NRO DE ENTREGA ¢ FORMA DE ATENCION: REGAN DIAS DE ATENCION: %
NIVEL INICIAL NIVEL PRIMARIA NIVEL SECUNDARIA TOTAL
PU. PU. PU. SBTOTA TOTALDE | RACIONES |  VALOR
TIPO DE RACION NRODE | ooy [WBTOTA| RODE | o ISUBTOTAL| MRODE | o\ | e USUAROS | ATENDOA | TOTAL 84
USUARIOS (8) | USUARIOS () | USUARIOS 8 8
) (8) )
DESAYUNO | 8% TETT £ 4 Mo | B
oA D, DESCRIPCION DE PRODUCTOS ARCAS PRESENT, | VOLUMEN LOTE/LOTES
806 BOTELLA ACEITE VEGETAL N DELCELO 020l 161.200 & ]]
T o | ARROZ FORTF CADG " SHCHINORTENO TR 115 1E 095 M
(] BOLSA AZUCAR RUBIA SNCH NORTENO 02%0%g 0150 396 Fx 005 M
Wi ATA " CONSERVADE PESCADO ENACEITE VEOETA. . T RATIMUAR O0kg | S0 XTFBOLOTEIFP 1708 20237V \T 4 2027
800 BOLSA HOMELAS DE AVENA CON MACA AR SABOR DEL NORTE 0250%g 201500 T 20008
806 BOLSA HOMELAS DE AVENA SUPERVITAL 0250%g 201500 AHAF 042028
Mf BOLSA MEZCLA EN POLVO A BASE DE HUEVD | e OVOPUNCH 0B 20150 AMPHO22023
o = = S CERR o5
-~
i 1.TiChe 0 cprcn s W o o i s ) 1 o PAEQH s s okon s )
Canddad | 0) Cantad 0]
o s o i von Bl s d o g
Bl L8 118 18 L 0L
. L .1 e o O Bl [ S Curkdod )
PLAZO DE ENTREGA 10223 - W01 02 PLAZO DE PROX. ENTREGA 1182023« 24082003
FECHARECEPCION ,2‘(‘ {(‘é [2()23
HORA OF RECEPCION _chéra-'“
y o | g / D ~
bike  Gonalp Cha flegoe 16553%36 K Gon lm)v
NOURRES Y APELLIDOS(grare  CAE g Rucpcona o conma B i)~ ) ; N = ‘ = w/ i)

b)

PERSONA A CARGO DE LUGAR DE ALMACENAMIENTO NO USA
INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA. Durante la veeduria el informante constaté
gue la persona a cargo del almacén no usa indumentaria. Lo descrito estaria
vulnerando lo establecido en la RDE N° D000187-2023- MIDIS/PNAEQWDE “Norma
Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las
instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma” 5.1.2.2. Almacenamiento de alimento.

Con fecha 04 de julio se programé la visita de supervision a la prestacion del servicio alimentario a la
[E. N° 10046 San Carlos, se conto con la presencia de la presidenta, y vocal del CAE, encargadas del
almacén de alimentos. Durante la supervisién se evidencié que el CAE si cuenta e hizo uso de la
indumentaria limpia y completa. Ademas, integrantes del CAE, se comprometieron a continuar con el
uso de la indumentaria limpia y completa durante la gestidén del servicio alimentario en la IIEE en sus

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inprimble |localizada en |a sede digital
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-

partir del 20/07/2023. Base Legal:

del
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etapas de recepcién, almacenamiento, distribucion de alimentos y manejo de residuos solidos, asi
mismo se generaron compromisos para la mejora del servicio alimentario.

Por lo que se concluye que este punto critico es FUNDADO; sin embargo, a partir de la cuarta
entrega se usa indumentaria

c) LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA |IE CONTIENE ALIMENTOS
COLOCADOS EN DESORDEN/DESORGANIZADOS. Durante la veeduria el
informante constato que los alimentos del programa estan colocados de manera
desordenadas. Ver fotografia. Esta situacion estaria incumpliendo la RDE N°
D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion del servicio
alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” 5.1.2.2.
Almacenamiento de alimentos.

Se realizd la visita de supervision el dia 04-07-2023 en la cual se verifico la etapa de almacenamiento
de productos y se evidencié un ambiente limpio, ventilado y ordenado; los alimentos se observaron
sobre mesas y en buen estado de conservacion, no se evidencio productos en el piso, pero se reiterd
en asistencia técnica y capacitacion al CAE la observacion generada por el CTVC, recalcando la
importancia de asegurar las Buenas préacticas de almacenamiento con la finalidad de velar por la
inocuidad de los productos. Ante lo manifestado en la capacitacion Cae se comprometio a velar por la
integridad de los alimentos asegurandolos en un ambiente limpio, ventilado y ordenado; asi mismo a
mantenerlos en alto sobre una superficie con la finalidad de evitar su contaminacion.

Por lo que se concluye que este punto critico es FUNDADO; sin embargo, a partir de la cuarta
entrega se usa indumentaria

d) PERSONA QUE DISTRIBUYE ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA,
COMPLETA. Durante la veeduria se verifico que sola una (1) persona responsable
uso6 solamente mandil, el resto no uso indumentaria. Omitiendo lo establecido en la
RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion del
servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas
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)rode‘present. aci gn ilnpri n1I bl\iﬁ | ocaILi zada en la sede digi tbzlal rgiel I;r ograna dNaci onaall ge Con \\‘{‘"f/,
i mentaci 6n Escol ar i rma. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Dicrpectiva N° 002- 20p21- PCM SGTD. I:T;)verificacién pugde ser efectuada a um@ﬂ,e Sg\.ﬂvff?_’: BICENTENARIO
partir del 20/07/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029- -—= §= DEL PERU
2021-PCMy la Directiva N 002- 2021- PCM SGTD. o : pem ///}“\\\\\\\. 2021 - 2024
URL: https://docunmentosqr. gal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd : '~ '4““\\
CVD: 0080 4043 6721 1874 .




’w?“%“’ . | Ministerio Programa Nacional
PERU | de Desarrollo Viceministerio de Alimentacién Escolar
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales QALI WARMA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo"
atendidas por el Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma” 5.1.2.5.
Distribucion de alimentos i: Usar previo a la distribuciéon de alimentos, indumentaria
limpia, en buen estado y completa: mandil, mascarilla y cubre cabello.

Con fecha 04 de julio se programé la visita de supervision a la prestacion del servicio alimentario a la
IE 10046 San Carlos. Durante la visita se contd con la presencia de integrantes CAE encargados de la
distribucién de alimentos y se refuerza capacitacion y asistencia técnica en buenas practicas de
manipulacion, higiene y uso de indumentaria adecuada (mandil, toca y tapaboca.); asi mismo se
comprometieron a utilizar indumentaria limpia y completa durante la gestion del servicio alimentario en
la IIEE en su etapa de distribucién de alimentos, asi mismo se generaron compromisos para la mejora
del servicio alimentario.

Sin embargo, se hace hincapié que en la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, la atencion
alimentaria se divide en tres modalidades: a) Raciones, b) Productos, y ¢) para consumo en el
hogar, durante todo este afio 2023 las IIEE realizaran la preparacién y consumo en el hogar; por
lo que, la RDE antes mencionada no indica el uso de indumentaria completa en la etapa de
distribucion ya que se entregaran canastas armadas por los miembros CAE, el numeral 5.1.2.5.
Distribucién de alimentos i. Usar, previo a la distribucion de alimentos, indumentaria limpia, en buen
estado y completa; mandil, mascarilla y cubre cabello. corresponde a la modalidad productos que
se preparan en la lIEE.

Por lo que se concluye que este punto critico es INFUNDADO; sin embargo, en aras de la mejora
continua los miembros CAE hacen uso de la indumentaria para realizar la distribucion de los alimentos
a los padres de familia (se adjunta capturas del protocolo para el item: entrega de alimentos para
consumo en el hogar)

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 20/07/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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5.2. PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO EN SITUACIONES DE EMERGENCIA,
EVENTOS DE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

La prestacion del servicio alimentaric en situaciones de emergencia, eventos de caso
fortuito o fuerza mayor que afectan la vida y salud de las personas, el patrimonio v el
medio ambiente en un determinado temitorio, el PNAEQW puede disponer la adecuacion
del servicio alimentario escolar, en concordancia a las normas vigentes del sector
educacion.

Para este caso, se detallan las etapas del servicio alimentario que los CAE realizan:
recepcion de alimentos, almacenamiento de alimentos, distnbucion de alimentos y
manejo de residuos sdlidos en las lIEE.

5.2.1 RECEPCION DE ALIMENTOS:
En esta etapa se realizan las actividades establecidas en el numeral 5.1.2.1.

Para el caso particular de la Unidad Lima Metropolitana y Callao los CAE realizan
lo siguiente:

i. Disponer de un espacio adecuado para colocar los alimentos sobre
panhuelas, mesas o tarimas, estantes u otras, a fin de evitar el contacto con
el piso.

i. Verficar que el Acta de Entrega vy Recepcion de Alimentos sea la que
comresponda a la IE.

. Abrir aleatoriamente un maximo cinco (5) canastas, en caso que ella
proveedor/a entregue las canastas de alimentos armadas, a fin de verificar la
integndad de los alimentos.

rv. Werficar la cantidad de alimentos en la canasta, de acuerdo con el listado
descrito en el Acta de Enfrega y Recepcion de Alimentos, en presencia del/de
proveedor/a.

v. Werificar las fechas de vencimiento de los alimentos.

vi. Solicitar el cambio inmediato de los alimentos si se evidencia alguna
ocbservacion relacionada con el estado e integridad de estos, de no realizarse
el cambio, detallar dicha accidén en observaciones del Acta de Entrega v
Recepcion de Alimentos.

vii. Precisar la cantidad efectiva de alimentos recepcionados y firmar el Acta de
Entrega y Recepcion de Alimentos, en caso de consignar observaciones.

viii. Comunicar al PNAEQW a través de la Linea Gratuita 080020600 y/o a lafal
MGL responsable, en caso de identificar alguna situacion o no conformidad
relacionada con el estado o integridad del alimento u oftra situacion.

ix. Firmar el Acta de Entrega v Recepcion de Alimentos (copia proveedor/a y
copia CAE), de encontrarse conforme, sefialando la fecha y hora de la entrega
de los alimentos.

%?;H x. Custodiar y archivar el Acta de Entrega vy Recepcion de los Alimentos para su
oLl Ll presentacion a solicitud que requiera el PNAEQW para la verficacion

Furacn digtutnectn por posterior a la entrega de alimentos.
Hurran FAL 205501 54085 hard

ot b=E v E
Facha: 10 09 200% 22 63:88 0600
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¥ Cumplir con lo indicado en los Anexos M° 3, 7 y 8 del presente documento
que se encuentra relacionade a la limpieza y desinfeccion del area de
recepcion de alimentos.

En esta etapa se realizan las actividades establecidas en el numeral 5122 de

522 ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS:
la presente noma técnica.
5.2.3 DISTRIBUCION DE ALIMENTOS:

En esta etapa se realiza la distrbucion de alimentos a la madre o padre de familia
o apoderadalo de lafdel usuariafo del PNAEQW, para la preparacion y consumo
en el hogar. Asimismo, lasflos integrantes de los CAE que manipulen los
alimentos deben contar con buen estado de salud (no evidenciar signos o
sintomas de enfermedades respiratorias, digestivas, heridas abiertas u otras), del
mismo modo, deben mantener la higiene personal (tener las ufias cortas, limpias
y sin esmalte, con manos libres de objetos y adomos personales, como joyas,
relojes y otros, entre otros aspectos) y lavarse las manos con agua y jabén.

Para ello los CAE realizan lo siguiente:

i.  Rewisar el acta de entrega y recepcion de alimentos y verificar la existencia
de los alimentos en el almacén de la IE, antes de iniciar la distribucion de
los alimentos a lasflos usuanasios, realizando lo siguiente:

i.  Verificar si los alimentos se encuentran en buen estado (integro, hermético,
sin abolladuras, libre de infestacion y con fecha de vencimiento vigente).

.  Separar en otro ambiente distinto, en caso se encuentren alimentos que no
cumplan con las caracteristicas antes mencionadas, para evitar su
utilizacién o consumo.

rv.  Rotular, proteger y separar los productos no conformes de los demas, en el
Cas0 qQue no se cuente con otro ambiente

v.  Suscribir el acta comespondiente en la que se detalle los datos de dichos
alimentos (cantidad, lote y fecha de vencimiento).

vi.  Custodiar los productos no conformes y comunicar dicha accién a lafal MGL
a fin que proceda segln las normas técnica establecidas por el PNAEQW.

vii. Armar las canastas de alimentos, en el caso no se reciban amadas,
considerando la cantidad fotal de usuanasfos registrados en el Acta de
Entrega y Recepcion de Alimentos.

vil.  Realizar la distrbucion de alimentos entre el total de lasflos usuanasios que
se encuentren matriculadas/os y registradas/os en el SIAGIE, donde cada
familia recibe la cantidad de alimento que le corresponde a cada estudiante
que cumpla con las condiciones antes mencionadas.

. Realizar la distrbucion equitativa a nivel de grupo de alimentos, de
presentarse una diferencia de usuarias/os registradas/os en el SIAGIE y
lasflos usuanasfos atendidasios por el PNAEQW. Para ello se sugiere lo
siguiente:

+ ldentificar los alimentos por grupos, de acuerdo al Anexo N* 12.
« Sumar el total del volumen de cada grupo de alimentos.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 20/07/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
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Reqistrar la cantidad de cada alimento entregade a cada usuanalo de
acuerdo al padron o registro de control (Anexo N* 13) establecido por el
PNAEQW.

Solicitar a cada madre o padre de familia o apoderada/o de lasflos
usuarias/os cuando recepcionen los alimentos, que fimen y coloquen su
DMl en el padrén o registro de control y en caso no puedan firmar, cologuen
su huella digital.

Incluir una fecha para rezagados hasta la siguiente entrega, en caso la
madre o padre de familia o apoderadofa no recoja los alimentos en las
fechas establecidas en el cronograma de distribucion de alimentos.

Realizar |a redistnbucion de los alimentos, para lo siguientes casos:

o Cuando exista saldo de alimentos luego de la fecha de rezagados,
considerando a las madres o padres de familia o apoderadasios de
lasflos usuariasios que no recibieron alimentos, su situacion econdmica,
salud u otros, lo cual se detalla en un padrén adicional donde se
especifique la redistribucién, con la asistencia técnica de lalel MGL.

+ Cuando la IE no redna las condiciones adecuadas de almacenamiento,
sustentando los crterios empleados para la entrega (madres o padres de
familia o apoderadas/os de lasfllos usuarias/os que no recibieron
alimentos, situacién econdmica, salud u otros), lo cual se consigna enun
acta que se suscribe para dichos efectos. Asimismo, toda accion que se
realice debe comunicarse a la comunidad educativa.

Suscribir el acta de distribucion de alimentos, consignande la cantidad total
distribuida a las/los usuarios/os atendidas/os y en caso comesponda, detallar
alguna ocurrencia suscitada. Dicha acta debe estar firmada por todas las
personas que hayan participado en la distribucién (Anexo N 14).

Remitir a la UT el padron o registro de control (Anexo N® 13) y el acta de
distribucién de alimentes (Anexo N° 14).

Werificar que en la dltima entrega del afio no quede stock de alimentos en la
IE, debiendo distribuirse el 100% a la madre o padre de familia o
apoderadalo de lasflos usuanasios.

524 Manejo de residuos sdlidos:
En esta etapa el Comité de Alimentacién Escolar debe promover el adecuado
manejo de residuos solidos, que consiste la segregacion, reutilizacion y su
almacenamiento temporal; con la ayuda de los materiales que brinda el
PMAEQW, realizando lo siguiente:

L

QaliWarma

CONTRERAS BOMILLA Lus
Herman FAL 20650154085 tard
Mathva: Doy v B°

Finctuln: 18063 35 2050050 5500

Colocar en un lugar visible a la comunidad educativa el instructivo de
operacion para el manejo de residuos sdlidos, que entrega elfla proveedor/a.

Distribuir el matenal educativo sobre el manejo de residuos sdlidos que
entrega elfla proveedor/a para cada madre o padre de familia o apoderadalo
de lalel usuanialo.

Distribuir, de comesponder, las bolsas para la segregacion de residuos sdlidos
aprovechables que entrega ellla proveedor/a por cada madre o padre de
familia o apoderadalo de lalel usuariafo; recordandoles en cada enfrega su
uso comecto.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 20/07/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-

2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.
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U o VICEMINISTErio de Alimertacidn Escolar
e Inclusion Social de Prestacianes Sociales W ITRUTTITY

por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

Norma técnica para la prestacién del servicio alimentario por loz | F&cha de aprobacion: 10 /03/2023
actores vinculados a las instituciones educativas plblicas atendidas
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e Dividir de la manera mas equitativa posible el volumen total de cada
grupo de alimentos, entre todas/os lasflos usuariasf/os matriculadas/os,
considerando las diferentes presentaciones, sin fraccionar los envases.

Adecuar las canastas, con Ia asistencia técnica de la/del MGL, para lo cual
se levanta un acta con el detalle del criterio consensuado por el Comité de
Alimentacion Escolar para la distribucion equitativa a lasflos usuarasfos
matriculadas/os, de acuerdo a la situacion presentada en el literal ix.
Adicionalmente, pueden parficipar ofras/os integrantes o representantes de
la comunidad educativa en el levantamiento de la refenda acta.

Realizar la distnbucion de acuerdo al total de lasflos usuanasfos
registradas/os en el Acta de Entrega y Recepcion de Alimentos cuando se
reciba las canastas de alimentos amadas. De existir vanacion del niumero
de las/los usuanias/os, se levanta un acta con la justificacion técnica y se
determina la mejor forma de distribuir a las/los usuarias/os matriculadas/os,
con la asistencia técnica de la/del MGL.

Asimismo, para realizar la distrbucion equitativa de las canastas de
alimentos amadas, se puede requerir la apertura de las mismas; para lo
cual, de manera previa, se debe promover el desamolle de reuniones
informativas (virtual ylo presencial) para la comunidad educativa.

Gestionar la habilitacion de puntos para el lavado de manos, con agua y
jabén ylo desinfeccion con alcohol de 70° (gel), para las madres o padres
de familia o apoderadasios que ingresen a la IE.

Publicar en un espacio visible para las familias o plataforma virtual de la IE,
el tipo de alimentos a entregar, el cronograma v horarios para la respectiva
entrega de alimentos, la cual se realiza antes del penodo de consumo de
atencion.

Comunicar la entrega a la madre o padre de familia o apoderadalo de las/los
usuarias/os, que deben acudir portando:

+ DNIu otro documento de identidad, en fisico o digital ylo carta poder, en
caso no pueda recoger los alimentos.

¢« DNI u otro documento de identidad de lafel usuariafo, en fisico o en
digital.

+ Bolsas limpias para la recepcion de sus respectivos alimentos.

Habilitar mesas u otro tipo de mobiliario para la distribucion de los alimentos,
los mismos que deben estar limpios y desinfectados.

Verificar que las madres, padres o apoderadas/os gue participen en el recojo
de los alimentos cumplan con las medidas de bioseguridad establecidas por
el ente rector.

Brindar las facilidades a los actores sociales debidamente identificados, en
caso participen en la distribucion de alimentos, para que verifiguen que esta
se redlice de manera transparente y equitativa a las/los usuarias/os del
PNAEQW.

Distribuir los alimentos de acuerdo con el cronograma de distribucion,
venficando que la enfrega se realice a la madre o padre de familia o
apoderadalo de cada usuarialo.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 20/07/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
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CASO N°0069-2023-CTVC/LAMBAYEQUE

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS
MATRICULADOS. El presidente del CAE informd, que el programa Qali Warma programo raciones
para un total de 303 usuarios como consta en el CONTRATO N° 0007-2023-CC-LAMBAYEQUE
2/PRODUCTOS (periodo de atencion es del 01/06/2023 al 06/07/2023); sin embargo, hasta el dia de la
entrevista (09/06/2023) existia 374 alumnos matriculados, evidenciandose raciones faltantes para 71
usuarios. Ademas, el presidente del CAE manifiesto que se puso en conocimiento del hecho al Monitor de
Gestion Local del Programa Qali Warma, sin embargo, a la fecha no existe un incremento de las raciones.
Esta diferencia entre el nimero de usuarios atendidos y matriculados (menos cantidad de lo esperado).

Con fecha 09/06/2023, el Sr. Segundo Rojas Castro, fiscal del comité local del distrito de Chongoyape,
visit6 la IE 10007 Sagrado Corazdn de Maria e identifico que el programa Qali Warma atiende a la IE en
mencién con alimentos para 303 usuarios y a la fecha de la visita director manifestd tener 374 alumnos
matriculados, evidenciandose falta de alimentos para 71 usuarios.

Cabe sefialar que integrantes CAE fueron capacitados por el MGL responsable respecto a la actualizacion
de usuarios y la normativa para la prestacion del servicio alimentario, mediante modalidad de tele
capacitacion (llamada telefénica), capacitacion personalizada y tele sesién educativa.

Se ha solicitado al director de la institucién educativa, informacion respecto al nimero de usuarios para
gestionar la actualizacion, cabe sefialar que director remitié el reporte de SIAGIE con fecha de corte 23 de
junio y en dicho reporte se observa que cuenta con 333 estudiantes matriculados. Tal como se muestra a
continuacion.

se concluye FUNDADO; sin embargo, el dia 15 de mayo se realiz6 la actualizacién de 303 usuarios a 333
usuarios actualizacion a solicitud del director, adjuntando como sustento cuadro resumen por género y grado
académico

REPORTE SISTEMA DE GESTION OPERATIVA (SIGO)

Lista de Colegios
1E con Solcitud de Incorporacion REPORTES UT

Cod Modular ~ Cod.Anexi Norbra Nivel Diraetidn Provincia Distrty ~ CentroPoblao UstariosRD  Estado SIAGE  MODUT Ustarios Adenda [E con Adgnda (SINO)  SUSTENTO

0344679 0 10007 SAGRADO CORAZONPRIMARIA  CALLECHICLAYO242T  CHICLAYO CHONGOYAPE  CHONGOYAPY 0 MODFCADO B B 0 0 @

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 20/07/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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REPORTE DE SIAGIE
RESUIMEN ANUSE ZULD N +ag 1081
Fecha 2310672023
Resumen por Género y Grado Académico
Institucion Educativa 03448790 10007 SAGRADO CORAZON DE MARIA
Nivel: Primana
Situacion Final TOTAL Sub Total PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO QUINTO SEXTO
H ] H M H M H M H M H M H M

Matriculado 354 187 167 30 7 19 29 24 38 N 23 2% 30 35
Aprobado 0 0 0 0 0 0 0 [} 0 0 ] 0 0 0 0
Desaprobado 0 0 0 0 0 0 ] ] 0 0 0 0 0 0 0
Requiere Recuperacion 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pedagogica
Retirado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Postergacion de Evaluacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fallecidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trasladado 21 13 8 2 2 2 1 1 0 3 1 1 3 4 1
Sin Evaluar Callao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CASO N°0070-2023-CTVC/LAMBAYEQUE

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION ES
MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS. El director informé, que el programa Qali
Warma programo raciones para un total de 144 usuarios como consta en el CONTRATO N° 0007- 2023-
CC-LAMBAYEQUE 2/PRODUCTOS, cuyo periodo de atencion es del 01/06/2023 al 06/07/2023; sin
embargo, hasta el dia de la entrevista (09/06/2023) existia 171 alumnos matriculados, evidenciandose
raciones faltantes para 27 usuarios. Ademas, el director manifiesta que se ha puesto en conocimiento al
Monitor de Gestién Local del Programa Qali Warma, sin embargo, a la fecha no se ha incrementado las
raciones faltantes. Esta diferencia entre el nimero de usuarios atendidos y matriculados (menos cantidad
de lo esperado)

Con fecha 09/06/2023, el Sr. Segundo Rojas Castro, fiscal del Comité Local de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana del distrito de Chongoyape, visito la IE 10007 Sagrado Corazon de Maria e identificd que el
programa Qali Warma atiende a la I[E en mencion con alimentos para 144 usuarios y a la fecha de la visita
director manifest6 tener 171 alumnos matriculados, evidenciandose falta de alimentos para 27 usuarios.

Cabe sefialar que integrantes CAE fueron capacitados por el MGL responsable respecto a la actualizacion
de usuarios y la normativa para la prestacion del servicio alimentario, mediante modalidad de tele
capacitacion (llamada telefénica), capacitacion personalizada y tele sesion educativa.

Se ha solicitado al director de la institucién educativa, informacion respecto al numero de usuarios para
gestionar la actualizacion, cabe sefialar que director remiti6 el reporte de SIAGIE con fecha de corte 23 de

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 20/07/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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junio y en dicho reporte se observa que cuenta con 162 estudiante matriculados. Tal como se muestra a
continuacién.

se concluye FUNDADO; sin embargo, el dia 15 de mayo se realiz6 la actualizacién de 144 usuarios a 162
usuarios actualizacion a solicitud del director, adjuntando como sustento cuadro resumen por género y grado
académico

REPORTE SISTEMA DE GESTION OPERATIVA (SIGO)

Lista de Colegios

Cod.Modular  Cod.Anexi Nombre Nivel Direccion Provincia Distrito Centro Pobladofy Usuarios RD Estado SIAGE  MODUT Usuarios Adenda IE con Adenda (SUNQ) [USTENT

034010 0 10007 SAGRADO CORAZONINICIAL CALLE CHICLAYO 2427 CHICLAYD CHONGOYAPE  CHONGOYAPE 1 MODIFICADO 158 162 0 ] @

REPORTE DE SIAGIE

FESUITIEN ANUBS. LULD N0, Fag 1oe
Fecha 230872023

Resumen por Género y Grado Académico
Institucion Educatva 0344010-0 10007 SAGRADO CORAZON DE MARIA

Novel Incial - Jardin

Situacion Final TOTAL Sub Total Grupo 3 afios Grupo 4 afics Grupo § afios

H L H L) H L H Lz
Matricuiado 172 84 a8 1% 23 24 28 34 N
Aprobado o o 0 o o 0 0 0 ]
Desaprobado 0 0 o o o o 0 0
Requiere Recuperacon o 0 0 0 0 o 0 0 0
Retirado o o o o o o 0o 0 0
Postergacion de Evaluacion c L] o o o o o o
Fallecidos 0 0 o 0 o o 0 0
Trasacado 10 S S o o 3 2 2 3
Sin Evaluar Calao 0 o 0 o o o o 0 0

CASO N°0071-2023-CTVC/LAMBAYEQUE

a) NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION ES
MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS. El presidente del CAE informd, que el
programa Qali Warma programo raciones para un total de 541 usuarios como consta en el CONTRATO
N.° 0005-2023-CC-LAMBAYEQUE1/PRODUCTQOS, cuyo periodo de atencion es del 1/06/2023 al
7107/2023; sin embargo, hasta el dia de la entrevista (9/06/2023) existia 600 alumnos matriculados,
evidenciandose 59 raciones faltantes

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 20/07/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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Respecto al punto critico la MGL HELLEN PAMELA GUERREO ESPINOZA, indica que tiene
conocimiento de la informacién reportada por el SIAGIE (586 usuarios(as) matriculados), de tal manera
que se reconoce el incremento de productos a la |.E. “José Olaya Balandra”, la cual se encuentra en
tramite para la generacion de Resolucién Directoral y futura adenda con el proveedor de la zona para
que se haga efectivo el incremento de productos. Cabe precisar que el proceso de actualizacion se
realiza a nivel nacional, por lo que dependemos de la sede central para el levantamiento de esta
observacion, por lo que se concluye que el punto observado se encuentra FUNDADO, en espera de
gestion administrativa.

b) PERSONA A CARGO DE LUGAR DE ALMACENAMIENTO NO USA INDUMENTARIA LIMPIA,
COMPLETA. El informante refirié que la persona responsable del almacén no tiene indumentaria; lo cual
estaria contraviniendo lo establecido RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para
la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” 5.1.2.2. Almacenamiento de
alimentos.

Respecto a este punto critico la MGL HELLEN PAMELA GUERRERO ESPINOZA, indica que el CAE
hizo el levantamiento de esta observacion; en la visita que realiz6 el 04-07-2023 donde evidencio el
cumplimiento del mismo, ademas de ello, la MGL brind asistencia técnica y capacitacion a las personas
encargadas del almacenamiento y distribucion de los productos, generando el compromiso de uso de
indumentaria completa (mandil, gorro y tapa boca) durante todas las etapas del servicio alimentario. Por
lo tanto, se concluye que el punto observado se encuentra FUNDADO, evidenciando la accion
correctiva.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 20/07/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.
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c) CAE NO HABILITA LUGAR LIMPIO ORDENADO PARA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS. Durante la
distribucion de alimentos a los padres de familia, las canastas de productos fueron depositados en el
suelo (piso), para luego ser entregados a los padres, generando contaminacién de los alimentos. Esta
situacion estaria incumpliendo lo establecido en la RDE D000145-2021- MIDIS-PNAEQW-DE “Protocolo
para la prestacion del servicio alimentario”, se cumpla con lo estipulado en los puntos 9.3.2.1, inciso IX.
El Comité de Alimentacion Escolar, habilita mesa u otro tipo de mobiliario, para la distribucién de los

alimentos, los mismos que deben estar limpios y desinfectados

Respecto a este punto critico la MGL HELLEN PAMELA GUERRERO ESPINOZA informa que se
evidencié ambiente de almacén y distribucion limpio, ordenado con todos los productos asegurados en
alto para evitar la contaminacion del suelo, por lo que se concluye que el punto se encuentra FUNDADO

con evidencia de accion correctiva.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 20/07/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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d) PERSONA QUE DISTRIBUYE ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA. Asi
mismo se agrega que la situacion es reiterativa durante la distribucion, ya que las personas responsables
del reparto, no utilizaron la indumentaria correspondiente. Omitiendo lo establecido en la RDE N°
D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los
actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma” 5.1.2.5. Distribucion de alimentos i: Usar previo a la distribucion de
alimentos, indumentaria limpia, en buen estado y completa: mandil, mascarilla y cubre cabello.

Respecto a este punto critico la MGL Hellen Pamela Guerrero Espinoza, indica que el CAE hizo el
levantamiento de esta observacion; en la visita que realizd el 04-07-2023 donde evidencié el
cumplimiento del mismo, ademas de ello, la MGL brindé asistencia técnica y capacitacion a las personas
encargadas del almacenamiento y distribucién de los productos, generando el compromiso de uso de
indumentaria completa (mandil, gorro y tapa boca) durante todas las etapas del servicio alimentario. Por
lo tanto, se concluye que el punto observado se encuentra FUNDADO, evidenciando la accién
correctiva.
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e) NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTO QUE LE CORRESPONDE A CADA
ALUMNO/A USUARIO/A. A consecuencia que la IE NO recibe la cantidad de productos igual a la
cantidad de alumnos matriculados, el CAE ha distribuido de una forma no equitativa los alimentos a
todos los alumnos. Enfatizando que existen madres que se les entrega una (01) canasta de alimentos,
a pesar que tienen mas de un alumno matriculado.

Respecto a este punto critico la MGL Hellen Pamela Guerrero Espinoza indica que en el Acta de
acuerdos firmada por los integrantes CAE con respecto a la organizacion de la distribucion de los
productos ,segun normativa sila cantidad de usuarios que figura en el acta de entrega y recepcién difiere
de la cantidad estudiantes matriculados, el CAE puede evaluar la mejor forma de distribucion , siempre
y cuando se registre en un acta, todos los acuerdos con la firma de los integrantes CAE, por tal motivo
el CAE de la IE José Olaya Balandra no reorganizé los productos para la totalidad de usuarios
matriculados, debido a que generaria inconvenientes y descontento entre los PPFF que acuden a
recoger sus productos, puesto que ellos tienen conocimiento de la cantidad de productos por cada bolsa.
Por lo que este punto se encuentra INFUNDADO, debido a que el CAE procedi6 de acuerdo al Protocolo
para la prestacion del servicio alimentario
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V. CONCLUSIONES

5.1 Se dio respuesta a los 07 casos de alertas del oficio N°0038-2023-CTVC/LAMBAYEQUE.

5.2 Cabe mencionar que se realizé un consolidado de casos de alertas, pero se contestd cada punto
critico con su respectiva condicién de FUNDADO E INFUNDADO segin como corresponda.

5.3 Los MGL responsables de levantar las observaciones de cada punto critico de las alertas
continian brindando asistencia técnica y visitas programadas a cada IIEE
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VI. RECOMENDACIONES

6.1 Se recomienda a la CTVC/LAM remitir los casos de alerta con su respectiva evidencia debido a
que los directores de las IIEE indican que muchos de los casos observados son via telefonica y
sin sustento.

6.2 También se recomienda que haga llegar las alertas correspondientes a actualizacion de usuarios
alas UGELES de cada provincia, ya que hay casos de alerta en los cuales el PNAEQW no tiene
alcance, como es por ejemplo en la exigencia a los padres de familia que hagan llegar la
documentacion de sus menores hijos para poderlos matricular o a los directores que mantengan
actualizado su SIAGIE (SISTEMA DE GESTION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA) mucho
depende de este paso para que el PNAEQW pueda atender a todos los nifios que asisten a
clases.

6.3 Se recomienda remitir el presente informe a la CTVC/LAM, para los fines correspondientes.

Es todo cuanto informo a usted, para conocimiento y fines que estime pertinente.

Atentamente,
Firma

LUCY SMITH COTRINA PEDRAZA
UNIDAD TERRITORIAL LAMBAYEQUE

LCP
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