COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio de launidad, la pazy el desarrollo”

Lima, 12 de mayo del 2023

OFICIO N° 0141-2023-CTVC/LIMA PROVINCIAS

Sefiora

SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO

Jefa de la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTA once (11) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente los siguientes CASOS*:

- CASO N° 0059-2023-CTVC/LIP - CASO N° 0065-2023-CTVC/LIP
- CASO N° 0060-2023-CTVC/LIP - CASO N° 0066-2023-CTVC/LIP
- CASO N° 0061-2023-CTVC/LIP - CASO N° 0067-2023-CTVC/LIP
- CASO N° 0062-2023-CTVC/LIP - CASO N° 0068-2023-CTVC/LIP
- CASO N° 0063-2023-CTVC/LIP - CASO N° 0069-2023-CTVC/LIP

- CASO N° 0064-2023-CTVC/LIP

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacion de cada Punto Critico de estos
CASOQOS y, concluido su procedimiento, le solicito tenga a bien comunicar los resultados y la
solucion de estos.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente

MIR |, GONZALES PACHECO
possable Regional Lima Provindas
CONTE DE WoRMATICEH: Y WELMCU DUDABAA

Se adjunta (57 folios)

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N° 430, Urbanizacion Limatambo, Surquillo.
Teléfono: 01-4226900. Celular Sede Regional: Lima Provincias: 984996604
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. Lima Provincias: 984996604

CASO

Telf. Nacional: 984056206 0069-2023-CTVC/LIP
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 31/03/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: MAYTA LAURA MARGARITA 3. NUMERO-DNI: 80382434

. . COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA i
4.ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA — IMPERIAL 5. CARGO: PRESIDENTA
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: 31/03/2023
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: CANETE
9. DISTRITO: IMPERIAL 10. CPP/DIRECCION: AV. JOSEFINA RAMOS MZL, LOTE 17,18
11. PROCESO OBJETO DE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO | 0599480-IEI-NUESTRA SENORA DE
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? | FATIMA N° 487
13. CANTIDAD DE 134 14. CANTIDAD DE 2
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En

el marco de la Campafia de Vigilancia a la prestacion de servicios del Programa Nacional de

Alimentacion Escolar de Qali Warma se realiz0 las acciones de vigilancia, evidenciandose los
siguientes puntos criticos:

1.

PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL
CAE

La Directora informa que, hasta la presente fecha, algunos integrantes del CAE no han recibido
capacitacion en relacién a los procesos del servicio alimentario (practicas de alimentacion
saludable, buenas practicas de almacenamiento de alimentos, buenas practicas de manipulacion
de alimentos, buenas précticas de higiene de aliementos, etapas de prestacion del servicio
alimentario, manejo de residuos organicos) correspondientes al afio en curso. Lo descrito estaria
incumpliendo la RDE D000201-2021-MIDIS/IPNAEQW-DE “Protocolo de fortalecimiento de
capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” VIl 8.1 “El PNAEQW, realiza el fortalecimiento de
capacidades a (...) y actores vinculados en la prestacion del servicio alimentario...” y en el
numeral 8.1.4 “El PNAEQW, desarrolla

CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
PRODUCTOS (KARDEX DE ALMACEN)

Durante la vigilancia en la institucion educativa, se constaté la ausencia del formato de control de
entrada y salida de alimentos en el almacén (kardex) en la documentacién de la institucién. La
directora manifesté que posteriormente se regularisaria.

Lo descrito estaria incumpliendo la RDE D000187-2023-MIDIS-PNAEQW-DE, numeral 5.1.2.2,
item ii. “(...) Registrar diariamente el ingreso y salida de alimentos en el kardex, instrumento que
permite hacer el inventario periddico de los alimentos para verificar su existencia.” E item iii.
“Archivar y custodiar el kardex, el cual debe estar disponible en la IE en caso lo requiera el
PNAEQW o para las acciones de veeduria de verificacion posterior.”

[IV.

SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: |

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Gestion

de
qu

| Servicio Alimentario que se brinda a los nifios(as), y en observancia a los lineamientos técnicos
e el Programa Qali Warma establece en cogestion con la comunidad, se sugiere lo siguiente:

Desarrollar capacitaciones y garantizar que todos los miembros del CAE patrticipen esto
con la finalidad de cumplir la estrategia de COGESTION.




- Implentar el KARDEX en la IE

Verificar el caso a la brevedad e informar sobre las estrategias implementadas por PNAEQW que
garantice el adecuado y oportuno servicio alimentario.

[V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 05)

— Copia Ficha de Vigilancia CODIGO V-053-2023-LIP-Q (03 folios)

)

== T

T A L LT L.,

IR | GOMZALES PACHECO
ponsable Regional Lima Provincias
COMETE DF MoAsRATICH ¥ WEILACI CUDARIA



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIOMAL LIMA PROVINCIAS

| Tebéfono Regional:

En toda I Ficha tomar en m LEVENDA:—» NV=Na verifict

584906604 FICHA DEVIGILANG
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WVIGILAMCIA AL SERVICID ALIMENTARIO DEL FRDGH.AHA QALIWARMA
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&} FICHA se aplica DENTRO DE CAMPANA | () FICHA se splica FUERA DE CAMPANA
gw: Presencial {b] Vigilancia MO Presencial
1 |FECHA INICIAL da la Vigilancia: ] 3 | 2 |HﬂﬂAIHﬂ.ﬁLdehﬁghndm L:_"EE'
. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE):
3 |CODIGO MODULAR de la IE OiY ¥ Bo 4 |MOMERE de |z IE T W= YET muedu Sendre oJe latig
5 !EFMTMEHTD: ,4"1.-}; & [ |FR:G"."I'I=IA: |"u.n-|-.'_
7 |DISTRITO: Jnapsric] 8 |CCPP/Barrio/Direccion del Usuario : Teielina fumos metd, fobe [ E 1B
8 |TURND dela IE: ler Mafiana  {b) Tarde {c) Mafsnay Terds 10 [MIVEL de la IE: {q Inhai (b) Primaria  fc} Secundara
44 NOMERE y APELLIDOS: ] e 2 TIFO de SERVICIO ﬁm (b) Desayunc+Almserss
I:Iaﬂ[!llmdnrﬂallrE: Cordpnad Duran  Juang Q0715 gue se brinda en la [E: {e}_Desayuno+Almusrzo+Cena
13 |N° de ENTREGA a vigilar: SO aniicey = 14 [PERIODO de ATENCION de estaentrega. [Del: /T ¢ 03 1 73 [ ak (o [ oy (&7
15 |N* de ESTUDIANTES previstos segin contrato; LT 16 [M* de ESTUDIANTES matriculads ennomina IE: | #7 & ]
1T _|FECHA de INICIO da clases n |E segin UGEL: o e T S 18 |MODALIDAD del RETORNO a clases en la [E: lggpmua (b} Semipresencial [z} Remota
19 (IDFOMA ominants que usan en la E: Wnﬁ E! Cuschua  [g) Aymara  (d) Ashaninka {e] Awajin ) Oiro. descrba
I DATOS GENERALES DEL INFORMANTE DE APOYD:
20 [; Quién es al Informante? Jal. Miembro dal CAE (b) PadraMadaifpoderado (g} Autoridad Local
21 |II“DHIdﬂhlnrmm: ey Bogs 22 |Apellidos y nombres del Informante: cudertad Pusepr  Lons Goid
23 [Telefonolealular del nformants: Gé g SFOE 24 |Correo Electronico del informanta: 2 =
IIL DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TECNICA PARA MIEMEROS DEL CAE
nl;BmEmamﬂmnmwmuada‘? SB[ | NO | WY
26 | El GAE recibid capacitaciones/asistencia bacnica dal Monior de Gastidn Local del progran] 51 | Bd] NV & marca NO o NV, pase a ls pregunta 32 p siguientes 70 Tocdo Be mivelios el rae v supadhaid
2T | O bernaes S8 bralaron duranle las capacilaconesiasislencia becnica al CAE? (a) |Pracicss de almentacion ssudable | (b) |Buenas praclicas de aimacenamiento de aln] (¢} |Suenas pricficas de manifuiactn de aiment
{purede marcar mas de una afernativa) {d) |Busras pricticas de higiene de akmen (e) |Elapas da la prestacian dat sanvicio slimentad {f) |Marejo da residuos stlides
{g) [Funcicnes det CAE (h} [Otre  Especilque: il Y | MA
28 | El Monitor de GesBan Local ulifmd matenales aducativesididachices, durarie las capaciacone v asislencia icnica al CAE? Siempre |Casi siem| Awveces | Munca | NV | NA
28 |;El Monitor de Gesfidn Local usé el idioma predominenie duranie las capecitaciones y esisiencia técnica & CAE? Sipmpre |Casi siem| Aveces | Nunca | NV | NA
30 | .El Monilor de Gasfidn Local brindd da manera comprensibielclara las capacilaciones y asistencia lécnica al CAEY Slempre [Casl slem| Aveces | Nunca | NV | HA
_ﬂ_ﬁ'ﬁmmueﬁesﬁmmaihmdﬁMMMIWWHGEMMWW' i ¥ asistencia tcnica? Siempre [Cas siem| Awveces | Nunca | NV | NA
IV, ETAPAS DE LA PREST. N DEL SERVICIO ALIMENTARIO y CUMPLIMIENTO DEL APORTE NUTRICIONAL, LAS BPAL Y LAS BFM
EEEDE-RE RECEPCION DE ALIMENTOS EN LA IE
32 | Proweedor cumgla con 2 entrega de alimerios ala |E, comespondiants a ests antragaipanioda de alencion? {5 marca NO o NV, pase a fa prequntas £1) CBCIND | NV | NA
33 | Proweedor cumgle con ls enfrega de slimentos da acuerdo al plare establecido en el cronogrema segun contrate? N | NV | MA
33.1|Pracise k2 fecha de antrana por parie del Proveador ! il R e I )
34 | Proweedor que enfrega los gimentos wsa indumentaria limpia y completa {mandil, tapabocatmascerilla y cubre cabelo)? FIEEIETIEm
35 | El CAE cuents con acta de enfregairecepcion de alimenios cormespondiente @ esla o de abencdn? (BoRicitar copia de ACTA / Variicar en Plataforma) | MEH- NO | NV [ NA
35.1|Precisar ol nimero de usuariosias atendidos segin acla de entregarecepcion 3.%:,* [ [Verificar esto dafa an ACTA de entregafecopoion)
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIOMAL LIMA PROVINCIAS

VIGILANC1A AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Teléfono Regional: 8545096604

Telafono Macional: 954056206

MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO EM EL HOGAR

COMMGO N

a6

4 Provesdor cumple can la entrega de los alimenics conforme a lo establecido en acta de entregarecepcdn (Cantidad complata, Marca, Presentacian, Vaolumen, Lofa)?

7

f.Provesdor cumple con ia enfrega de aimentos con registro sanitario?
J Provesdar cumpls con kg entrega de simentos en buen estado (sin adulleracitn, sin abolladuras, sin fecha vencida)?

38
a8

LE! nimero de alumnes atendidos que figura en & acta de entregaracepcitn es igual al ndmero de alumnoes matriculados?

(51 marca 51, pase @ ia pregunia 40]

39,11 5 marcs "NO* ; La diferencia ancontrada entre ndmara de ali=nnes abandidos y maticulados fue reportado af programa, por el CAET

LEI CAE werifica y firma el acta de entregaiecepciin de aimentos en sefial de conformidad?

S0BRE EL ALMACEMAMIENTD DE ALIMENTOS EM LA FE

4La |E cuenta con un lugar de almacenamiento para guardar los alimanbos de Oal Warma?

£Lugar de almacenamiento de alimeanios esta lejos de foco de contaminaclén como rellencs senitarios o hurmedasles, establos, cementerios?,

Jlugar de almacenamiants de alimantos astd protegido candra ingraso da animales e insectas?

£Luger de almecenamiento de almeantas 52 encuentra limplo, ventilado y ordenado?

e id| [se|e2ieb el

i Los alimardos se ancuentran almacenados dentro da la IET

B

APersona & cargo del aimacen de afmentos wsa indumentaria limpia y compileta (mandil, [apabocaimascarilia y cubee cabella)?

LAlmacén de la IE conliene simenios en buen estado (sin adulieracidn, sin abolladures, lire de infestacidn)

Ales produchostalimentos en ef akmacén lienen registro sanitario?

4Les produciosialimentos en el aknacen lisnen fecha de vencimiento vigente {minima: 30 dias)?

AAlmentos en el dmacén son colocades sobre mesas, parfhuelas(armazon], estanbes, larimas?

4 Existe un control de entradas y salidas de productos actualizade {GControl Kardex)?

LEICAE gestiona y verifica el funcionamient de! slmacen en la IET

SOBRE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A PADRES/IMADRESIAPODERADOS PARA CONSUMO EN EL HOGAR

AEI CAE ha distribuldo los alimentos & los padres/spoderadaos de los slumncs mabriculados, :W&glundﬁntea esla entrega/periodo de alencion?

(&l marca NO o NV, pase a a Pregumia 65}

| [w0]w x| 6n

b=

HILHM“&",MH%MM“HMM&MHW [S W s B

;Lo distribucidn de gimenios se rediza deniro de la [E7

250 cumple el cromograma y horario de distribucion de afmentos pers los alumnos melicuiados?

450 distribuye la cantidad completa de alimanios que le cormesponde a cada alumng matriculado?

£ 5e distribuys los slimentos en buen estads (sin adulteracidn, sin abolladura, libre de infestacidn, sin fecha vencida)?

4 56 habilta en fa |E un lugar Empio, ventilado y ordenado para la distribucion de aimentos?

BRG] (808286658 EELSS S

{4La persana que distribuye los almentos usa indumentaria limpia y completa {mandi, tapabocaimascarila w cubre cabello)?

JLe division de los alimentos y armado de canastas se realize con cuidado pera evitar |2 cantaminacin?

5|5|8|5/8 55| |5 |5|®8|5|6/5/5|5/5/5/55/8 |5/8/5/5|3|5

456 regisira y se guarda en el almacén bos saldes de alimentos que quedan al finalizar &l proceso de dstribucion?

F R

25a enficiis cuota para gastos en la entrega de alimenins?

L)
f=1

AEI CAE Beva el control i regisira fa cantidad de usuarios atendidos, asi come de cada producio entregasdo?

£

FEFEFFEEEFE B FEEFEEEEEEERE F| FEEE

iEva mnn;mwmaﬁwmdlmwmm-amm IE7?
V. SOBRE LA TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN LA PREST. M DEL SERVICIO

TRAMSPAREMCIA H.ih Es acecasible (fEcil de enconirar y obtenar) la informadin gquea brinda el Miembro del CAET

55,21 Es opartuna (momento aproplado, 3 Bempo) la informacién que brinda el Miemdno del CAE?

B5.3} . Es compransible {clara) [a informacion qua bonda & Miembre dal CAE?

i

HEUTRALIDAD 66,1 Algiin operador ded programa o miembeo del CAE wo senddor pliblico pidid dimero, regaios o favores & cambio de brindar almentos del Programsa Qe Wanma?

{lmmarcialidad) 86.2|, Aigin mwmmmmwmm mmwpilhrmpﬂ'ﬂapnmmafmﬂEamn muatn acanhudatu‘mdafdlmﬂﬂusdefﬁmm Ol II.IB.rmq
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J COMITE DE TRANSPARENCLA ¥ VIGILANGIA CIUDAGANA
SEDE REGIDNAL LIMA PROVINCIAS
- l‘( VIGILANCLY AL SERVICHD ALIMENTARIO DEL PROGRAMA CALIWARMA
eléfana Raglsnal- [ FICHA BEVIGILANC A,

_ MODALIDAD PRODUCT
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