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Respuesta a los casos reportados por el CTVC de Moquegua con
el OFICIO N° 0063-2023-RRCTVC/MOQUEGUA:

CASO N° 062-2023-CTVC/MOQ.
CASO N° 063-2023-CTVC/MOQ.
CASO N° 064-2023-CTVC/MOQ.
CASO N° 065-2023-CTVC/MOQ.
CASO N° 066-2023-CTVC/MOQ.
CASO N° 067-2023-CTVC/MOQ.
CASO N° 068-2023-CTVC/MOQ.
CASO N° 069-2023-CTVC/MOQ.
CASO N° 070-2023-CTVC/MOQ..

OFICIO N° 0063-2023-RRCTVC/MOQUEGUA (29SEP2023)

Mediante el presente le hago alcance del oficio de respuesta de la verificacion del caso de las 9
alertas presentadas con al Oficio N°0063-2023-RRCTVC/MOQUEGUA en el que se manifiesta
que el Programa no orienta a usuario/a en el uso de Aplicativo Ml JUNTOS. Se indica que, las
usuarias entrevistadas en los 09 casos reportados, manifiestan no conocer el aplicativo “MlI
JUNTOS” y que nunca recibieron informacion u orientacion por parte de los gestores locales u otro

personal del programa Juntos.

En ese sentido, se presenta a usted la sintesis de las alertas remitidas por la CTVC a nuestra
institucion, en el que se da cuenta del analisis y seguimiento que se ha efectuado en cada caso
en coordinacién con el personal operativo de la Unidad Territorial; tal como se detalla a

continuacién.

manifiesta no conocer el aplicativo “MI JUNTOS”, nunca
recibié informacion y/o orientaciéon por parte del gestor

u otro personal del programa Juntos.

N2 CASO N2 USUARIA RESUMEN DEL ACCIONES DESARROLLADAS
(CLTVC) CASO
La Sra. Grecia Domitila Cordova Flores, identificada con
1 N°062- Sra. Grecia | Usuaria norecibe | DNIN° 43206226, manifiesta lo siguiente:
2023- Domitila orientacion en
CTVC/MOQ| Cérdova aplicativo Ml El PROGRAMA NO ORIENTA A USUARIO/A EN EL USO
Flores. JUNTOS. DEL APLICATIVO MI JUNTOS. La usuaria entrevistada
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e Inclusidn Social ociales JUNTOS

De lo sefalado el Programa Juntos informa lo siguiente:

1. Enelmarco del proceso de Transferencia y Entrega
del Incentivo Monetario TIM-EIM, el programa
previo a los procesos de pago desarrolla talleres de
educacién financiera, donde se convoca sobre todo
a nuevas usuarias afiliadas a fin de que sean
capacitadas en temas de Manejo y uso correcto y
seguro de la tarjeta multired, manejo correcto del
cajero automatico, usos de POS Y socializacion de
aplicativo “MI JUNTOS”, en donde las usuarias que
“cuentan con un celular” pueden descargar el
aplicativo y proceden a la practica. En ese sentido,
el dia 05/07/2023, en el marco del
acompainamiento de la TIM Il 2023, se realizd
capacitacion en educacidon financiera en
inmediaciones del BN de Moquegua a cargo del
Gestor Local Miguel Angel Ramos Mamani.

2. El personal del Programa Juntos Gestor Local,
Miguel Angel Ramos Mamani, brindo el Taller de
Inclusién Financiera e informo a las usuarias de la
Provincia Mariscal Nieto sobre temas de
Cumplimiento de  Corresponsabilidades vy
Educacion Financiera; asi mismo se hizo incidencia
en la promociéon del ahorro y por dltimo se
fortalecié el uso del Aplicativo “MI JUNTOS” y
canales de atencion.

3. Con estas actividades de capacitacion, se busca
evidenciar que el Programa Juntos UT Moquegua,
viene cumpliendo progresivamente con capacitar a
las usuarias y nuevas usuarias en los 21 distritos
donde se interviene actualmente, en los temas de
educacién financiera y sobre todo en el
cumplimiento de corresponsabilidades; no
obstante, en ambos eventos la Sra. Grecia Domitila
Cérdova Flores, no tuvo la oportunidad de
participar debido a sus actividades domésticas y/o
laborales segtin su manifestacion.

4. Esnecesario precisar que, para el uso del aplicativo
es necesario contar con un equipo celular
smartphone con acceso a internet, lo cual algunas
usuarias no disponen en el momento de la
capacitacion, en consecuencia, no se puede obligar
ni exigir a las usuarias el uso del aplicativo, cuyo uso
es de forma gradual y progresivo; no obstante, se
pone a disposicion el aplicativo en la pagina WEB
de Juntos que también se puede acceder en el area
de desarrollo social de las municipalidades, a
quienes se les remite los padrones de abonados
para su difusion, asi mismo, el Gestor Local durante
el proceso de pagos brinda informacion segun
requerimiento de la usuarias.

5. Con el propésito de seguir empoderando a las
usuarias afiliadas y de continuar implementando
acciones que mejoren el servicio para las usuarias
afiliadas al Programa, se realizé el dia 05/10/2023
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la orientacion telefdnica a la usuaria para brindar
una capacitacion personalizada en el manejo del
aplicativo “MI JUNTOS” con la finalidad de
fortalecer sus conocimientos para el uso de dicho
aplicativo.

6. No obstante, el Programa continuara realizando las
capacitaciones de reforzamiento a las usuarias
para el uso del aplicativo del MI JUNTOS, en el
marco del acompanamiento de la TIM V 2023 a
realizarse a partir del 02 de noviembre, asimismo,
se coordinara con las municipalidades distritales
para que brinden soporte necesario para que
nuestras usuarias puedan acceder al aplicativo.

Por lo expuesto, se concluye declarar el caso INFUNDADO
y en atencién a las recomendaciones de la CTVC, se
implementaran las acciones pertinentes de parte del
Programa a fin de evitar posibles situaciones similares. No
obstante, precisar que, si bien se promueve el uso de Ml
Juntos en las usuarias que cuentan con la posibilidad de
hacerlo, también se promueve el uso de otros canales
de informacion y atencién al usuario como es la WEB de
juntos y la linea gratuita 1880. A la fecha la Sra. Grecia
Domitila Cérdova Flores ya cuenta con el aplicativo
instalado en su smartphone y fue capacitada en su uso.

N2 CASO N2 USUARIA RESUMEN DEL ACCIONES DESARROLLADAS
(CLTVC) CASO
La Sra. Ireni Edminda Cérdova Rios, identificada con DNI
1 N°063- Sra. Ireni | Usuaria no recibe | N°45721892, manifiesta lo siguiente:
é?’\zl?(’:-/MOQ Edminda orientacion en
Cérdova aplicativo Ml El PROGRAMA NO ORIENTA A USUARIO/A EN EL USO
Rios. JUNTOS. DEL APLICATIVO MI JUNTOS. La usuaria entrevistada

manifiesta no conocer el aplicativo “MI JUNTOS”, nunca
recibié informacion y/o orientacién por parte del gestor
u otro personal del programa Juntos.

De lo seialado el Programa Juntos informa lo siguiente:

1. Enelmarco del proceso de Transferencia y Entrega
del Incentivo Monetario TIM-EIM, el programa
previo a los procesos de pago desarrolla talleres de
educacioén financiera, donde se convoca sobre todo
a nuevas usuarias afiliadas a fin de que sean
capacitadas en temas de Manejo y uso correcto y
seguro de la tarjeta multired, manejo correcto del
cajero automatico, usos de POS Y socializacion de
aplicativo “MI JUNTOS”, en donde las usuarias que
cuentan con un celular pueden descargar el
aplicativo y proceden a la practica. En ese sentido,
el dia 05/07/2023, en el marco del
acompainamiento de la TIM Il 2023 se realiz6 la
capacitacion en educacidon financiera en
inmediaciones del BN de Moquegua por el Gestor
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Local Miguel Angel Ramos Mamani.

2. El personal del Programa Gestor Local, Miguel
Angel Ramos Mamani, brindé el Taller de Inclusién
Financiera e informo a las usuarias de la Provincia
Mariscal Nieto sobre temas de Cumplimiento de
Corresponsabilidades y Educacion Financiera; asi
mismo se hizo incidencia en la promocién del
ahorro y por ultimo se fortalecio el uso del
Aplicativo “MI JUNTOS” y canales de atencion.

3. Con estas actividades de capacitacion, se busca
evidenciar que el Programa Juntos UT Moquegua,
viene cumpliendo progresivamente con capacitar a
las usuarias y nuevas usuarias en los 21 distritos
donde se interviene actualmente en los temas de
educacién financiera y sobre todo en el
cumplimiento de  corresponsabilidades; no
obstante, a dicho evento la Sra. Ireni Edminda
Cordova Rios, no tuvo la oportunidad de participar
debido a sus actividades domésticas y/o laborales
segln su manifestacion.

4. Esnecesario precisar que, para el uso del aplicativo
es necesario contar con un equipo celular
smartphone con acceso a internet, lo cual algunas
usuarias no disponen en el momento de la
capacitacién, en consecuencia, no se puede obligar
ni exigir a las usuarias el uso del aplicativo, cuyo uso
es de forma gradual y progresivo; no obstante, se
pone a disposicion el aplicativo en la pagina WEB
de Juntos que también se puede acceder en el area
de desarrollo social de las municipalidades, a
quienes se les remite los padrones de abonados
para su difusién, asi mismo, el Gestor Local durante
el proceso de pagos brinda informaciéon segun
requerimiento de la usuarias.

5. Con el propédsito de seguir empoderando a las
usuarias afiliadas y de continuar implementando
acciones que mejoren el servicio para las usuarias
afiliadas al Programa, se realizé el dia 05/10/2023
la orientacién telefénica a la usuaria para brindar
una capacitacion personalizada en el manejo del
aplicativo “MI JUNTOS” con la finalidad de
fortalecer sus conocimientos para el uso de dicho
aplicativo.

6. No obstante, el Programa continuara realizando las
capacitaciones de reforzamiento a las usuarias
para el uso del aplicativo del Ml JUNTOS, en el
marco del acompanamiento de la TIM V 2023 a
realizarse a partir del 02 de noviembre, asimismo,
se coordinarad con las municipalidades distritales
para que brinden soporte necesario para que
nuestras usuarias puedan acceder al aplicativo.

Porlo expuesto, se concluye declarar el caso INFUNDADO
y en atencion a las recomendaciones de la CTVC, se
implementardn las acciones pertinentes de parte del
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Programa a fin de evitar posibles situaciones similares. No
obstante, precisar que, si bien se promueve el uso de Ml
Juntos en las usuarias que cuentan con la posibilidad de
hacerlo, también se promueve el uso de otros canales
de informacién y atencién al usuario como es la WEB de
Juntos vy la linea gratuita 1880. A la fecha la Sra. Ireni
Edminda Cérdova Rios ya cuenta con el aplicativo
instalado en su smartphone y fue capacitada en su uso.

Ne CASO N2 USUARIA RESUMEN DEL ACCIONES DESARROLLADAS
(CLTVC) CASO
La Sra. Thalia Letty Taco Mamani, identificada con DNI
1 N°064- Sra. Thalia | Usuaria norecibe | N°78105513, manifiesta lo siguiente:
2023- Letty Taco | orientacién en
CTVC/MOQ| Mamani. aplicativo Ml El PROGRAMA NO ORIENTA A USUARIO/A EN EL USO
JUNTOS. DEL APLICATIVO MI JUNTOS. La usuaria entrevistada

manifiesta no conocer el aplicativo “MI JUNTOS”, nunca
recibié informacion y/o orientacion por parte del gestor
u otro personal del programa Juntos.

De lo sefalado el Programa Juntos informa lo siguiente:

1. Enelmarco del proceso de Transferencia y Entrega
del Incentivo Monetario TIM-EIM, el programa
previo a los procesos de pago desarrolla talleres de
educacion financiera, donde se convoca sobre todo
a nuevas usuarias afiliadas a fin de que sean
capacitadas en temas de Manejo y uso correcto y
seguro de la tarjeta multired, manejo correcto del
cajero automatico, usos de POS Y socializacién de
aplicativo “MI JUNTOS”, en donde las usuarias que
cuentan con un celular pueden descargar el
aplicativo y proceden a la practica. En ese sentido,
el dia 05/07/2023, en el marco del
acompanamiento de la TIM Il 2023 se realizd
capacitacion en educacién financiera en
inmediaciones del BN de Moquegua por el Gestor
Local Miguel Angel Ramos Mamani.

2. El personal del Programa Gestor Local, Miguel
Angel Ramos Mamani, brindo el Taller de Inclusién
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Financiera e informo a las usuarias de la Provincia
Mariscal Nieto sobre temas de Cumplimiento de
Corresponsabilidades y Educacidn Financiera; asi
mismo se hizo incidencia en la promocion del
ahorro y por ultimo se fortalecio el uso del
Aplicativo “MI JUNTOS” y canales de atencion.

3. Con estas actividades de capacitacion, se busca
evidenciar que el Programa Juntos UT Moquegua,
viene cumpliendo progresivamente con capacitar a
las usuarias y nuevas usuarias en los 21 distritos
donde se interviene actualmente en los temas de
educacién financiera y sobre todo en el
cumplimiento de corresponsabilidades; no
obstante, en ambos eventos la Sra. Thalia Letty
Taco Mamani, no tuvo la oportunidad de participar
debido a sus actividades domésticas y/o laborales
segun su manifestacion.

4. Esnecesario precisar que, para el uso del aplicativo
es necesario contar con un equipo celular
smartphone con acceso a internet, lo cual algunas
usuarias no disponen en el momento de la
capacitacion, en consecuencia, no se puede obligar
ni exigir a las usuarias el uso del aplicativo, cuyo uso
es de forma gradual y progresivo; no obstante, se
pone a disposicion el aplicativo en la pagina WEB
de Juntos que también se puede acceder en el drea
de desarrollo social de las municipalidades, a
quienes se les remite los padrones de abonados
para su difusion, asi mismo, el Gestor Local durante
el proceso de pagos brinda informacion segun
requerimiento de la usuarias.

5. Con el propésito de seguir empoderando a las
usuarias afiliadas y de continuar implementando
acciones que mejoren el servicio para las usuarias
afiliadas al Programa, se realizé el dia 05/10/2023
la orientacion telefdnica a la usuaria para brindar
una capacitacion personalizada en el manejo del
aplicativo “MI JUNTOS” con la finalidad de
fortalecer sus conocimientos para el uso de dicho
aplicativo.

6. No obstante, el Programa continuara realizando las
capacitaciones de reforzamiento a las usuarias
para el uso del aplicativo del Ml JUNTOS, en el
marco del acompafamiento de la TIM V 2023 a
realizarse a partir del 02 de noviembre, asimismo,
se coordinara con las municipalidades distritales
para que brinden soporte necesario para que
nuestras usuarias puedan acceder al aplicativo.

Por lo expuesto, se concluye declarar el caso INFUNDADO
y en atencién a las recomendaciones de la CTVC, se
implementaran las acciones pertinentes de parte del
Programa a fin de evitar posibles situaciones similares. No
obstante, precisar que, si bien se promueve el uso de Ml
Juntos en las usuarias que cuentan con la posibilidad de
hacerlo, también se promueve el uso de otros canales
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de informacion y atencién al usuario como es la WEB de
juntos y la linea gratuita 1880. A la fecha la Sra. Thalia
Letty Taco Mamani ya cuenta con el aplicativo instalado
en su smartphone y fue capacitada en su uso.

Ne CASO N¢ USUARIA RESUMEN DEL ACCIONES DESARROLLADAS
(CLTVC) CASO
La Sra. Luz Mary Apaza Aldude, identificada con DNI N°
1 N°065- Sra. Luz | Usuaria norecibe | 73939852, manifiesta lo siguiente:
2023- Mary Apaza | orientacion en
CTVC/MOQ| Aldude. aplicativo Ml El PROGRAMA NO ORIENTA A USUARIO/A EN EL USO
JUNTOS. DEL APLICATIVO MI JUNTOS. La usuaria entrevistada

manifiesta no conocer el aplicativo “MI JUNTOS”, nunca
recibié informacidn y/o orientacién por parte del gestor
u otro personal del programa Juntos.

De lo sefialado el Programa Juntos informa lo siguiente:

1. Enelmarco del proceso de Transferencia y Entrega
del Incentivo Monetario TIM-EIM, el programa
previo a los procesos de pago desarrolla talleres de
educacioén financiera, donde se convoca sobre todo
a nuevas usuarias afiliadas a fin de que sean
capacitadas en temas de Manejo y uso correcto y
seguro de la tarjeta multired, manejo correcto del
cajero automatico, usos de POS Y socializacion de
aplicativo “MI JUNTOS”, en donde las usuarias que
cuentan con un celular pueden descargar el
aplicativo y proceden a la practica. En ese sentido,
el dia 03/07/2023 se realizd capacitacion en
educacidn financiera en las afueras del Banco de la
Nacidn de Ichuiia por Asistente Técnico Marilia Iris
Quintanilla Alvarez.

2. Eldia02/10/2023 el personal del Programa Gestor
de Desarrollo Social, Alan Rosendo Mamani Arvire,
brindo el Acompafiamiento Familiar einformo a las
usuarias del Distrito de Ichufia sobre temas de
Cumplimiento  de  Corresponsabilidades vy
Educacion Financiera; asi mismo se hizo incidencia
en la promocion del ahorro y por ultimo se
fortalecié el uso del Aplicativo “MI JUNTOS” vy
canales de atencion.

3. Con estas actividades de capacitacion, se busca
evidenciar que el Programa Juntos UT Moquegua,
viene cumpliendo progresivamente con capacitar a
las usuarias y nuevas usuarias en los 21 distritos
donde se interviene actualmente en los temas de
educacién financiera y sobre todo en el
cumplimiento de corresponsabilidades; no
obstante, en ambos eventos la Sra. Luz Mary Apaza
Aldude, no tuvo la oportunidad de participar
debido a sus actividades domésticas y/o laborales
segun su manifestacion.

4. Esnecesario precisar que, para el uso del aplicativo
es necesario contar con un equipo celular
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smartphone con acceso a internet, lo cual algunas
usuarias no disponen en el momento de la
capacitacién, en consecuencia, no se puede obligar
ni exigir a las usuarias el uso del aplicativo, cuyo uso
es de forma gradual y progresivo; no obstante, se
pone a disposicion el aplicativo en la pagina WEB
de Juntos que también se puede acceder en el area
de desarrollo social de las municipalidades, a
quienes se les remite los padrones de abonados
para su difusién, asi mismo, el Gestor de Desarrollo
Social durante el proceso de pagos brinda
informacién segin requerimiento de la usuarias.

5. Con el propédsito de seguir empoderando a las
usuarias afiliadas y de continuar implementando
acciones que mejoren el servicio para las usuarias
afiliadas al Programa, se realizé el dia 05/10/2023
la orientacién telefénica a la usuaria para brindar
una capacitacién personalizada en el manejo del
aplicativo “MI JUNTOS” con la finalidad de
fortalecer sus conocimientos para el uso de dicho
aplicativo.

6. No obstante, el Programa continuara realizando las
capacitaciones de reforzamiento a las usuarias
para el uso del aplicativo del MI JUNTOS, en el
marco del acompafiamiento de la TIM V 2023 a
realizarse a partir del 02 de noviembre, asimismo,
se coordinara con las municipalidades distritales
para que brinden soporte necesario para que
nuestras usuarias puedan acceder al aplicativo.

Por lo expuesto, se concluye declarar el caso INFUNDADO
y en atencion a las recomendaciones de la CTVC, se
implementaran las acciones pertinentes de parte del
Programa a fin de evitar posibles situaciones similares. No
obstante, precisar que, si bien se promueve el uso de Ml
Juntos en las usuarias que cuentan con la posibilidad de
hacerlo, también se promueve el uso de otros canales
de informacidn y atencién al usuario como es la WEB de
juntosy la linea gratuita 1880. A la fecha la Sra. Luz Mary
Apaza Aldude ya cuenta con el aplicativo instalado en su
smartphone y fue capacitada en su uso.

N2 CASO N¢ USUARIA RESUMEN DEL ACCIONES DESARROLLADAS
(CLTVC) CASO
La Sra. Inés Alicia Chambilla Condori, identificada con
1 N°066- Sra. Inés | Usuaria no recibe | DNI N° 76564382, manifiesta lo siguiente:
2023- Alicia orientacion en
CTVC/MOQ| Chambilla aplicativo Ml El PROGRAMA NO ORIENTA A USUARIO/A EN EL USO
Condori. JUNTOS. DEL APLICATIVO MI JUNTOS. La usuaria entrevistada

manifiesta no conocer el aplicativo “MI JUNTOS”, nunca
recibid informacion y/o orientacion por parte del gestor
u otro personal del programa Juntos.

De lo sefalado el Programa Juntos informa lo siguiente:
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1. Enelmarco del proceso de Transferencia y Entrega
del Incentivo Monetario TIM-EIM, el programa
previo a los procesos de pago desarrolla talleres de
educacion financiera, donde se convoca sobre todo
a nuevas usuarias afiliadas a fin de que sean
capacitadas en temas de Manejo y uso correcto y
seguro de la tarjeta multired, manejo correcto del
cajero automatico, usos de POS Y socializacién de
aplicativo “MI JUNTOS”, en donde las usuarias que
cuentan con un celular pueden descargar el
aplicativo y proceden a la practica. En ese sentido,
el dia 05/07/2023 se realizd capacitacién en
educacion financiera en Casa de la Mujer por el
Gestor Local Carlos Antonio Incacutipa Mamani.

2. Eldia 20/09/2023 el personal del Programa Gestor
de Desarrollo Social, Miguel angel Ramos Mamani,
brindo el Taller de Inclusién Financiera e informo a
las usuarias del Distrito de El Algarrobal sobre
temas de Cumplimiento de Corresponsabilidades y
Educacion Financiera; asi mismo se hizo incidencia
en la promocion del ahorro y por ultimo se
fortalecié el uso del Aplicativo “MI JUNTOS” vy
canales de atencion.

3. Con estas actividades de capacitacion, se busca
evidenciar que el Programa Juntos UT Moquegua,
viene cumpliendo progresivamente con capacitar a
las usuarias y nuevas usuarias en los 21 distritos
donde se interviene actualmente en los temas de
educacién financiera y sobre todo en el
cumplimiento de  corresponsabilidades; no
obstante, en ambos eventos la Sra. Inés Alicia
Chambilla Condori, no tuvo la oportunidad de
participar debido a sus actividades domésticas y/o
laborales seglin su manifestacion.

4. Esnecesario precisar que, para el uso del aplicativo
es necesario contar con un equipo celular
smartphone con acceso a internet, lo cual algunas
usuarias no disponen en el momento de la
capacitacién, en consecuencia, no se puede obligar
ni exigir a las usuarias el uso del aplicativo, cuyo uso
es de forma gradual y progresivo; no obstante, se
pone a disposicion el aplicativo en la pagina WEB
de Juntos que también se puede acceder en el area
de desarrollo social de las municipalidades, a
quienes se les remite los padrones de abonados
para su difusién, asi mismo, el Gestor de Desarrollo
Social durante el proceso de pagos brinda
informacion segun requerimiento de la usuarias.

5. Con el propédsito de seguir empoderando a las
usuarias afiliadas y de continuar implementando
acciones que mejoren el servicio para las usuarias
afiliadas al Programa, se realizé el dia 05/10/2023
la orientacién telefénica a la usuaria para brindar
una capacitacién personalizada en el manejo del
aplicativo “MI JUNTOS” con la finalidad de
fortalecer sus conocimientos para el uso de dicho
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aplicativo.

6. Noobstante, el Programa continuara realizando las
capacitaciones de reforzamiento a las usuarias
para el uso del aplicativo del MI JUNTOS, en el
marco del acompanamiento de la TIM V 2023 a
realizarse a partir del 02 de noviembre, asimismo,
se coordinara con las municipalidades distritales
para que brinden soporte necesario para que
nuestras usuarias puedan acceder al aplicativo.

Por lo expuesto, se concluye declarar el caso INFUNDADO
y en atencion a las recomendaciones de la CTVC, se
implementardn las acciones pertinentes de parte del
Programa a fin de evitar posibles situaciones similares. No
obstante, precisar que, si bien se promueve el uso de Ml
Juntos en las usuarias que cuentan con la posibilidad de
hacerlo, también se promueve el uso de otros canales
de informacién y atencién al usuario como es la WEB de
juntos y la linea gratuita 1880. A la fecha la Sra. Inés
Alicia Chambilla Condori ya cuenta con el aplicativo
instalado en su smartphone y fue capacitada en su uso.

Ne CASO Ne¢ USUARIA RESUMEN DEL ACCIONES DESARROLLADAS
(CLTVC) CASO
La Sra. Yaneth Bautista Huanca, identificada con DNI N°
1 N°067- Sra. Yaneth | Usuaria no recibe | 44995510, manifiesta lo siguiente:
2023- Bautista orientacion en
CTVC/MOQ| Huanca. aplicativo Ml El PROGRAMA NO ORIENTA A USUARIO/A EN EL USO
JUNTOS. DEL APLICATIVO MI JUNTOS. La usuaria entrevistada

manifiesta no conocer el aplicativo “MI JUNTOS”, nunca
recibid informacion y/o orientacion por parte del gestor
u otro personal del programa Juntos.

De lo sefalado el Programa Juntos informa lo siguiente:

1. Enelmarco del proceso de Transferencia y Entrega
del Incentivo Monetario TIM-EIM, el programa
previo a los procesos de pago desarrolla talleres de
educacién financiera, donde se convoca sobre todo
a nuevas usuarias afiliadas a fin de que sean
capacitadas en temas de Manejo y uso correcto y
seguro de la tarjeta multired, manejo correcto del
cajero automatico, usos de POS Y socializacién de
aplicativo “MI JUNTOS”, en donde las usuarias que
cuentan con un celular pueden descargar el
aplicativo y proceden a la practica. En ese sentido,
el dia 05/07/2023 se realizd capacitacion en
educacion financiera en Casa de la Mujer por el
Gestor Local Carlos Antonio Incacutipa Mamani.

2. Eldia 20/09/2023 el personal del Programa Gestor
de Desarrollo Social, Miguel angel Ramos Mamani,
brindo el Taller de Inclusién Financiera e informo a
las usuarias del Distrito de El Algarrobal sobre
temas de Cumplimiento de Corresponsabilidades y
Educacion Financiera; asi mismo se hizo incidencia
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en la promocion del ahorro y por ultimo se
fortalecié el uso del Aplicativo “MI JUNTOS” vy
canales de atencion.

3. Con estas actividades de capacitacion, se busca
evidenciar que el Programa Juntos UT Moquegua,
viene cumpliendo progresivamente con capacitar a
las usuarias y nuevas usuarias en los 21 distritos
donde se interviene actualmente en los temas de
educacién financiera y sobre todo en el
cumplimiento  de  corresponsabilidades; no
obstante, en ambos eventos la Sra. Yaneth Bautista
Huanca, no tuvo la oportunidad de participar
debido a sus actividades domésticas y/o laborales
segun su manifestacion.

4. Esnecesario precisar que, para el uso del aplicativo
es necesario contar con un equipo celular
smartphone con acceso a internet, lo cual algunas
usuarias no disponen en el momento de la
capacitacién, en consecuencia, no se puede obligar
ni exigir a las usuarias el uso del aplicativo, cuyo uso
es de forma gradual y progresivo; no obstante, se
pone a disposicion el aplicativo en la pagina WEB
de Juntos que también se puede acceder en el area
de desarrollo social de las municipalidades, a
quienes se les remite los padrones de abonados
para su difusién, asi mismo, el Gestor de Desarrollo
Social durante el proceso de pagos brinda
informacion segun requerimiento de la usuarias.

5. Con el propédsito de seguir empoderando a las
usuarias afiliadas y de continuar implementando
acciones que mejoren el servicio para las usuarias
afiliadas al Programa, se realizé el dia 05/10/2023
la orientacion telefdnica a la usuaria para brindar
una capacitacion personalizada en el manejo del
aplicativo “MI JUNTOS” con la finalidad de
fortalecer sus conocimientos para el uso de dicho
aplicativo.

6. Noobstante, el Programa continuara realizando las
capacitaciones de reforzamiento a las usuarias
para el uso del aplicativo del MI JUNTOS, en el
marco del acompanamiento de la TIM V 2023 a
realizarse a partir del 02 de noviembre, asimismo,
se coordinard con las municipalidades distritales
para que brinden soporte necesario para que
nuestras usuarias puedan acceder al aplicativo.

Por lo expuesto, se concluye declarar el caso INFUNDADO
y en atencién a las recomendaciones de la CTVC, se
implementardn las acciones pertinentes de parte del
Programa a fin de evitar posibles situaciones similares. No
obstante, precisar que, si bien se promueve el uso de Ml
Juntos en las usuarias que cuentan con la posibilidad de
hacerlo, también se promueve el uso de otros canales
de informacién y atencién al usuario como es la WEB de
juntos y la linea gratuita 1880. A la fecha la Sra. Yaneth
Bautista Huanca ya cuenta con el aplicativo instalado en
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| | ‘ su smartphone y fue capacitada en su uso.

N2 CASO N¢ USUARIA RESUMEN DEL ACCIONES DESARROLLADAS
(CLTVC) CASO

La Sra. Pefia Fort Eduarda Alvarez Alvarez, identificada

1 N°068- Sra.  Pefia | Usuaria norecibe | con DNIN° 41007855, manifiesta lo siguiente:

2023- Fort orientacion en

CTve/mMoQ Eduarda aplicativo Ml El PROGRAMA NO ORIENTA A USUARIO/A EN EL USO
Alvarez JUNTOS. DEL APLICATIVO MI JUNTOS. La usuaria entrevistada
Alvarez. manifiesta no conocer el aplicativo “MI JUNTOS”, nunca

recibié informacion y/o orientacion por parte del gestor
u otro personal del programa Juntos.

De lo sefalado el Programa Juntos informa lo siguiente:

1. Enelmarco del proceso de Transferencia y Entrega
del Incentivo Monetario TIM-EIM, el programa
previo a los procesos de pago desarrolla talleres de
educacioén financiera, donde se convoca sobre todo
a nuevas usuarias afiliadas a fin de que sean
capacitadas en temas de Manejo y uso correcto y
seguro de la tarjeta multired, manejo correcto del
cajero automatico, usos de POS Y socializacion de
aplicativo “MI JUNTOS”, en donde las usuarias que
cuentan con un celular pueden descargar el
aplicativo y proceden a la practica. En ese sentido,
el dia 05/07/2023 se realizé capacitacion en
educacién financiera por la Asistente Técnico
Marilia Iris Quintanilla Alvarez.

2. Elpersonal del Programa Asistente Técnico, Marilia
Iris Quintanilla Alvarez, brindo el Taller de Inclusidn
Financiera e informo a las usuarias del Distrito de
Omate sobre temas de Cumplimiento de
Corresponsabilidades y Educacidn Financiera; asi
mismo se hizo incidencia en la promocion del
ahorro y por ultimo se fortalecio el uso del
Aplicativo “MI JUNTOS” y canales de atencidn.

3. Con estas actividades de capacitacion, se busca
evidenciar que el Programa Juntos UT Moquegua,
viene cumpliendo progresivamente con capacitar a
las usuarias y nuevas usuarias en los 21 distritos
donde se interviene actualmente en los temas de
educacién financiera y sobre todo en el
cumplimiento de corresponsabilidades; no
obstante, en ambos eventos la Sra. Pefa Fort
Eduarda Alvarez Alvarez, no tuvo la oportunidad de
participar debido a sus actividades domésticas y/o
laborales segliin su manifestacion.

4. Esnecesario precisar que, para el uso del aplicativo
es necesario contar con un equipo celular
smartphone con acceso a internet, lo cual algunas
usuarias no disponen en el momento de la
capacitacion, en consecuencia, no se puede obligar
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ni exigir a las usuarias el uso del aplicativo, cuyo uso
es de forma gradual y progresivo; no obstante, se
pone a disposicion el aplicativo en la pagina WEB
de Juntos que también se puede acceder en el drea
de desarrollo social de las municipalidades, asi
mismo la Asistente Técnico durante el proceso de
pagos brinda informacion segln requerimiento de
la usuarias.

5. Con el propédsito de seguir empoderando a las
usuarias afiliadas y de continuar implementando
acciones que mejoren el servicio para las usuarias
afiliadas al Programa, se realizé el dia 05/10/2023
la orientacion telefdnica a la usuaria para brindar
una capacitacion personalizada en el manejo del
aplicativo “MI JUNTOS” con la finalidad de
fortalecer sus conocimientos para el uso de dicho
aplicativo.

6. No obstante, el Programa continuara realizando las
capacitaciones de reforzamiento a las usuarias
para el uso del aplicativo del MI JUNTOS, en el
marco del acompanamiento de la TIM V 2023 a
realizarse a partir del 02 de noviembre, asimismo,
se coordinard con las municipalidades distritales
para que brinden soporte necesario para que
nuestras usuarias puedan acceder al aplicativo.

Por lo expuesto, se concluye declarar el caso INFUNDADO
y en atencién a las recomendaciones de la CTVC, se
implementardn las acciones pertinentes de parte del
Programa a fin de evitar posibles situaciones similares. No
obstante, precisar que, si bien se promueve el uso de Ml
Juntos en las usuarias que cuentan con la posibilidad de
hacerlo, también se promueve el uso de otros canales
de informacion y atencién al usuario como es la WEB de
juntos y la linea gratuita 1880. A la fecha la Sra. Pefa
Fort Eduarda Alvarez Alvarez ya cuenta con el aplicativo
instalado en su smartphone y fue capacitada en su uso.

N2 CASO N¢ USUARIA RESUMEN DEL ACCIONES DESARROLLADAS
(CLTVC) CASO
La Sra. Uberlinda Apaza Flores, identificada con DNI N°
1 N°069- Sra. Usuaria no recibe | 42011787, manifiesta lo siguiente:
2023- Uberlinda orientacion en
CTVC/MOQ| Apaza aplicativo Ml El PROGRAMA NO ORIENTA A USUARIO/A EN EL USO
Flores. JUNTOS. DEL APLICATIVO MI JUNTOS. La usuaria entrevistada

manifiesta no conocer el aplicativo “MIJUNTOS”, nunca
recibié informacidn y/o orientacién por parte del gestor
u otro personal del programa Juntos.

De lo seialado el Programa Juntos informa lo siguiente:

1. Enelmarco del proceso de Transferencia y Entrega
del Incentivo Monetario TIM-EIM, el programa
previo a los procesos de pago desarrolla talleres de
educacioén financiera, donde se convoca sobre todo
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a nuevas usuarias afiliadas a fin de que sean
capacitadas en temas de Manejo y uso correcto y
seguro de la tarjeta multired, manejo correcto del
cajero automatico, usos de POS Y socializacion de
aplicativo “MI JUNTOS”, en donde las usuarias que
cuentan con un celular pueden descargar el
aplicativo y proceden a la practica. En ese sentido,
el dia 04/07/2023 se realizd capacitaciéon en
educacién financiera por la Asistente Técnico
Marilia Iris Quintanilla Alvarez.

2. Elpersonal del Programa Asistente Técnico, Marilia
Iris Quintanilla Alvarez, brindo el Taller de Inclusion
Financiera e informo a las usuarias del Distrito de
Puquina sobre temas de Cumplimiento de
Corresponsabilidades y Educacion Financiera; asi
mismo se hizo incidencia en la promocion del
ahorro y por ultimo se fortalecié el uso del
Aplicativo “MIJUNTOS” y canales de atencidn.

3. Con estas actividades de capacitacion, se busca
evidenciar que el Programa Juntos UT Moquegua,
viene cumpliendo progresivamente con capacitar a
las usuarias y nuevas usuarias en los 21 distritos
donde se interviene actualmente en los temas de
educacién financiera y sobre todo en el
cumplimiento de corresponsabilidades; no
obstante, en ambos eventos la Sra. Uberlinda
Apaza Flores, no tuvo la oportunidad de participar
debido a sus actividades domésticas y/o laborales
segun su manifestacion.

4. Esnecesario precisar que, para el uso del aplicativo
es necesario contar con un equipo celular
smartphone con acceso a internet, lo cual algunas
usuarias no disponen en el momento de la
capacitacion, en consecuencia, no se puede obligar
ni exigir a las usuarias el uso del aplicativo, cuyo uso
es de forma gradual y progresivo; no obstante, se
pone a disposicion el aplicativo en la pagina WEB
de Juntos que también se puede acceder en el drea
de desarrollo social de las municipalidades, asi
mismo la Asistente Técnico durante el proceso de
pagos brinda informacion segln requerimiento de
la usuarias.

5. Con el propédsito de seguir empoderando a las
usuarias afiliadas y de continuar implementando
acciones que mejoren el servicio para las usuarias
afiliadas al Programa, se realizé el dia 05/10/2023
la orientacion telefdnica a la usuaria para brindar
una capacitacion personalizada en el manejo del
aplicativo “MI JUNTOS” con la finalidad de
fortalecer sus conocimientos para el uso de dicho
aplicativo.

6. Noobstante, el Programa continuara realizando las
capacitaciones de reforzamiento a las usuarias
para el uso del aplicativo del MI JUNTOS, en el
marco del acompanamiento de la TIM V 2023 a
realizarse a partir del 02 de noviembre, asimismo,
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se coordinarad con las municipalidades distritales
para que brinden soporte necesario para que
nuestras usuarias puedan acceder al aplicativo.

Por lo expuesto, se concluye declarar el caso INFUNDADO
y en atencién a las recomendaciones de la CTVC, se
implementardn las acciones pertinentes de parte del
Programa a fin de evitar posibles situaciones similares. No
obstante, precisar que, si bien se promueve el uso de Ml
Juntos en las usuarias que cuentan con la posibilidad de
hacerlo, también se promueve el uso de otros canales
de informacién y atencién al usuario como es la WEB de
juntos y la linea gratuita 1880. A la fecha la Sra.
Uberlinda Apaza Flores ya cuenta con el aplicativo
instalado en su smartphone y fue capacitada en su uso.

Ne CASO N2 USUARIA RESUMEN DEL ACCIONES DESARROLLADAS
(CLTVC) CASO
La Sra. Guadalupe Maria Quispe Olanda, identificada con
1 N°070- Sra. Usuaria no recibe | DNI N° 73996624, manifiesta lo siguiente:
2023- Guadalupe orientacion en
CTVC/MOQ| Maria aplicativo Ml El PROGRAMA NO ORIENTA A USUARIO/A EN EL USO
Quispe JUNTOS. DEL APLICATIVO MI JUNTOS. La usuaria entrevistada
Olanda. manifiesta no conocer el aplicativo “MI JUNTOS”, nunca

recibié informacién y/o orientacion por parte del gestor
u otro personal del programa Juntos.

De lo sefalado el Programa Juntos informa lo siguiente:

1. Enelmarco del proceso de Transferencia y Entrega
del Incentivo Monetario TIM-EIM, el programa
previo a los procesos de pago desarrolla talleres de
educacién financiera, donde se convoca sobre todo
a nuevas usuarias afiliadas a fin de que sean
capacitadas en temas de Manejo y uso correcto y
seguro de la tarjeta multired, manejo correcto del
cajero automatico, usos de POS Y socializacion de
aplicativo “MI JUNTOS”, en donde las usuarias que
cuentan con un celular pueden descargar el
aplicativo y proceden a la practica. En ese sentido,
el dia 04/07/2023 se realizd capacitacion en
educacién financiera por la Asistente Técnico
Marilia Iris Quintanilla Alvarez.

2. Elpersonal del Programa Asistente Técnico, Marilia
Iris Quintanilla Alvarez, brindo el Taller de Inclusién
Financiera e informo a las usuarias del Distrito de
Puquina sobre temas de Cumplimiento de
Corresponsabilidades y Educacion Financiera; asi
mismo se hizo incidencia en la promocién del
ahorro y por ultimo se fortalecio el uso del
Aplicativo “MIJUNTOS” y canales de atencion.

3. Con estas actividades de capacitacion, se busca
evidenciar que el Programa Juntos UT Moquegua,
viene cumpliendo progresivamente con capacitar a
las usuarias y nuevas usuarias en los 21 distritos
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donde se interviene actualmente en los temas de
educacién financiera y sobre todo en el
cumplimiento de  corresponsabilidades; no
obstante, en ambos eventos la Sra. Guadalupe
Maria Quispe Olanda, no tuvo la oportunidad de
participar debido a sus actividades domésticas y/o
laborales seglin su manifestacion.

4. Esnecesario precisar que, para el uso del aplicativo
es necesario contar con un equipo celular
smartphone con acceso a internet, lo cual algunas
usuarias no disponen en el momento de la
capacitacién, en consecuencia, no se puede obligar
ni exigir a las usuarias el uso del aplicativo, cuyo uso
es de forma gradual y progresivo; no obstante, se
pone a disposicion el aplicativo en la pagina WEB
de Juntos que también se puede acceder en el drea
de desarrollo social de las municipalidades, asi
mismo la Asistente Técnico durante el proceso de
pagos brinda informacién segln requerimiento de
la usuarias.

5. Con el propésito de seguir empoderando a las
usuarias afiliadas y de continuar implementando
acciones que mejoren el servicio para las usuarias
afiliadas al Programa, se realizé el dia 05/10/2023
la orientacién telefénica a la usuaria para brindar
una capacitacién personalizada en el manejo del
aplicativo “MI JUNTOS” con la finalidad de
fortalecer sus conocimientos para el uso de dicho
aplicativo.

6. Noobstante, el Programa continuara realizando las
capacitaciones de reforzamiento a las usuarias
para el uso del aplicativo del MI JUNTOS, en el
marco del acompanamiento de la TIM V 2023 a
realizarse a partir del 02 de noviembre, asimismo,
se coordinard con las municipalidades distritales
para que brinden soporte necesario para que
nuestras usuarias puedan acceder al aplicativo

Porlo expuesto, se concluye declarar el caso INFUNDADO
y en atencion a las recomendaciones de la CTVC, se
implementardn las acciones pertinentes de parte del
Programa a fin de evitar posibles situaciones similares. No
obstante, precisar que, si bien se promueve el uso de Ml
Juntos en las usuarias que cuentan con la posibilidad de
hacerlo, también se promueve el uso de otros canales
de informacién y atencién al usuario como es la WEB de
juntos y la linea gratuita 1880. A la fecha la Sra.
Guadalupe Maria Quispe Olanda ya cuenta con el
aplicativo instalado en su smartphone y fue capacitada
en su uso.

Cabe sefalar que el andlisis de los casos alertados ha sido realizado de acuerdo a las
disposiciones y/o Normativa vigente establecida por el Programa.

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideraciony estima
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Atentamente,
Firmado por

RAFAEL OMAR PALAO CANO
Jefe de la Unidad Territorial Arequipa
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres Juntos

cc:
(RPC)
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