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Piura, 07 de septiembre de 2023 
OFICIO N°       -2023-MIDIS/PNCM-UTPIU 

 
 

 
Señor: 
Roberth Vidal Olemar Távara 

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Piura- CTVC 

PIURA 

Calle San Ignacio de Loyola N° 300 Urb. Miraflores 

 
Presente. - 

 
Asunto :  RESPUESTA A CASO Nª069-2023-CTVC PIURA 
 
Referencia :  OFICIO Nª27-2023-CTVC-PIURA 
    
 
 
De mi consideración: 
 
Es grato dirigirme a usted, para saludarlo, y en atención al documento de la referencia, informar lo 
siguiente: 
 
PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 
afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como los 
derechos o intereses de los usuarios y que ameritan atención inmediata. 

SEGUNDO: Con fecha 23 de agosto de 2023, la Unidad Territorial recibió la Alerta registrada como 
Caso N°0069-2023-CTVC/PIU, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno del Comité 
de Gestión “Joyitas de Jesús”. 

TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “Joyitas de Jesús” del Servicio 
de Cuidado Diurno reconocido con RDE N°00249-2022-MIDIS MIDIS/PNCM-DE está ubicado en el 
distrito de Paita, provincia de Paita, de la Unidad Territorial Piura. Este CG viene atendiendo de 
manera ininterrumpida a 100 niñas y niños. 

CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado y en respuesta al punto crítico que recoge 
el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo 
siguiente: 

DE LOS PUNTOS CRÍTICOS: 

1. CUADERNO DE OCURRENCIAS DESACTUALIZADO Y/O PRESENTA INCONSISTENCIAS: 
Se observó que, este documento estaba desactualizado, ya que, en el mismo, no se habían 

OFICIO N°   000100-2023-MIDIS/PNCM-UTPIU

Piura, 07 de Septiembre del 2023

Firmado digitalmente por FARFAN
REYES Victor Hugo FAU
20546537782 soft
Cargo: Jefe De Unidad Territorial
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 07.09.2023 17:58:09 -05:00
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registrada todas las justificaciones de las inasistencias de los niños al CIAI en la fecha de la 
veeduría. 

La RDE Nº 0338-2023-MIDIS/PNCM-DE que aprueba la Directiva “Prestación del Servicio de 
Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más”, señala en el ítem 7.1.5 Materiales para el 
fortalecimiento de las acciones para favorecer aprendizajes en los momentos de cuidado y juego, 
inciso “e”, se precisa sobre el uso del cuaderno de ocurrencias: 

“Cuaderno de ocurrencias (1 por sala): Es una herramienta que permite a la Madre Cuidadora o a la 
Madre Guía registrar cada vez que se dan situaciones vinculadas al cuidado de las niñas y los niños, 
dejando constancia de lo que ocurrió en el SCD. 

• Se debe registrar la siguiente información: 
• Registro de fecha, hora, firma de la familia (nombre y apellido y N° de DNI u 

otro documento de identidad que haga sus veces) 
• Información de las causas de la inasistencia de las niñas y los niños. 
• Reporte de accidentes, signos/síntomas de enfermedad presentadas 
• en el servicio, el cual se pone de conocimiento a la familia. 
• Reporte del estado de salud de la niña o el niño (signos/síntomas de 
• afección a la salud). Si en caso hubo alguna ocurrencia que afectó la 
• salud de la niña o el niño. 
• Permisos que solicita la familia por diferentes motivos (control CRED, vacunas, 

viajes, etc.). 
• Registro de presunto maltrato infantil (signos y señales de maltrato 
• que se observa en la niña o el niño, reporte de la familia). 
• Reporte de las señales de alerta en su desarrollo y las coordinaciones con el 

cuidador/a principal para que sea llevado a una IPRESS”. 
 
El punto crítico se considera FUNDADO. 

Respecto al punto crítico, tal como lo menciona el CTVC, se identificó que el actor comunal no realizó 
el registro oportuno en el cuaderno de ocurrencias, debido a que, no contaba con los motivos de las 
inasistencias de los usuarios/as, ya que muchas veces las familias no brindan la información o no 
contestan las llamadas telefónicas.  
 
Como medida correctiva inmediata, el Acompañante Técnico ha brindado asistencia técnica a los 
actores comunales para fortalecer el cumplimiento de la normativa vigente para el oportuno y 
correcto registro en el cuaderno de ocurrencias. Asimismo, la Madre Guía verifica diariamente el 
llenado del cuaderno de ocurrencias, por lo que el cuaderno de ocurrencias se encuentra actualizado 
con las justificaciones de las familias usuarios por las inasistencias de los niños y niñas.  
 
Se adjunta la copia de Acta de reunión sobre fortalecimiento a AC para cumplimiento de la normativa 
vigente para el correcto registro en el cuaderno de ocurrencias y copia del Cuaderno de Ocurrencias 
del 13 al 19 de julio y del 2 al 23 de agosto (Anexo N°01). 
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2. NUMERO DE NIÑOS INSCRITOS EN EL CIAI NO ES IGUAL AL NUMERO DE NIÑOS 
ASISTENTES AL LOCAL: En este local existían 28 niños inscritos, sin embargo, el día de 
la veeduría solo asistieron 11 niños. Cabe indicar que la Madre Guía refirió que, 3 niños no 
asistieron por enfermedad. Se agrega que en los cuadernos de ocurrencias de ambas salas 
no se consignaba el motivo de la inasistencia de 14 niños. 

 
La RDE Nº 000338-2023-MIDIS/PNCM-DE, que aprueba la Directiva “Prestación del Servicio de 
Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más”, señala en el ítem “7.1.6 Inasistencia de las 
niñas y los niños al CIAI: Las familias deben informar a la MC el motivo de la inasistencia de la 
niña o el niño, si es posible con anticipación, o en el más breve plazo o máximo al día siguiente. El 
motivo de la inasistencia se escribirá en el cuaderno de ocurrencias y luego será firmado por el 
cuidador principal. 

• Las niñas y los niños que presenten sintomatología de enfermedad, o estén recibiendo 
tratamiento médico, no deben ingresar al servicio, debido a que: 

• Requieren evaluación médica que determine su estado de salud. 
• Necesitan un cuidado especial, tienen las defensas disminuidas (medicación, fiebres u otros 

síntomas que afectan su estado de salud) 
• Pueden presentar malestar general o contagiar a las demás niñas o niños. 
• De tomar conocimiento que el/la niño/a presenta problemas en la salud o ha sufrido un 

accidente en casa se debe reportar a la línea gratuita de emergencia del PNCM (0-800-7-
4000)”. 

 

El punto crítico se considera FUNDADO 

Respecto al punto crítico alertado por el CTVC, se realizó las indagaciones identificando que las 
inasistencias de la mayoría de los usuarios/as se debieron a temas de salud (enfermedades 
comunes IRAS/ERAS), los cuales fueron comunicados vía telefónica por los padres usuarios 
posterior a la alerta del CTVC y con la intervención del Acompañante técnico. 
 
Como medida correctiva inmediata, se ha procedido a recordar e insistir con las familias que deben 
enviar la justificación de la inasistencia de los niños/as en el más breve plazo o máximo al día 
siguiente. Producto de esta intervención, actualmente se cuenta con la información de los motivos 
las inasistencias de los usuarios/as.  
 
Se adjunta las capturas de pantalla de mensajes de los cuidadores principales a las madres 
cuidadoras (Anexo N°02). 
 
Asimismo, el Acompañante Técnico ha brindado asistencia técnica a los actores comunales para 
fortalecer el cumplimiento de la normativa vigente para el oportuno y correcto registro en el cuaderno 
de ocurrencias de los motivos de inasistencia de los usuarios/as (Anexo N°01). 
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3.- CIAI NO CUENTA CON DOCUMENTOS DE INSCRIPCIÓN: Al respecto, de la revisión de los 
expedientes de los niños, se pudo observar que 02 niños no contaban con el DNI, documento 
requerido para la inscripción del niño como usuario del programa. 

La RDE N° 00893-2023-MIDIS/PNCM-DE que aprueba los lineamientos para la “Afiliación y egreso 

de las usuarias y los usuarios a los servicios del Programa Nacional Cuna Más” versión 1, señala: 

En el ítem 6.1. Lineamientos que regulan los criterios de afiliación de las usuarias y los 
usuarios a los servicios del PNCM. 

En la tabla 2 específica: “Presentar DNI de la niña o niño o documento que acredite que se encuentra 
en trámite o Partida de Nacimiento o Certificado de Nacido Vivo, y en el caso de extranjeros, carné 
de extranjería, cédula de identificación o Carné de Permiso Temporal de Permanencia”. 

En el ítem 7.1.5 Acciones posteriores y complementarias a la afiliación del niño o niña. 

h.  “La/el AT, en caso corresponda, reiterará al padre, madre o tutor u otro cuidador principal sobre 
la documentación pendiente de entregar para cumplir con lo solicitado en los Anexos, descritos 
en el literal c) del numeral 7.1.3 de la presente directiva”. 

El punto crítico se considera FUNDADO. 

Respecto al punto crítico alertado por el CTVC, se identifica que los dos niños en mención no 
contaban con DNI, a pesar de la reiterada solicitud a los padres/madres por parte de las Madres 
Cuidadoras.    

Como medida correctiva inmediata, se ha procedido a brindar la retroalimentación a las Madres 
Cuidadoras para el cumplimiento respecto a los documentos que deben contener los expedientes 
de los niños y niñas usuarias del CIAI y estén completos según las directivas vigentes del Programa. 
Actualmente los 02 usuarios identificado por el CTVC cuentan con sus DNI. 
 
Se adjunta las copias del DNI de los dos niños (anexo N°03). 
 
 
4.- ACTOR COMUNAL NO TIENE CERTIFICACION DE SALUD FISICA-PSICOLOGICA 
VIGENTE: Se observó que de las 05 madres cuidadoras que atendían en este CIAI, 02 no 
contaban con el Certificado de Salud física – Psicológica, y tres de ellas tenían este certificado 
vencido.  

 
La RDE Nº0338-2023-MIDIS/PNCM-DE que aprueba la Directiva “Prestación del Servicio de 
Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más”, señala en el ítem 6.5 Actores Comunales en 
la Prestación del Servicio de Cuidado Diurno: 
 
6.5.1 “Las/las siguientes actoras/es comunales, que participan de la prestación del SCD, deben 

contar con antelación con el certificado de buena salud física y mental, que evidencie su buena 
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salud, además de la inducción o capacitación inicial según corresponda”.  
 
El punto crítico se considera FUNDADO 
 
Respecto al punto crítico alertado por el CTVC, se identifica que las Madres Cuidadoras del CIAI 
visitado no contaban en físico con su certificado médico y psicológico, cabe precisar que dichos 
actores sí se realizaron los respectivos exámenes, los cuales estaban pendientes de recojo con la 
cancelación del servicio a la IPRESS. Al respecto, indicar que, si bien se contaba con la transferencia 
de recursos, no se retiró oportunamente el presupuesto asignado para la actividad, debido a 
dificultades personales por parte de los miembros de la Junta Directiva que imposibilitaron que las 
dirigentes acudan ante la entidad bancaria. 

 
Como medida correctiva inmediata, se ha realizado el seguimiento al Comité de Gestión para 
cancelar a la IPRESS, condición indispensable para la entrega de las certificaciones médicas y 
psicológicas y se procedió al recojo de las certificaciones y coordinar con los actores comunales 
para el archivar dichos documentos en el file correspondiente en el CIAI.  
 
Se adjunta las copias de las certificaciones vigentes de las 05 MC (anexo N° 4) 

 
5.- CIAI TIENE EXTINTOR CON FECHA VENCIDA: Se observó que, uno de los extintores ya 
estaba vencido (Fecha de vencimiento fue en febrero del 2023). 

 
La RDE N° 948-2023-MIDIS/PNCM-DE, que aprueba la Directiva “Equipamiento y Dotación de 
Materiales para la Prestación de los Servicios en el marco del Modelo de Cogestión Comunal del 
Programa Nacional Cuna Más”, señala en el ítem 6 DISPOSICIONES GENERALES 6.2 El 
Equipamiento para la prestación del SCD considera lo siguiente: 
 
c.  Equipamiento por mantenimiento. 

El mantenimiento de equipos y mobiliarios está orientado a realizar labores correctivas y 
preventivas, con la finalidad que se encuentren en buenas condiciones de uso. Incluye la 
recarga periódica de extintores en los Servicios de Cuidado Diurno y Servicios Alimentarios. 
Para el mantenimiento del equipo y mobiliario de los locales del SCD, se tiene en cuenta lo 
siguiente: 

✓  La programación del mantenimiento del equipo y mobiliario se realiza una vez al año, 
considerando la disponibilidad presupuestal. 

✓  El mantenimiento de extintores se realiza de acuerdo con la necesidad, considerando la 
fecha de vencimiento, en base al último reporte de las Unidades Territoriales. 

 
El punto crítico se considera FUNDADO 
 
Respecto al punto crítico alertado por el CTVC, se identifica que el extintor del CIAI se encontraba 
vencido, puesto que el Comité de Gestión aun no recibido el presupuesto para realizar dicha 
actividad, la misma que se ejecuta cada seis meses.  
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Como medida correctiva inmediata, el Programa Nacional Cuna Más viene realizando las gestiones 
para brindar el presupuesto para la recarga de extintores, según el Memorando Múltiple N°0235-
2023/MIDIS/PNCM-UTAI, Informe N°1011-2023/MIDIS/PNCM-UTAI-CSER e Informe N°984-2023-
MIDIS/PNCMUTPIU)  

Asimismo, se ha brindado la asistencia técnica al Comité de Gestión para realizar el requerimiento 
del presupuesto para la recarga de extintores vencidos. Mientras, coordina con su proveedora para 
adelantar la recarga de extintores, el pago se realizará cuando se cuente con presupuesto. 
Actualmente el CIAI cuenta con sus 2 extintores vigentes. 

Se adjunta fotografías de los extintores con fecha de vencimiento al 2024 (anexo N° 5) 
 

CONCLUSIONES: 

De la observación realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Piura del 
CASO N°069-2023-CTVC/PIU se precisa: 

Los puntos críticos 1, 2, 3, 4 y 5 se consideran FUNDADOS, por lo que se procedió a levantar las 
observaciones, tal como se señala en el análisis precedente. 

 
Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideración y estima 
personal.  
 
  
 
 
 
Atentamente,  
 
  
Firmado por 
VICTOR HUGO FARFAN REYES 
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL PIURA 
Programa Nacional Cuna Más 
 
 
 
Se adjunta:  

 - Anexos N° 01, 02, 03, 04 y 05 
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4. ACTOR COMUNAL NO TIENE CERTIFICACION DE SALUD FISICA-PSICOLOGICA 
VIGENTE. 
 Se observó que de las 05 madres cuidadoras que atendían en este CIAI, 02 no 
contaban con el Certificado de Salud física – Psicológica y tres de ellas tenían este 
certificado vencido.  

 
 Según lo establecido en la RDE 0338-2023-MIDIS/PNCM que aprueba la Directiva 
“PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO DEL PROGRAMA 

NACIONAL CUNA MÁS” en el ítem 6.5 Actores Comunales en la Prestación del 

Servicio de Cuidado Diurno: 
 

6.5.1 Las/las siguientes actoras/es comunales, que participan de la prestación del 
SCD, deben contar con antelación con el certificado de buena salud física y mental, 
que evidencie su buena salud, además de la inducción o capacitación inicial según 
corresponda.  

 
El punto crítico se considera FUNDADO 

 
Las Madres Cuidadoras del CIAI visitado no contaban con su certificado médico y 
psicológico, a pesar que ya se han realizado los respectivos exámenes, estaba 
pendiente la cancelación del servicio a la IPRESS 
 
Medida Correctiva: 
1. El comité de gestión cancela oportunamente a la IPRESS, condición indispensable 

para la entrega de las certificaciones médicas y psicológicas. 
2. Recoger oportunamente las certificaciones y coordinar con los actores comunales 

para el archivar dichos documentos en el file correspondiente.  
 
Se anexa las copias de las certificaciones vigentes de las 5 MC. (anexo N° 4) 
 

5. CIAI TIENE EXTINTOR CON FECHA VENCIDA. 
Se observó que, uno de los extintores ya estaba vencido (Fecha de vencimiento fue 
en febrero del 2023). 
 
La Resolución de Dirección Ejecutiva RDE N° 948-2023-MIDIS/PNCM, que aprueba 
la Directiva “EQUIPAMIENTO Y DOTACIÓN DE MATERIALES PARA LA 
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS EN EL MARCO DEL MODELO DE COGESTIÓN 
COMUNAL DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MÁS”, en el 6 DISPOSICIONES 
GENERALES 6.2 El Equipamiento para la prestación del SCD considera lo siguiente: 
c. Equipamiento por mantenimiento. 
El mantenimiento de equipos y mobiliarios está orientado a realizar labores correctivas 
y preventivas, con la finalidad que se encuentren en buenas condiciones de uso. 
Incluye la recarga periódica de extintores en los Servicios de Cuidado Diurno y 
Servicios Alimentarios. 
Para el mantenimiento del equipo y mobiliario de los locales del SCD, se tiene en 
cuenta lo siguiente: 

✓ La programación del mantenimiento del equipo y mobiliario se realiza una vez al 
año, considerando la disponibilidad presupuestal. 
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✓ El mantenimiento de extintores se realiza de acuerdo con la necesidad, 
considerando la fecha de vencimiento, en base al último reporte de las Unidades 
Territoriales. 
 
El punto crítico se considera FUNDADO 
El extintor del CIAI se encontraba vencido, a la espera del presupuesto para realizar 
esta actividad la misma que se ejecuta cada seis meses. 
Medidas Correctivas 

 El Programa Nacional Cuna Más viene gestionando las acciones relacionadas para la 
recarga de extintores. (Memorando Múltiple N°0235-2023/MIDIS/PNCM-UTAI, 
Informe N°1011-2023/MIDIS/PNCM-UTAI-CSER, Informe N°984-2023-MIDIS/PNCM-
UTPIU) 

 El comité de gestión debe solicitar a la unidad territorial, la gestión del presupuesto 
para la recarga de extintores vencidos. 

 El comité de Gestión coordina con su proveedora para adelantar la recarga de 
extintores, el pago se realizará cuando se cuente con presupuesto. 
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ANEXO N° 1 
 

1. EVIDENCIAS DEL PUNTO CRITICO Nº 1: CUADERNO DE OCURRENCIAS 
DESACTUALIZADO Y/O PRESENTA INCONSISTENCIAS:  

 

 Acta de reunión de fortalecimiento a Madres Cuidadoras. 
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 Copia del cuaderno de ocurrencias. 
Fecha: 13.07.2023 ( Sala de bebes y gateadores) 
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Fecha: 13.07.2023 ( Caminantes y exploradores) 
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 Fecha : 17.07.2023 al 21.07.2023  ( Sala de bebes y gateadores) 
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Fecha : 17.07.2023 al 19.07.2023  ( Sala de Caminantes y exploradores) 
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ANEXO 2 

6. EVIDENCIAS DEL PUNTO CRITICO Nº 2: NUMERO DE NIÑOS 

INSCRITOS EN EL CIAI NO ES IGUAL AL NUMERO DE NIÑOS  ASISTENTES 

AL LOCAL 

 Mensajes de whataspp del cuidadora principal comunicando la 
inasistencia de su niño por 
enfermedad. 
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ANEXO N° 2 

1. EVIDENCIAS DEL PUNTO CRITICO Nº 2: NIÑOS NO CUENTAN 

CON DNI 

 DNI de niños: Macharé Giocochea Ada y  Ruiz Carrasco Cataleya. 
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ANEXO N° 4 

1. EVIDENCIAS DEL PUNTO CRITICO Nº 2: ACTOR COMUNAL 
NO TIENE CERTIFICACION DE SALUD FISICA-PSICOLOGICA 
VIGENTE  

 Certificados médicos y psicológicos de 5 madres cuidadoras 
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ANEXO N° 5 

EVIDENCIAS DEL PUNTO CRITICO Nº 5: CIAI TIENE EXTINTOR CON FECHA VENCIDA. 

 Memorandum: Solicitan información para recarga de extintores. 
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 Extintor del CIAI Ramón Castilla con recarga vigente. 
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