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Señor(a): 
 
GUERSON YOVANI PALIZA PINTO  
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA-APURIMAC  
JR. APURIMAC 420 OFICINA MESA DE CONCERTACIÓN, APURIMAC-ABANCAY-ABANCAY 
 
 
Asunto                      : Remite Respuesta a Alerta de 06 casos, reportado por su institución. 
 
Referencia      : OFICIO Nº0024-2022-CTVC/APURIMAC (07JUN2022) 
                                               b) Resolución Dirección Ejecutiva N°D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE  
  
Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo a nombre de la Jefatura de la Unidad Territorial 
Apurímac del PNAE Qali Warma y por intermedio de la presente remitir respuesta documentada a las alertas 
reportadas por su institución de los casos indicado en el documento de la referencia a). 
  
Al respecto la Unidad territorial Apurímac, a mi cargo, remite los documentos sustento (informes 
presentados por los Monitores de Gestión local) según casos reportados por la CTVC, los cuales se detallan 
en el cuadro 01, adjunto al presente, donde se precisa el estado del caso. Es necesario indicar que los 
documentos de sustento, refieren cada una de las situaciones y acciones tomadas de los casos reportados 
producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizada por el comité local de transparencia y vigilancia 
ciudadana; en ese entender se cumple con informar el resultado de la supervisión y levantamiento de las 
observaciones realizadas en las Instituciones Educativas de la jurisdicción del departamento de Apurímac.  
 

Sin otro en particular, hago propicia la ocasión para expresarle los sentimientos de mi estima personal.  

 
 
Atentamente, 
 

Documento firmado digitalmente 

 
RONALD VALER PALACIOS 

UNIDAD TERRITORIAL APURIMAC 
 
  

OFICIO N°   D000121-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAPUR

Abancay, 30 de Junio del 2022

Firmado digitalmente por VALER
PALACIOS Ronald FAU 20550154065
soft
Cargo: Jefe De Unidad Territorial
Apurimac
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 30.06.2022 16:04:14 -05:00
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Cuadro 01: Informes de acciones realizadas de los casos reportados por CTVC. 

N° CASO PUNTO CRITICO 
INFORME DE MONITOR DE GESTION 

LOCAL 
ESTADO DEL 

CASO 

CASO N°0067-2022-CTVC/APU 

* El número de alumnos atendidos que figura en el acta 
de entrega/ recepción no es igual al número de alumnos 
Matriculados. 
* No se distribuye la cantidad completa de alimentos que 
le corresponde a cada alumno matriculado. 
* Alimentos en el almacén no son colocados sobre 
mesas, parihuelas, estantes, tarimas. 
* El padre/Madre/Apoderado no se lava las manos, con 
agua y jabón para recoger los alimentos. 
* Miembros del CAE no están presente durante el 
proceso de distribución de alimentos en la IE. 
* La persona que distribuye los alimentos no usa 
mascarilla. Ni mandil. 
* El CAE no ha distribuido los alimentos a los 
padres/madres/apoderados de los alumnos 
matriculados, correspondiente a esta entrega. 

 

Informe N°D000023-2022-MIDIS/PNAEQW-
UTAPUR-HRR 

RESUELTO 

CASO N°0068-2022-CTVC/APU 

* El número de alumnos atendidos que figura en el acta 
de entrega/ recepción no es igual al número de alumnos 
Matriculados. 
* No se distribuye la cantidad completa de alimentos que 
le corresponde a cada alumno matriculado. 

Informe N°D000025-2022-MIDIS/PNAEQW-
UTAPUR-RMF 

RESUELTO 

CASO N°0069-2022-CTVC/APU 

* El número de alumnos atendidos que figura en el acta 
de entrega/ recepción no es igual al número de alumnos 
Matriculados. 
* No se distribuye la cantidad completa de alimentos que 
le corresponde a cada alumno matriculado. 
* El CAE no ha distribuido los alimentos a los 
padres/madres/apoderados de los alumnos 
matriculados, correspondiente a esta entrega. 

Informe N°D000029-2022-MIDIS/PNAEQW-
UTAPUR-MCC 

PARCIALMENTE 
RESUELTO 

CASO N°0070-2022-CTVC/APU 

* El número de alumnos atendidos que figura en el acta 
de entrega/ recepción no es igual al número de alumnos 
Matriculados. 
* No se distribuye la cantidad completa de alimentos que 
le corresponde a cada alumno matriculado. 

Informe N°D000030-2022-MIDIS/PNAEQW-
UTAPUR-MCC 

PARCIALMENTE 
RESUELTO 

CASO N°0071-2022-CTVC/APU 
El CAE no recibió capacitación/asistencia técnica sobre 
sus funciones. 

Informe N°D000026-2022-MIDIS/PNAEQW-
UTAPUR-MCC 

RESUELTO 

CASO N°0072-2022-CTVC/APU 
El CAE no recibió capacitación/asistencia técnica sobre 
sus funciones. 

Informe N°D000027-2022-MIDIS/PNAEQW-
UTAPUR-MCC 

RESUELTO 

 

 
cc.: 
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Para :  RONALD VALER PALACIOS 

UNIDAD TERRITORIAL APURIMAC 
   
Asunto  : 
 
 
 
 
 
Referencia  : a) Correo electrónico enviado por la CTT en fecha 07 de junio 2022 
   b) OFICIO N° 024-2022-CTVC-APU-Q 
   c) CASO N° 0070-2022-CTVC/APU  
   d) OFICIO MULTIPLE 23-2021  
   e) OFICIO MULTIPLE 07-2022    
 
Fecha Elaboración: Abancay, 10 de septiembre de 2021  
 

 
Tengo a bien dirigirme a usted, con relación a los documentos de referencia, a fin de informar sobre el caso 
de alerta suscitado. 
 
 I.  ANTECENDENTES  
 
1.1. Mediante correo electrónico enviado por la CTT de la UT Apurímac enviado el 07 de Junio del presente, 

se me hace de conocimiento el OFICIO N° 024-2022-CTVC-APU-Q que contempla el caso de alerta 
CASO N° 0070-2022-CTVC/APU suscitado en la IE N° 54177 El Buen Pastor del distrito de Talavera, 
provincia de Andahuaylas, departamento de Apurímac que comprende los siguientes puntos  

 

 CASO N° 0070:   
 
PUNTO 01. EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE 
ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL NUMERO DE ALUMNOS MATRICUALDOS. Durante 
la entrevista a la directora de la Institución Educativa, refiere que según acta de entrega y 
recepción N° 124224, la atención alimentaria para 572 usuarios; sin embargo, la IIEE cuenta con 
610 alumnos matriculados a la fecha, hallándose una diferencia de productos faltantes que no 
cubre la atención alimentaria de 38 usuarios. Situación que conlleva a que por parte del CAE 
adopten medidas que podrían estar conllevando en desatención a usuarios. 
 
Adicionalmente la directora señala, que el día 17 de mayo 2022 la monitora local del programa en 
comunicación virtual mediante el aplicativo WhatsApp con el número de celular personal, le envío 
un modelo de oficio para solicitar actualización de usuarios, sin embargo, luego de atender y 
enviarle el oficio en mención, recibió como respuesta de la monitora local, que dicho oficio era la 
entrega solo hasta el día 16 de mayo de 2022, lo que no tiene coherencia. (se adjunta pantallazo 
de la conversación).  
 
Lo señalado está contraviniendo en lo establecido, según el numeral 9.3.2.1 en el ítem iv) de la 
RDE – D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE referente para el caso que se realice la distribución 

Informar las acciones realizadas para la atención de la alerta CASO N° 
0070-2022-CTVC/APU-Q suscitada en la IE N° 54177 El Buen Pastor  
CM 0283291 situada en el distrito de Talavera, provincia Andahuaylas, 
departamento Apurímac. 

INFORME N°   D000030-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAPUR-MCC

Abancay, 30 de Junio del 2022

Firmado digitalmente por
CONTRERAS CACERES Mery Luz
FAU 20550154065 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 30.06.2022 11:38:09 -05:00
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de alimentos para la preparación y consumo en el hogar; asimismo en el numeral 8.7 de la RDE 
D00159-2021- MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo para la Planificación del menú escolar del 
PNAEQW debido a que no se cumpliría con la cobertura y podría afectar el aporte nutricional de 
los escolares de esta IE. Contraviene el D.S N° 006-2018- MIDIS. También esta situación podría 
contravenir la Ley General de Educación N°28044 que establece la alimentación escolar en IIEE 
Públicas en el artículo N°04: “... en la educación inicial y primaria se complementa 
obligatoriamente con programas de alimentación, salud y entrega de materiales educativos”. 
 
PUNTO 02. NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE 
CORRESPONDE A CADA ALUMNO MATRICULADO. La diferencia entre la cantidad usuarios 
programados (572) y alumnos matriculados (610) en la II.EE. para la entrega de alimentos, obliga 
a los miembros del CAE a no entregar equitativamente los productos; necesariamente exige la 
fragmentación de productos para 610 alumnos matriculados, recibiendo una cantidad inferior de 
productos de lo que corresponde a cada niño usuario, esta acción estaría afectando el aporte 
nutricional y de energía establecida por el Programa para cada usuario. 
 

II.  BASE NORMATIVA  
 

Según Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE da a conocer 
el “Protocolo de Promoción de la participación social, veeduría y Atención de alertas del Programa 
Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma donde se establecen los procedimientos para la 
atención de casos de alertas. 
 
Según Resolución de Dirección Ejecutiva D000201-2021- MIDIS/PNAEQW-DE da a conocer el 
“Protocolo de fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestación del servicio 
alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma  
 
Según Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE da a conocer 
el “Protocolo para la Prestación del Servicio Alimentario por los actores vinculados a las 
Instituciones Educativas Públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar 
Qali Warma”, donde se establecen los procedimientos para la ejecución del servicio alimentario 
en situaciones de emergencia.  
 
Según Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE da a conocer 
el “Procedimiento para la actualización del listado y agrupamiento de Instituciones Educativas en 
Items y establecer el periodo de Atención por entrega de alimentos para la prestación del Servicio 
Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”.donde se establecen los 
procedimientos para la actualización de usuarios en las IIEE. 

 
 III.  OBJETIVO  
 

Informar respecto a las acciones realizadas para la atención del CASO N° 0070-2022-CTVC/APU 
y de las coordinaciones hechas con el presidente y los demás integrantes del CAE de la IE N° 
54177 El Buen Pastor  CM 0283291 respecto a la asistencia técnica brindada y el procedimiento 
de la actualización de  usuarios. 

 
 IV.  ANÁLISIS  
 
4.2. ACCIONES REALIZADAS ANTES DE GENERARSE LA ALERTA:  
 

 En fecha 28 de setiembre del 2021 se pone de conocimiento el nuevo procedimiento de 
actualización del listado de IIEE con la RDE N°D002010-2021-MIDIS/PNAE-QW-DE y convoca a 
reunión para asistencia técnica mediante documento OFICIO MULTIPLE-0023-2021 enviado por 
correo electrónico a mesa de partes virtual de la UGEL Andahuaylas. Ver imagen 01 
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 En fecha 07 de marzo del 2022 se dio a conocer de manera URGENTE a los directores de las 
IIEE de su ámbito el registro oportuno en la base de datos SIAGIE del MINEDU para el proceso 
de actualización del listado de IIEE, de acuerdo al nuevo procedimiento del PNAE QALI WARMA. 
Mediante documento OFICIO MULTIPLE-0007-2022 por correo electrónico enviado por mesa de 
partes de la UGEL ANDAHUAYLAS. Ver imagen 02 

 
 En fecha 03 de febrero, se dio a conocer y firmar el ACTA DE COMPROMISO Según RDE N° 

D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE dando a conocer el nuevo procedimiento para la 
actualización del listado de instituciones educativas, de acuerdo a la base de datos del SIAGIE en 
los meses de corte de MARZO, MAYO y AGOSTO con la firma de recepción del director de la 
Intuición Educativa ver imagen 03  

 

 En fecha 08 de marzo se realizó supervisión presencial a la IE 54177 El Buen Pastor de Talavera 
realizando la verificación a las condiciones de almacenamiento referente a la atención alimentaria 
del presente año 2022, en el presente acta figura la asistencia técnica realizada a la directora del 
plantel sobre el nuevo proceso de actualización de usuarios media el registro del sistema SIAGIE 
en los meses de corte de MARZO, MAYO Y AGOSTO ver imagen 04 

 

 SEGUIMIENTO REMOTO con asistencia técnica en actualización de usuarios ver imagen 05 
 

 PANTALLASOS DE WHATSAP SOLICITANDO los documentos de sustento sobre la actualización 
sin RD  
 

 
4.2. DESCRIPCIÓN DEL TIPO DE ALERTA: 
 

 CASO N° 0070-2022-CTVC/APU: 
 

PUNTO CRÍTICO 01: EL NÚMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE 
ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL NÚMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS Durante la 
entrevista a la directora de la Institución Educativa, refiere que según acta de entrega y recepción N° 
124224, la atención alimentaria para 572 usuarios; sin embargo, la IIEE cuenta con 610 alumnos 
matriculados a la fecha, hallándose una diferencia de productos faltantes que no cubre la atención 
alimentaria de 38 usuarios. Situación que conlleva a que por parte del CAE adopten medidas que 
podrían estar conllevando en desatención a usuarios. 
 
PUNTO CRITICO 02: NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE 
CORRESPONDE A CADA ALUMNO MATRICULADO. La diferencia entre la cantidad usuarios 
programados (572) y alumnos matriculados (610) en la II.EE. para la entrega de alimentos, obliga a 
los miembros del CAE a no entregar equitativamente los productos; necesariamente exige la 
fragmentación de productos para 610 alumnos matriculados, recibiendo una cantidad inferior de 
productos de lo que corresponde a cada niño usuario, esta acción estaría afectando el aporte 
nutricional y de energía establecida por el Programa para cada usuario. 
 

4.3. ACCIONES REALIZADAS POSTERIOR A LA ALERTA:  
 

Previa coordinación de manera presencial con la directora y presidente del CAE, se realizó la visita 
presencial a la IE N° 54177 El Buen Pastor del distrito de Talavera, para dar a conocer, el caso 
generado como alerta por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana – CTVC APURIMAC 
desarrollando las siguientes actividades: 
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a. Punto Crítico 01: Según RDE N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE Se dio a conocer el 
procedimiento para la actualización del listado y agrupamiento de Instituciones Educativas en 
Items y establecer el periodo de atención por entrega de alimentos para la prestación del Servicio 
Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” del mismo modo se sito 
el documento ACTA DE COMPROMISO firmado en fecha 03 de febrero dando a conocer el nuevo 
procedimiento para la actualización del listado de instituciones educativas, de acuerdo a la base 
de datos del SIAGIE en los meses de corte de MARZO, MAYO y AGOSTO ver imagen 05; 06, 07 
y 08 
Se explicó al CAE la modalidad de actualización de usuario sin RDE para la atención en el 
presente año 2022 y que se encontrarían en materia de evaluación para su atención parcial o 
total, del mismo modo se dio a conocer el corte del SIAGIE del 10 de mayo enviado por la DREA 
APURIMAC, la IE contaba con un total de 592 matriculados, a la fecha, se solicitó mediante 
llamada telefónica a la directora concluir con las matriculas pendientes de escolares para las 
fechas de corte o enviar su oficio adjuntado su reporte SIAGIE firmado Ver imagen 09 al no tener 
un documento de sustento como respuesta no se precedió a la actualización de usuarios sin RD 
al tener plazo para presentar el informe a la UT – Apurímac en fecha 19 de mayo 17:00 horas. 

 
b. Punto crítico 02: Según Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000201-2022-

MIDIS/PNAEQW-DE da a conocer el “Protocolo para la Prestación del Servicio Alimentario por 
los actores vinculados a las Instituciones Educativas Públicas atendidas por el Programa Nacional 
de Alimentación Escolar Qali Warma”, donde se establecen los procedimientos para la ejecución 
del servicio alimentario en situaciones de emergencia.  
9.3.2.1 Para el caso que se realice la distribución de alimentos para la preparación y 
consumo en el hogar   En esta etapa se considera la entrega de los alimentos a la madre o 
padre de familia o apoderada/o de la/el usuaria/o del servicio alimentario que brinda el PNAEQW 
para la preparación y su consumo en el hogar.   
Para ello se debe tomar en cuenta lo siguiente:   
i. Si una familia tiene más de una hija/o matriculado en la IE en el presente año, esta debe 

recibir la cantidad que corresponde por cada niña/o.   
ii. En el caso que el CAE no reciba las canastas de alimentos armadas procede con el 

armado de las mismas considerando la cantidad total de usuarias/os registrados en el 
“Acta de Entrega y Recepción de Alimentos. 

iii. Sin perjuicio de lo establecido en el numeral 8.8 de disposiciones generales, el CAE, con 
la asistencia técnica del MGL, puede adecuar las canastas de alimentos, para lo cual se 
levanta un acta con el detalle de la asistencia técnica y el criterio consensuado por el 
CAE para la distribución equitativa a las/los usuarias/os  matriculadas/os. 
Adicionalmente pueden participar otros miembros o representantes de la comunidad 
educativa en el levantamiento de la referida acta. 

Referente a ello se brindó la asistencia técnica a la IE Nº 54177 El Buen Pastor sobre la 
distribución de canastas cuando se cuenta con más matriculados y menos beneficiarios atendidos 
por el programa en cumplimiento a la normativa de la presente RDE ver imagen 10. 

 
V.  CONCLUSIONES 
 

 5.1.  Se encuentra PARCIALMENTE RESUELTO el Punto Crítico 01: EL NÚMERO DE ALUMNOS 
ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL 
NÚMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS. Según visita presencial y asistencia técnica brindada 
al CAE de la IE 54177 El Buen Pastor de fecha 14/06/2022 se concluye en lo siguiente: CAE tiene 
conocimiento de la nueva modalidad de actualización del listado de instituciones educativas para 
el año escolar 2022 mediante el sistema SIAGIE en los meses de corte de MARZO, MAYO Y 
AGOSTO establecido mediante RDE N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE 
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Según corte del sistema SIAGIE del mes de MAYO se puede apreciar un total de 592 matriculados 
para la IE Nº 54177 El Buen Pastor del distrito de Talavera, al no existir otro documento de sustento 
sobre la cantidad de matriculados se procedió a su actualización que se hará efectivo a partir de 
la cuarta entrega de alimentos. 

 
5.2 Se encuentra PARCIALMENTE RESUELTO el punto crítico 02: Según normativa de Resolución 

de Dirección Ejecutiva D000201-2022- MIDIS/PNAEQW-DE en el numeral 9.3.2.1 inciso ii y iii; 
el CAE con la asistencia técnica del monitor de gestión local realiza la asistencia técnica para 
fraccionar las canastas y dividir equitativamente con todos los matriculado según nomina SIAGIE, 
en ese sentido se viene distribuyendo las canastas en la IE 54177 el buen pastor en cumplimiento 
a la normativa hasta la actualización de usuarios según nomina SIAGIE. 

 
 VI. RECOMENDACIONES 
 

 6.1. Se recomienda celeridad del trámite de actualización del listado de instituciones educativas 
atendidas con el corte del mes de marzo y mayo tal como da a conocer la RDE N° D000210-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE en su CARTA DE COMPROMISO. 

 
6.2. Se recomienda derivar el presente informe a la Coordinadora Técnico Territorial de la Unidad 

Territorial Apurímac.  
 
Se adjunta los documentos y evidencias como sustento de la asistencia técnica brindada de manera 
presencial y remota a la IE  
 
Acta de constatación (Anexo 05) según el Protocolo de alertas  
 
Remito el presente documento con V B de la CTT de la UT APURIMAC  
 
Es todo cuanto informo para conocimiento y demás fines 
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ANEXOS: 
 

IMAGEN N° 01. Correo enviado OFICIO MULTIPLE-0023-2021 de fecha 28 de setiembre del 2021 pone 
de conocimiento nuevo procedimiento de actualización del listado de IIEE con la RDE N°D00210-2021-
MIDIS/PNAE-QW-DE y convoca a reunión para asistencia técnica. 

 

 
 
IMAGEN N° 02. Correo enviado OFICIO MULTIPLE-0007-2022 en fecha 07 de marzo del 2022 a 
mesa de partes de la UGEL ANDAHUAYLAS dando a conocer de manera URGENTE a los 
directores de las IIEE de su ámbito el registro oportuno en la base de datos SIAGIE del MINEDU 
para el proceso de actualización del listado de IIEE, de acuerdo al nuevo procedimiento del 
PNAE Qali Warma. 
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IMAGEN N° 03. CARTA DE COMPROMISO firmado por el director de la IE N° 54177 El Buen Pastor del 

distrito de Talavera 
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IMAGEN N° 04. Ficha de Supervisión de la prestación del servicio alimentario donde se brindó asistencia 
técnica al director de la IE N° 54177 El Buen Pastor del distrito de Talavera en proceso de Actualización 

de usuarios 
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IMAGEN N° 05. Ficha de Seguimiento remoto de la prestación del servicio alimentario donde se brindó 
asistencia técnica a la directora de la IE N° 54177 El Buen Pastor del distrito de Talavera en proceso de 

Actualización de usuarios 
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IMAGEN N° 06 y 07. Evidencia Fotográfica de la Asistencia técnica brindada presencialmente en la IE N° 
54177 El Buen Pastor distrito Talavera con la participación del presidente del CAE 
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IMAGEN N° 08. Evidencia Fotográfica de la Capacitación brindada presencialmente en la en la IE N° 
54177 El Buen Pastor distrito Talavera, con la participación del presidente, secretaria y vocal 2 del CAE 
 

 
 
IMAGEN N° 09. Lista de participantes a la capacitación  brindada presencialmente en la en la IE N° 
54177 El Buen Pastor distrito Talavera, con la participación del presidente, secretaria y vocal 2 del CAE 
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ANEXO N° 10: Captura de pantalla del envío vía WhatsApp los formatos a utilizar en la distribución de 
los productos 

 

 
 

IMAGEN N° 11. Captura de pantalla de la capacitación dirigido a integrantes del CAE 
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ANEXO N° 12: Captura de pantalla de los mensajes vía WhatsApp comunicando la cantidad de alumnos 
que figura en el SIAGIE. 

 

 
 
 
IMAGEN N° 13. Reporte del SIAGIE de fecha 14.06.2022 
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ANEXO N°14: OFICIO N°041-2022-UGEL-A IEP-N°54177-“EBP”-T. presentado por la directora de la 
institución educativa N° 54177 EL BUEN PASTOR, para la actualización de usuarios con fecha 
23/05/2022 
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IMAGEN N° 15. Formato Anexo N° 05 de respuesta a la alerta de la N° 54177 EL BUEN PASTOR 
distrito de Talavera. 
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