




COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
Teléfono Arequipa: 942157595
Teléfono Nacional: 945095602 CASO N°0070-2023-CTVC/ARE

PROGRAMA SOCIAL PENSIÓN 65 1. FECHA DE REGISTRO: 20/06/2023

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: JOSÉ LUÍS LUDEÑA PALOMINO 3. NÚMERO-DNI: 30487792

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
CIUDADANA DEL DISTRITO DE CHALA 5. CARGO: FISCAL

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 20/06/2023
7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: CARAVELÍ

9. DISTRITO: CHALA 10. CCPP/DIRECCIÓN: CHALA/CALLE COMERCIO-
PANAMERICANA SUR

11. PROCESO OBJETO DE
VIGILANCIA/VEEDURÍA SERVICIO DE PAGADURIA 12. ¿DÓNDE SE APLICÓ

LA FICHA DE VEEDURÍA? CHALA-0615
13. CANTIDAD DE
AFECTADOS: 182 14. CANTIDAD DE

PUNTOS CRÍTICOS: 1

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de veeduría realizadas al Operativo de Pago del Programa Pensión
65, en el Punto de Pago de la agencia Chala se registró los siguientes puntos críticos:

1. AUSENCIA DE PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65 DURANTE EL
OPERATIVO DE PAGO. Así mismo se evidenció la ausencia del promotor u otro personal
del programa en el punto de pago, que brinde apoyo y acompañamiento a los usuarios/as.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamientos técnicos y normativos del Programa Pensión 65, se sugiere
lo siguiente:

a. Se garantice la presencia de los operadores del programa durante los operativos de pago
en este distrito, acción que permitirá brindar atención inmediata a los usuarios del programa.

b. Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones
implementadas destinadas a la solución de los hechos alertados.

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (05)

1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia V-0086-2023-ARE-P (05 folios).

…….………..………………………..
Jéssica Dilú Valdivia Huamaní
Responsable Regional Arequipa
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