COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL UCAYALI

“Afno de La Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Pucallpa, 13 de junio del 2023

OFICIO N° 0023-2023-CTVC/UCAYALI

Seiior:

Héctor Devis Galiano Cerna

Jefe de la Unidad Territorial — Ucayali

Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTA Siete (07) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los
siguientes CASOS!:

-  CASO N°067-2023-CTVC/UCA - CASO N°071-2023-CTVC/UCA
- CASO N°068-2023-CTVC/UCA - CASO N°072-2023-CTVC/UCA
- CASO N°069-2023-CTVC/UCA - CASO N°073-2023-CTVC/UCA
- CASO N°070-2023-CTVC/UCA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

ERICK DEL AGUILA CALDERON
Responsable Regional del Equipo Técnico
CTVC-UCAYALI

Atentamente,

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléf. de Ucayali: 945427472

o

Teléf. Nacional: 984056206 CASO N®070-2023-CTVC/UCA
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: | 12/06/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: APOSTOL LOPEZ ELISEO 3. NUMERO-DNI: 42133558

] ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA i
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA - IRAZOLA 5. CARGO: VOCAL
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 21/04/2023
7. DEPARTAMENTO: UCAYALI 8. PROVINCIA: PADRE ABAD
9. DISTRITO: IRAZOLA 10. CCPP/DIRECCION: | SHIRINGAL BAJO
11. PRocEso oBJEToDE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? 0272658-IEP-64355
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE "
AFECTADOS: 69 PuNTOS CRITICOS: 06 Puntos Criticos

lIIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En la vigilancia a la prestacién de servicios del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar, se evidencio los siguientes puntos criticos:

1.

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS
MATRICULADOS. Se verificé el acta de entrega/recepcion de alimentos N° 78715
(Ver Anexo 02), y la némina de estudiantes matriculados, encontrando una
diferencia entre el nimero de usuarios atendidos por el Programa y el nimero de
alumnos matriculados; en la IE, son 69 estudiantes matriculados, y segun el acta
de entrega, la distribucién solo es para 65 Usuarios. Esta diferencia de 4
raciones entre el nimero de usuarios atendidos y matriculados, estaria
vulnerando el derecho a la alimentacién de los estudiantes y contraviene el
Numeral 6.6 RDE D000221-2022-MIDIS/IPNAEQW-DE Protocolo para la
Planificacion del menu escolar del PNAEQW, que establece que el aporte
nutricional Es la cantidad de energia y nutrientes (proteina, grasa, hierro) que
brinda la racién de desayuno, almuerzo y cena.

CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
PRODUCTOS (KARDEX DE ALMACEN). La Sra. directora manifestd, que no
tenian el formato de control de entrada y salida de alimentos del almacén (Kardex)
Lo descrito estaria incumpliendo la RDE D000187-2023-MIDIS-PNAEQW-DE,
numeral 5.1.2.2, itemii. “(...) Registrar diariamente el ingreso y salida de alimentos
en el kardex, instrumento que permite hacer el inventario periédico de los
alimentos para verificar su existencia.” E item iii. “Archivar y custodiar el kardex,
el cual debe estar disponible en la IE en caso lo requiera el PNAEQW o para las
acciones de veeduria de verificacion posterior.”

PERSONA A CARGO DE LUGAR DE ALMACENAMIENTO NO USA
INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA. La Sra. directora refirio, que la persona a
cargo del almacén no usa indumentaria, lo descrito estaria incumpliendo la RDE
N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacién del
servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas
publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma” 5.1.2.2. Aimacenamiento de alimentos.

PERSONA QUE PREPARA ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA,
COMPLETA. La Sra. miembro del CAE manifesto, que las personas que preparan

los alimentos, no tienen indumentaria completa. Lo descrito estaria incumpliendo la
RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestaciéon del

servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas



publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”
5.1.2.3. Preparacion de alimentos viii. Usar indumentaria limpia, en buen estado y
completa; mandil, mascarilla y cubre cabello.

5. PERSONA QUE SIRVE ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA,
COMPLETA. Cuando se le pregunto a la miembro del CAE, si la persona que
sirve los alimentos usa indumentaria limpia y completa, dijo que NO. Lo descrito
estaria incumpliendo la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma
Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las
instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma” 5.1.2.4. Servido de alimentos.

6. PERSONA QUE DISTRIBUYE ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA,
COMPLETA. Al momento de preguntar, si la persona que distribuye los alimentos
usa indumentaria limpia, completa, el director respondido que NO. Lo descrito
estaria incumpliendo la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma
Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las
instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma®5.1.2.5. Distribucion de alimentos
i. Usar, previo a la distribucion de alimentos, indumentaria limpia, en buen estado
y completa; mandil, mascarilla y cubre cabello.

[ IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso
de Gestién del Servicio Alimentario que se brinda a los nifios(as), y en observancia a los
lineamientos técnicos que el Programa Qali Warma establece en cogestion con la
comunidad, se sugiere lo siguiente:

e Actualizar la cantidad de nifias(os) usuarios atendidos en la |.LE. con el nUmero de
nifias(os) matriculados, con el objetivo de corregir la situacion expuesta en el presente
caso.

e Capacitacion y implementacion a los miembros del CAE de la IE, sobre el formato
KARDEX.

e Capacitar e implementar a las(os) personas gue estan a cargo del almacen, preparan,
sirven y distribuyen los alimentos. la utilizacion de indumentaria limpia, en buen estado
y completa; mandil, mascarilla y cubre cabello.

Verificar el caso a la brevedad e informar sobre las estrategias implementadas por
PNAEQW que garantice el adecuado y oportuno servicio alimentario.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (04)

1.
2.

Ficha de Vigilancia V-082-2023-UCA-Q (03 folios).
Imagen de Acta de entrega y recepcién de alimentos N°78715 (01folio).
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"""" ERICK DEL AGUILA CALDERON
Responsable Regional



ANEXO N°01
Ficha de Vigilancia V-082-2023-UCA-Q

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL UCAYALI
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
Teldfono Regional: _ |4S427472
Teléfono Necional. 984056206 pEE: R Sne0e ¥0§ 2anwaa

mmvamu.avmauummwmnmwmuwmumumvmnmuwca
INDICACIONES: ElWumwouYmpmmMm%t“un:nmmrmmm.—pmmmdPnp-ﬂnlwnn.
BVWuMl-lmﬂw:dem {a vighancia » iniciari la aplicacion de 1a Ficha en la IE.

Wmmmwoumwumm-wma-muw

(b) Tarde (¢) Maflana y Tarde

| 26 |} Ei CAE recitid tecnica del Monitor de Gestion Local del programal Sie! NO | NV smmommumaydm
27 |, 0ué temas se trataron duranie las. al Pracpcas de amenacon taudate & 3mgoenaments ce 0o man de dimean
(puede marcar mas de una alternativa) - de 0 06 st servicio almentario ) 10 98 rsiduOs

o dei CAE 3 NA
28 |, El Monitor de Gestion Local utiizé materiales educativosididacticos, durants las capacitacione y técnica al CAE? Casisiem{ Aveces | Nunca | NV | NA
29 | El Monitor de Gestion Local usd o idioma predominante duranie las capacitaciones y asistencia técnica al CAE? Casisiemj Aveces | Nunca NV | NA
30 |4 El Monitor de Gestion Local brindo de manera comprensibleiclars las capacitaciones y asistencia cnica al CAE? Casi siemf Aveces | Nunca | NV | NA
31 | El Monitor de Gestion Local brindo un trato amable al CAE durante fes i asistencia tecnica? Casi Aveces | Nunca | NV | NA

. —
X : LA
32 | Proveedor cumple con (3 entrega de alimanios a ka IE, comespondients a esta entregaipenodo de atencion? . (S! marca NO o NV, pase a las proguntas 41) B NO NV | NA
33 | Proveedor cumple con 3 entrega de alimentos de acuerdo al establecido an e contrato? SF NO NV | NA
nﬁmumawum ]
MMMW’W cabelo? §volw



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL UCAYAL!
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Teléfono Regional: 845427472

Teldlono Nacional: }rm TS CODIGON® V- -2023-UCAQ
EI CAE cuenta con acta de entrega'recepcion de slimentos cormespondiente & asta (Solicitar copia de ACTA / Verificar en Plataforma)
35.1|Procisar o némero de usuarios/as atendidos sequn acta de | (Verificar este dato en ACTA de entrega/recepcion)

_ entregairecepcion \
i Proveedor cumpie con a entrega de los alimentos conforme a lo establecide en acta de entrega'recepcion (Cantdad completa, Marca, Presentacion, Volumen, Lote)?

Proveedor cumple con la entrega de alimentos con registro sanitario?

< Proveedor cumple con a entraga de alimentos en buen estado (sin adulteracidn, sin abofladuras, sin fecha vencida)?

LEI nimero de alumnos atendidos en el acta de 3 al nimero de alumnos matriculados? (S marca S/, pase a la progunta 40)

muummmnmmammlmmmwumpdw

s Bg49g =

4El CAE verifica y firma el acta e entrega’recepcion de alimentos en sefal de conformidad?

HEHBHERE

EL DE ALIMENTOS EN LA IE

(L& [E cuenta con un lugar de almacenamiento para guantar los akmentos de Qs Warma?

¢ Lugar de aimacenamiento de akmentos ast2 lejos de foco de contaminacion como relience santarios o humedaies, establos, cementrios?

¢Lugar de aimacenamiento de almentos esta protegido contra ngreso de animales e insectos?

;Lugar de aimacenamienta de almentos se encuentra limpio, ventilado y ordenado?

¢ Los aiimentos se encusntran alimacenades deatro de ia IE?

Persona a caro del aimacen de alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil. tapaboca/mascarnilia y cutve cabello)?

sjeixple| | pe

¢Almacén de ia IE contiena alimentes en buen estado (sin adulteracion. sin aboliaduras, libre de infestacidn)

(Los productos/aiimantos en el aimacan Senen registro sanitario?

(Los productos/aimentos an el aimacen tenen fecha de vencimiento vigente (minima 30 dias)?

LAlimentos en el simacén son colocados sobre mesas, parihuelas(armazon). estantes, tarimas?
(Existe un control de entradas y saixdas de productos actuaizado (Control Kardex)?

2 g0 |%e

LECAE%EWGMMMth?
LA DE ENLAE

LLam.ommw_&-hmmEM?

Hay un lugar habiitado para la preparacion de los alimentos dentro de ia Institucion Ecucativa?

(Bl lugar habiiada para la preparacion de 1os alimentos es exclusivo pars este fin? (es una cooiraj?

L3 Corina esta protegiaa contra ingraso de animales e nsectos?

¢La cocing se encuenira limpia. para evitar la contaminacion?

exe

cocing esta lejos de foco de contaminacién como rellencs sanitarios o humedales, establos, cementenos?

utensilios de cocina se lavan y se en un Cemado
Se usa 0 los alimentos?
mend dsl dia & la receta {ver programacion de menus)
‘o5 akmentos se lava las manos correctamente (usa frotz dedos y ufias, s8 enj seca con toalla limpia o
o5 aimentos usa indumentaria limpia y completa (mandi, tapabocamascarils y cutve cabelo)?
Persona ios alimentos ha recibido sobre de ? *
CAE verifica a de los alimentos de acverdo 2 13 dé recetas def Qall Warma?
I3
Se @l horarlo establecido para el servido de los alimentos (madia hora antes del inicio Je las clases ylo después de las clases)? p

Ei lugar de servido de afimentos se encuentra limpio, para evitar i3 contaminacin?

=] de servido de alimentos esta lejos de foco de contaminacién como reflencs sanitanos o humedales, establos, cementencs?

28R o|R 2 DV(2(B|B|2|2B L8828 88588

4 Persona que sirve ios aimentos se lava las manos correctamente (USa jabon, frote dedos y uflas, 58 enjuaga y seca con toalla impia o papel toalla)

&|8|5(3| 15/3)6/535333/5/5,3/5 38/35/558535353 [3/3%/5z3 5

ud
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"COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL UCAYALI

VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Teléfono Regional 945427472

Tobéfono Nacional- 954056206 ot S oo

;L2 distrbucon de alimentos e reakzd en & (£7

mmmuMumumM(m&mmxm 5€ 8nju3ga y secs con toalla impia o papel talla)?

Persona que $ve 105 aimentos usa indumentaria ey . 7 |7 Ned WY
NO
NO
o4

Persona los alimentos usa indumentaria ¥ Gubre cabelio)?

ben

EL DE ENLAE

gwuommnmumzmuhmmwa ]wnuu | {®) JEn & Comedor [Q[Endm lid) |Owo lugar. Precse:
El 08 consumo de alimentos ests ventilado y ordenado?

LEl 08 ConsuUMO de akmentos (comador) esta de foco de contaminacion como reliends sanitarios o humedales. establos, ablos, cementencs?

4 Los almentos ofrecidos 3 los nifioslas usuarics son agradables y aceptados (comen toda 14 racin olrecida)?

NiNoS/3s LsuaNcs s¢ lavan las manos antes del consumo de alimentos y realizan su higiene bucal?

LAgUNn miembro del CAE yio docenie esta presente durante el consumo de los alimentos

CAE lieva & control del consumo de alimentos y reg: nwamm';
] CSE T e 25 T

81.1/Es accesible (facil de encontrar MLhmEMGwMNCAE?

il

W

=12 =333l 3(3[[af

81.2 ammmmnmuwgmawum

(33 ssiéi%

813 la informacion que brinds & Meatro deof CAE?

zz(zz(z| |z/z]z(z]z]z

821 mmumgmuwgmgmounmmammummw
Ograma y/o miembro del CAE wio servidor pubiico piid apoyarivosar a favar de algi candidato a camblo de biindar almentos del Programa Gl Warma?

mumpmmmm-mammuawummumwmv

! >
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ANEXO N°02
Imagen de Acta de entrega y recepcion de alimentos N°78715




