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Chachapoyas, 25 de Agosto del 2022
OFICIO N° DO000196-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTAMAZ

Sefiora:
Nancy Oclocho Minchan
Representante Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Chachapoyas.

Asunto : Atencién del punto critico alertado en el CASO N° 0071-2022-CTVC/BAG,
suscitada en la [E 18104 Santo Tomas, codigo modular 0256164, situada en el
distrito de Shipasbamba, provincia de Bongara, departamento de Amazonas.

Referencia : a)INFORME N° D000048-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-SLG (25AG02022)
b) OFICIO N° 075-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA

Tengo a bien dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia b), mediante el cual nos comunica
que luego de las acciones de vigilancia realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
emite el CASO N° 70-2022-CTVC/BAG.

Sobre el particular, se remite a vuestro despacho el documento de la referencia a), mediante el cual la
Coordinadora Técnico Territorial de la Unidad Territorial de Amazonas del PNAE Qali Warma, informa de
forma detallada las acciones realizadas en virtud a la alerta presentada en la IE 18104 Santo Tomas, cddigo
modular 0256164, situada en el distrito de Shipasbamba, provincia de Bongara, departamento de
Amazonas.

Sin otro particular, me suscribié de usted.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS
CC.:
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Para

Asunto

Referencia

Fecha Elaboracion:

GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

INFORME DE ATENCION DEL PUNTO CRITICO ALERTADO EN EL CASO
N° 0071-2022-CTVC/BAG, SUSCITADA EN LA IE 18104 SANTO TOMAS,
CODIGO MODULAR 0256164, SITUADA EN EL DISTRITO DE
SHIPASBAMBA, PROVINCIA DE BONGARA, DEPARTAMENTO DE
AMAZONAS.

PROVEIDO N° D000011-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-VVS (12AG02022)

Chachapoyas, 25 de agosto de 2022

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el
caso de alerta suscitado en la IE N° 18104 Santo Tomas, cédigo modular N° 0256164, ubicado en el distrito
Shipasbamba, provincia Bongara, departamento Amazonas.

I.  ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 12 de agosto de 2022 mediante documento de la referencia OFICIO N° 075-2022-
CTVC/AMAZONAS BAGUA, la UT Amazonas toma conocimiento de la alerta suscitada en la IE
N° 18104 Santo Tomas, codigo modular N° 0256164, ubicado en el distrito Shipasbamba,
provincia Bongara, departamento Amazonas.

1.2. Con fecha 12 de agosto de 2022, la Unidad Territorial Amazonas, mediante SGD y WhatsApp
deriva al MGL para la atencién del CASO adjuntando el documento OFICIO N°075-2022-
CTVC/AMAZONAS BAGUA, en que la representante del sistema de veeduria a la UT Amazonas,
Sra. Nancy Mercedes Oclocho Minchan, hace de conocimiento respecto al CASO N° 071-2022-
CTVC/BAG, suscitado con fecha 27 de julio de 2022 en |IE N° 18104 Santo Tomas, cddigo
modular N° 0256164, ubicado en el distrito Shipasbamba, provincia Bongara, departamento
Amazonas, reportando 1 punto critico.

CUADRO N° 001: PUNTOS CRITICOS ALERTADOS EN IE N° 18104 SANTO TOMAS,
CODIGO MODULAR N° 0256164

Fecha: 25.08.2022 16:29:28 -05:00

ALVARADO SANTILLAN Olga FAU
20550154065 soft
Motivo: Doy V° B°®
Fecha: 25.08.2022 16:12:02 -05:00

N* DE DETALLE DEL PUNTO DETALLE DE LA ALERTA RESPECTO AL PUNTO
PUNTO CRITICO CRITICO
CRITICO

El CAE no recibié Durante la vigilancia a la IEP -18104-Santo Tomas el
capacitacion/asistencia presidente del CAE Abner Santillan Saldafa. Identificado
técnica sobre sus funciones: [con DNI N° 09978254, quien nos ha brindado la
_ = 01 informacion, mencioné que no ha recibido capacitacion
kbt hasta la fecha de la visita por ninglin representante del
m-l-;mriﬂ programa social, asi mismo manifesté que las madres de
Firmado digitalmente por ) familia integrantes del CAE, las que se encargan del
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armado y distribucion de las canastas, tampoco han
recibido orientaciones y/o capacitacion para el correcto
desempefio de sus funciones.

1.3. En ese sentido que con fecha 18 de agosto se da inicio al proceso de atencion de la alerta al caso
CASO N° 071-2022- CTVC/BAG. Procediéndose segun normativa siguiente:

II.  BASE NORMATIVA

2.1. Resolucién de Direccidén Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo de
Promocion de la Participacion Social, Veeduria y Atencion de Alertas del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento normativo PRT-049-PNAEQW-
USME - Version N°03.

2.2. Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000301-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas Publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma”®, con cédigo de
documento normativo PRT-002-PNAEQW-USME - Version N° 07.

2.3. Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para el
fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario
del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con codigo de documento PRT-
042-PNAEQW-UQOP, Version2.

2.4. Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000247-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la
Verificacion de la Distribucion de Alimentos en las Instituciones Educativas Publicas Atendidas
por el Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma”, con codigo de documento
normativo PRT-003-PNAEQW-USME, Version N° 08.

2.5. Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE “Procedimiento para
la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas en items y Establecer el
Periodo de Atencion por Entrega de Alimentos para la Prestacion del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo de documento normativo
PRO-030-PNAEQWUORP - Version N° 04.

2.6. Resolucién de Direccién Ejecutiva N° D000279-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 11/07/2022
se aprueba el Protocolo para la Conformacién o Actualizacion de los Comités de Alimentacion
Escolar de las Instituciones Educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento normativo PRT-017- PNAEQW-
UOP - Versiéon N° 9.

2.7. Resolucion de Direccién Ejecutiva N° D000201-2022- MIDIS/PNAEQW-DE, aprueba el
“Protocolo para la Gestién del Servicio Alimentario por los actores vinculados a las Instituciones
Educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”,
con codigo de documento PRT-046-PNAEQW-UOP, Version N° 03, que forma parte integrante
de la presente resolucién.
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.  OBJETO

3.1. Informar sobre las acciones desarrolladas, para la atencion de la alerta al CASO N° 071-2022-
CTVCIBAG, suscitado con fecha 27 de julio de 2022 en la IE N° 18104 Santo Tomas, codigo
modular N° 0256164, ubicado en el distrito Shipasbamba, provincia Bongara, departamento

Amazonas.

IV.  ANALISIS

Con fecha 18 de agosto del 2022 me comunique via celular con el Sr. Abner Santillan Saldafia
director y presidente del CAE de la IE N° 18104 Santo Tomas, codigo modular N° 0256164,
ubicado en el distrito Shipasbamba, provincia Bongara, departamento Amazonas; a fin de realizar
las acciones establecidas segun Protocolo de promocién de la participacion social, veeduria y
atenciéon de alertas del programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma, PRT-049-
PNAEQW-USME. Ejecutando las acciones segun detalle del cuadro siguiente respecto al punto

critico alertado:
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CUADRO N° 002: DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO

MIDIS/PNAEQW-DE, D000191-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE; entre otros; en dicha capacitacion
se indicd que los presidentes del CAE debera hacer la
réplica a los demas miembros del CAE, a fin de que
todos los miembros CAE conozcan y del cumplimiento
a lo establecido en el protocolo.

ANEXO N° 02: Acta de asistencia técnica firmada por
los miembros CAE.

ANEXO N° 03: Panel Fotogréfico.

N° Acciones previas a la Accién inmediata
Punto Detalle de punto prestacion del servicio Evidencia realizada después de ESTADO
Critico critico alertado alimentario 2022 suscitada la alerta SITUACIONAL DE
LA ALERTA
Fecha: 09/03/2022.
El MGL brind6 asistencia técnica mediante GOOGLE En cumplimiento de la normativa vigente, con fecha de
MEET de manera oportuna a los presidentes de CAE, 24 de agosto del 2022, la MGL brindo la Asistencia
en el cual participo el presidente del CAE Sr. Abner técnica presencial a los miembros del CAE sobre el
Santillan Mendoza, mediante el cual se hizo énfasis en cumplimiento del Protocolo para la Prestacion del
el cumplimiento del Protocolo para la Prestacién del Servicio Alimentario por los Actores vinculados a las RESUELTA
El CAE o recibié Serymp Alimentario por Ios,A(.:tores vmcglados a las Captura de pantalla de la Instituciones Efiucatlvas Pgbllcas gtendldas por e!
o Instituciones Educativas Publicas atendidas por el e Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali .
capacitacion ) . o P . | participacion en la 9 . EI MGL ha cumplido con
01 Jasistencia técnica Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali capacitacion via Google Warma aprobado por la RDE N° D000-201-2022- brindar a capacitacién a
sobre Sus funciones Warma aprobado por la RDE N° D000145-2021- Meet (Anexo N° 01) MIDIS/PNAEQW-DE. todos los  miembros
' MIDIS/PNAEQW-DE, RDE D000210-2021- CAE de la IE
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CONCLUSIONES

El Programa Nacional de alimentacién Escolar Qali Warma ha emitido normas y protocolos a fin
de que todo el proceso de distribucion de los alimentos se realice con toda la seguridad y garantia,
asi mismo se han realizado las coordinaciones para el trabajo cogestionado a fin de garantizar el
cumplimiento de la normativa vigente.

El Monitor de Gestion Local brindo la asistencia técnica respectiva y oportuna a los Presidentes
del comité de alimentacion Escolar respecto a la Gestion del Servicio Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

Se tomaron las acciones inmediatas para la atencidn de la alerta, estableciéndose la ejecucién
de acciones que eliminen el riesgo de que el punto critico se repita y se levanten las
observaciones por cada punto critico. Ver Cuadro N°002: DETALLE DE LAS ACCIONES
REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO.

La alerta del CASO N° 071-2022- CTVC/BAG presentada mediante OFICIO N°075-2022-
CTVC/AMAZONAS BAGUA para el punto critico se declaran Infundados debido a que la Monitor
de Gestion Local brindo la asistencia técnica remota de manera oportuna antes que se dé inicio
a la prestacion del Servicio Alimentario a los presidentes de los CAE, en el mismo que se indic6
que los Presidentes del CAE deberan realizar la réplica a los demas miembros CAE.

Asi mismo la Monitor de Gestion Local con fecha 24 de agosto realizo la capacitacidn/asistencia
técnica a los miembros CAE, los mismo que firmaron acuerdos y compromisos para levantar la
observacién respecto al punto alertado, por lo que en base a las EVIDENCIAS se declara en
estado RESUELTO, ya que el MGL ha cumplido con levantar las observaciones

El PNAE Qali Warma, Unidad territorial Amazonas, en atencion a las alertas recibidas por parte
de la CTVC, viene tomando acciones puntuales en las II.EE motivo de observaciones, haciendo
el seguimiento a través de los MGL, asi como se estan programando nuevas capacitaciones en
temas relacionados a los puntos alertados, asi como Gestion del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma. Esto a fin de garantizar la continuidad
en el cumplimiento de la normativa PNAEQW vigente.

RECOMENDACIONES

. Se recomienda a los representantes locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
continuar realizando las observaciones y alertas de situaciones que impliquen incumplimiento de
parte del CAE, a fin de que mediante un trabajo conjunto se garanticen el cumplimiento de los
protocolos y normativa vigente tanto del PNAE QALI WARMA como de Salud y educacion.

Valorar y apoyar el compromiso que tiene el CAE, para con la comunidad educativa, teniendo en
cuenta que dicho compromiso y trabajo es voluntario y que pese a la realidad actual que estamos
viviendo el CAE hace los mayores esfuerzos por cumplir con los protocolos establecidos.

Se recomienda que el informante o miembro voluntario del COMITE LOCAL DE
TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA que colabora con el registro de la informacion
realice la presentacion o acreditacion como tal, ante la autoridad de la |.E y/o ante los miembros
del CAE y dé a conocer las funciones a realizar de acuerdo al cargo que desempefia y
conjuntamente con el director y/o CAE realicen el recorrido respectivo y evallen cada punto a
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evaluar a fin de que los miembros de la comunidad educativa tenga conocimiento de los puntos
criticos no cumplidos durante dicha evaluacién correspondiente a la prestacion del Servicio
Alimentario en la |.E validando las observaciones. Considerando que en caso se niegue a firmar
esto debe precisarse en el documento.

Es todo cuanto informo para conocimiento y fines

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

SADITH LOPEZ GRANDEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS
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ANEXO N° 01: Captura de Pantalla de la Capacitacion realizada a los Presidentes del CAE
realizada el dia 09.03.2022 en el mismo que se pruede apreciar el Nombre del Presidente del CAE
Sr. Abner Santillan Saldafia
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ACTA DE CAPACITACION YO ASISTENCIA TECNICA

Sendoeldia.....~1......de agosio del afio 2022, el Moritor de gestion Local Sra, Sadith Lopez Grandez
ejecutd la capacitacion presencial, al Comité da Alimentacion Escolar de la Institucion Educativa N° 18104
SANTO TOMAS, con codigo modular N® 0256164, del nivel Primaria, ubicado en o distrito de
Shipasbamba, provincla de Bongara, departaments Amazonas, refarido a los siguientes temas:

Protocoio para la prestacian del servicio alimentsrio por los aciores vinculados a las instuciones
educativas publicas atendidas por el programa nacional de alimentackin ascolar Qall Wamna,
etapas de ia gestion ded servicio alimentario (ROE N*D0201-2022-MIDISPNAEQW-DE),
Procedimiento para la ectualizacion del Bstado y agrupamiento de instituciones educativas en
1mmrﬁmmmmmmwmﬁmmmlammMmmh
almentario ded programa nacional de alimentacitn escolar Qall Warma (RDE N*DD00259-2022-
MIDISPNAEQW-DE)
Buenas practicas de almacenamianio - BPAL,
Buenas practicas de manufactura - BPM (Uso adecusdo de indumantana. tavado de manos,
limpleza y desirfeccion de amblantes),

- Publicar, en un lugar visible de la IE yio espacios de publicacion virtual la lista y cantidad de os
alimanios que debe recibir cada alumno matriculadeo,

- Conformacion del CAE, actualizacidn de miambrog CAE.

- Recepcion da producios y suscripclon de! Acta de Entrega v recepcion de productos, (controles
de calidad minimos a realizar durante la recepcidn de alimantos),
Caracteristicas que deben exigirse a los vehiculos de transparte de productos PNAECW
Ratacion de aimentos (Flujo PEPS).
Manejo de Mardex o Registro de alimentos an almacén,
Cantrol y prevencion del Covid 19 en las || EE | duranie |a gestion del servicio alimentari.
Manajo adecuado de residuns soidas.
Cumplimiento de las precisiones dadas en el profocolo pars (8 Gestion del servicio alimentaric

X |a conformidad al prasante.
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ANEXO 05: PANEL FOTOGRAFICO DE LA CAPACITACION REALIZADA EL DIA 24.08.2022 A LA IE
18104 SANTO TOMAS DEL DISTRITO DE SHIPASBAMBA

FOTOGRAFIA N° 01

FOTOGRAFIA N° 02
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