COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

La Libertad, 08 de mayo de 2023

OFICIO N° 0095-2023-CTVC/LA LIBERTAD

Sefior 3

HALLDOR GONZALEZ CEDENO

Jefe de la Unidad Territorial del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente.-

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que ElI Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités

Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO*:

e CASO N° 0071-2023-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencion de la presente, quedo de Usted.

Atentamente,

'y i g -
-------- -i-.-..--.--..-'f..--_.'{--.--.--.--.--.--.

% ~Adan Constante Bricefio Rojas
' Responsable Regional

1 Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicion de; FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accion
correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que asi
lo demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 méas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién y proceder a dar
solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, seguin corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin
solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 942161680 .
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N®0071-2023-CTVCILIB

. 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA REGISTRO: 14/04/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: BRICENO ROJAS ADAN CONSTANTE 3. NUmero-DNI: | 18172001
A ORCANZACIGINETICION COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA S RESPONSABLE
' CIUDADANA ' ' REGIONAL

: ) 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 14/04/2023
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: TRUJILLO
9. DISTRITO: FLORENCIA DE MORA 10. CCPP/DIRECCION: FLORENCIA DE MORA
11. PROCESO OBJETO DE PRESTACION DEL 12. ¢ DONDE SE APLICO LA
VIGILANCIANVEEDURA SERVICIO ALIMENTARIO | Ficka D VeeouriA? 0758128-1EP-TUPAC AMARU Il
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE PUNTOS
AFECTADOS: 1274 CRITICOS: 02

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 14/04/2023 durante las acciones de veeduria/vigilancia se realizé la verificacién del servicio
alimentario, siendo atendido por la sefiora Maria Maribel Olano de los Rios directora y presidenta
del CAE identificada con DNI N° 27246831, verificacion quedo registrada en la ficha de vigilancia V-
081-2023-LIB-Q, donde se identificé los siguientes puntos criticos:

1. NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE

ENTREGA/RECEPCION ES MAYOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS.
Segun se evidencia en el Acta de Entrega y Recepcién de Alimentos-Modalidad Productos
N° 64311, para el periodo de atencién 13/03/23 al 18/04/2023 la IE recibi6é alimentos para 757
usuarios/as. Sin embargo, actualmente cuenta con 678 alumnos/as segin néminas 2023.
Por ello, al dia de la veeduria se evidencia un EXCEDENTE de 79 raciones. Sin embargo, este
ndmero que puede variar debido a la matricula sigue vigente.
Esta situacion, podria generar una distribucion desigual de los productos que brinda el
PNAEQW a cada usuario, la cual estaria incumpliendo lo sefialado por el Programa Qali Warma
en su directiva de RDE N°D000221-2022- MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Planificacion
del Menu Escolar del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” relacionado al
punto 6.6 Aporte nutricional Es la cantidad de energia y nutrientes (proteina,
grasa, hierro) que brinda la racion de desayuno, almuerzo y cena del PNAEQW.

2. PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL CAE.
Durante la veeduria la sefiora Maria Maribel Olano de los Rios-presidenta de la CAE,
manifestd que en el presente afio no ha recibido capacitacion por parte del programa.

Es pertinente mencionar que, segin RDS N° D000187-2023/PNAEQW-DE “Norma Técnica
para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones
educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”
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punto 5.1.2.1. Recepcion de alimentos: que a la letra dice, “Es la etapa (...), “quienes
previamente han participado de las capacitaciones sobre la prestacién del servicio
alimentario”.

CAE NO CUMPLE CON DISTRIBUCION DE ALIMENTOS. Segun manifest6 el presidente del
CAE, el 13.04.2023 ha iniciado la distribucidn los productos/alimentos del servicio alimentario
del programa Qali Warma perteneciente a la primera remesa. Es decir, 14 dias posterior al
primer dia de inicio de clases-27.03.2023, esto no permitiria garantizar la atencién para los 25
dias programados en la primera entrega establecidos en el CONTRATO N° 0002-2023-CC-LA
LIBERTAD 4/PRODUCTOS donde se establece el periodo de atencién es del 13 de marzo al
18 de abril del 2023.

Esta situacion difiere en lo establecido en el item viii del numeral 5.2.3 Distribucién de alimentos
de la RDE N° D000187-2023-MIDIS/IPNAEQW-DE, donde se establece: “Realizar la
distribucién de alimentos entre el total de las/los usuarias/os que se encuentren
matriculadas/os y registradas/os en el SIAGIE, donde cada familia recibe la cantidad de
alimento que le corresponde a cada estudiante que cumpla con las condiciones antes
mencionadas”.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a)

b)

Programa, en marco de sus competencias rectoras, realice la verificacibn del caso e
implementar las acciones necesarias para resolver el los puntos criticos identificados, de
manera que al concluir su procedimiento se sirva comunicar, las acciones correctivas
implementadas y/o los plazos establecidos de manera tal, que conduzcan a
mejorar la calidad del servicio alimentario en dicha institucion educativa.

Sugerimos que el programa garantice el cumplimiento RDE N° D000201-2021-
MIDIS/IPNAEQW-DE “Protocolo para el fortalecimiento de capacidades a los actores
vinculados a la prestaciéon del servicio alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma” VIIl. Disposiciones Generales 8.1.1. EI PNAEQW,
realiza el fortalecimiento de capacidades a los equipos técnicos y actores vinculados en la
prestacion del servicio alimentario, durante el servicio alimentario regular y en situaciones de
emergencia. 9.1.2.2 Fortalecimiento de capacidades a las/los actores vinculados a la prestacién
del servicio alimentario 9.1.2.2.2 Comité de Alimentacién Escolar (CAE) indica, La/el EE
programa con las/los monitoras/es de gestion local, las actividades de capacitacion y asistencia
técnica a las/los integrantes de los CAE en su ambito de intervencion de acuerdo al Plan.

Se sugiere al programa, en el marco de la “Norma Técnica para la prestacion del servicio
alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” contemplados en la RDE N°D000187-
2023-MIDIS/IPNAEQW-DE asegure que los nifios y nifias y adolescentes de las instituciones
publicas usuarios/as del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” reciban un
servicio alimentario de conformidad con la normatividad vigente que garantice con ello el
servicio alimentario de calidad durante todos los dias del afio escolar.
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| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 04)

1. Copia de Ficha de Vigilancia N° V-081-2023-LIB-Q. (03 folios).
2. Copia de Acta de Entrega y Recepcion de Productos N° 64311 (01 folio).

Adan Constante Briceio Rojas
Responsable Regional
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Anexo N° 01.- COPLA DE LA FICHA DE VIGILANCIA N° V-081-2023-LIB-&R (hoJa 1)

P ————————————

COMITE OE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA OA‘ IWAPMA
Teletons Ergmn.l 3 T FICHA - -
Hrle'“r Nacional

CODIGO N* v 884-2023-L18-0

§ MODLIDAD PRODUCTOS-CONSUMO EN EL NOGAR

] eaveies
T 9%4432304

OAMTIVO VERIFICAR EL AVANCE ENEL CUMPLIVIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL S[IV’C!O ALIMENTARIC DEL lHOGﬂAUA CALIWARMA ASICOMD LA TRANSPARENCIA f NEUTEALIOAD EN SU FFCUTWIN
INDICADIONT S 1 VeedorViglante del Comie Local de Transparencia y Vigilancia Cludadans aplicard esta Ficha de Vigilancia en una IE con programacitn regulsr y cuenta con proveedor que ya firmd tontrats con of Programe Gofl Warma
E1 VerdorfVigilante se presentard ante 3l representante del CAE, le explicard ol cbyetiva de la viglancia ¢ iniciard 12 aplicacion de [a Fichs en la IF
nv"aoquum debe marcar ¢on “X” o con Color AMARILLO 1a alternativa dn‘dl o0 cada pregunts de la Ficha de Vigfancia

. R SSSSESS

Entodala Ficha t lomav en :uevnj_a:sn LEYE_NDA 4 NV=No verifico . NSINR-No sabe, _P_o_v_npande NA=No aplica
[m’ FICHA se aplica DENTRO DE CAMPANA | (b) FICHA se aplica FUERA DE CAMPANA
Vigilancia Presencial _(b)_Vigilancia NO Presencial ]
B4 5/ I|_OY 12023/ 2 |HORA INICIAL de la Vigilancia: = I 7 A Y < -~ |
L DA ~s C GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE): - ) !
3 [CODIGO MODULAR de I IE S Klza 4 [NOMBRE de la IE 2 U C. LSt )
€ |DEPARTAMENTO LA LIBERTAD 6 |PROVINCIA: o LVFTTAON) )
7_[DISTRITO 4 (e NENCC A ¥ S AsrnAs 8 |CCPPIBarrio/Uireccién del Usuario : Z- (oderice on  F AR
9 TURNO delalE (d Marana __ (b) Tarde (c) Matana y Tarde 10 |NIVEL de la |E: (a) ifical Primana _ (¢) Secursara
41 |NOMBRE y APELLIDOS ﬁu/)rup BﬁLGOIM) DCCOCIEALS (, [TIPO de SERVICIO (3) Pfsayirc 7b) Desajunoetimuezs 1
{del Director de la IE ", que se brinda en la IE: (e DesayunoeAlmuerzo«Cena ]
13 [N* de ENTREGA a vigilar: 14 |[PERIODO de ATENCION de estaentrega | Del: /5> 003/ | at: 7R i C !
15 IN" de ESTUDIANTES previstos segun contrato: r SF 15 [N de ESTUDIANTES matriculads en nomina IE: { G339 ]
17 |FECHA ge INICIO de clases en IE tegun UGEL: 2163 1 2% 1 18 |MODALIDAD del RETORNO aclases en 1alE: | [a) Presercal (b) Sempresencal  (g) Remcta
13 [IDIOMA predominante gue usan en la |E: [EE Espafcl (b) Quechua (c) Aymara (d) Ashaninka (e) Awajun {N) Otro. gescriba
Il. DATOS GENERALES DEL INFORMANTE DE APOYO:

20 [;Quien es el Informante? (a) Meembro dei CAE (b) PaareMadre/Apoderado {c) Aulondad Local

£ >3
21 |N* DNI del Informante: 2> Z! cZ3/ | 22 [Apellidos y nombres del Informante: SSASA I Hex] T N n=
23 [Telefonolcelular del Informante: 74/ DL I27 S | 24 [Correo Electrénico del Informante: anh 1Fa@&cla
. DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TECNICA PARA MIEMBROS DEL CAE
25 |, EI CAE esta conlormado ylo actualizado? NO | NV

L1 CAE rectus capactacionesiasisiencia lecnica del Monitor de Gestidn Local del programal”

1
Qali Warma (en cuaigquiera de sus modalidades)? S

2% NV

e

Simarca NO o NV, pase a la pregunta 32 y siguientes

27 |, Oue lemas se trataron durante las capacitacones/asisiencia 1écnica al CAE? (8) [Fracbeas de almentacion salusable (b) [Buenas pracicas de atmaceramenio da alm| (€) [Bueras cracheas o2 manpulacea ce atmant

(puede marcar mas de una alternativa) (d) [Buenas pracicas de higene de atren| (e) |Etapas 2e 13 prestacén del sevec almertar] (f) [Mareo 0a reccuos sbiaos ]

{g) |Funciones gel CAE (h) |Otc Especfique (i) NV | NA |
28 |, El Mondor ge Geston Local ublize matenales educativos/didacticos, durante las capacitatone y as'stencia lécnica al CAE? Siempre [Casisiemg Aveces | Nunca | NV | NA
29 |;El Mondor de Gestion Local uso ef idoma predominante duranle |as capacitaciones y asistencia técnica al CAE? Siempre (Casi siemf Aveces | Nunca | NV | NA
30 {4E1 Monitor de Gestion Local brindd de manera comprens tle/clara las capacilaciones y asislencia técnica al CAE? Siempre [Casisiemg Aveces | Nunca | NV | NA
31_JLEI Moutor de Gesliin Local bngd un trato amatie y respetuoso al CAE durante las capacitaciones y as'stencia tecnica? Siempre [Casi siemi Aveces | Nunca | NV | NA

IV. ETAPAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO y CUMPLIMIENTO DEL APORTE NUTRICIONAL, LAS BPAL Y LAS BPM
A)[SOBRE RECEPCION DE ALIMENTOS EN LA IE
| 32 | Proveedor cumpie con |3 entrega de alimentos 3 la IE. correspondiente a esta entrega/perodo de atencidn? S/ marca NO o NV, pase 2 1a preguntas 41) NO | NV | NA
33 |, Proveedor cumgple con la entrega de almentos de acuerdo al plazo establecido en el cronograma sequn contralo? o ST NO| NV NA
33.1]Precise la fecha de enlteqa por parte del Proveedor _OZ 1 O3123 1 &
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COPLA DE LA FICHA DE VIGILANCIA N° V-021-2023-LIB-& (hoja 2)

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD
VIG'LANC!A AL SERWC‘O ALIVENI’ARIO DEL PRO"RAMA QALIWARMA

042 161 680

—i:rgw-u 2161680
054432338 i

no Naconat |

DE
DUCTCS-CONSUMO EN EL HOGAR |

UuDAUOAD PR

COOIGON" V

2 impa y completa (mas3) tapadoca mascania y cutee cacd")’

VRSN Que | L 0g» e » mentos usa ma\_ngﬂ

CAE cu -'a con Ku de entrega acepcon de almentc

116 2 eS!3 enlrena percoo ce atencion?
TASSA & numerd de USUaTIDS/as atendidos SeQun alta da entteg

> £33 vecepcon 735> I

eALY cumpie cor ka enttags de log almantas conforme a lo establecido en acta de entrega Yecepaion (Canhcad completa Maca Presentacdn Volumen Lole)?

coirespong

1$~h<ﬂw coptl e ‘l' TA ' Vertficae o P’n.'—w-:'
(Verificar este Ud’ - "‘ TA e ow.go’-'optfay

os con registro sanitario?

- ‘\.A\- oumgie con la ent'ega de 3
3¢ | “-w»m: cumpie con La entraga 08 anrmacios en buen estade (sn adulteracitn, sin aballaduras, s fecha vencda)?

39 | Elnumero oe a!umncl atenoans que '-gwa en el acta de entrega Ve’gpo.‘ﬂ igual al numero de alumncs matriculados?

(Si marca 51 pase a s pregunts 40

——
40 | TICAE ven 1-u y firma ol 3cta oe o-'mL racepoan de almanios en sehal de con!omvdnd’

-20234080
JP_A1 WY MA
sk
| K NA
1 !
| |
ST B B
1 A:'G_». V ' NA
NG OWY L NA
4 4 :
:_y ING O NV NA
A A B ¥ |
J737 K WV . NA
| Si_ | NO | WV

B) SOSRE EL ALMA ENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA IE

[t I, L2 IE cuenta con un Iug:v de almacenamiento para guardar los alimentos d2 Qali Warma?

42 | Luoa oe a'mace~amienis de alimentos esta lejos de foco de contaminacién como rellenos sanitancs o humedales, establos, cementenios?

43 | Luoy ge amacenamients de almentics estd protegido contra ing: de les e & tos? "glf‘v L'.‘,‘
44 Ligy de amacenamvenio de aimanios se eccentra limpio, ventilado y ordenado? I INCI NV NA
45 | 1o a mentos sa encuentas amacena’os dentro de la IE? T [ NC | NV NA
4§ | Pesona a cago Jef almaces de almenios usa indumentaria limpia y pleta (mandil, tapaboca'mascanila y cubre cabello)? i [ NO ! NV | NA |
47 | Almacen de la IE contene almentos en buen estado (sin adulteracidn. sin abolladuras. bibre de infestacion) 17SL | NO | NV | NA }
48 |, Los procusios simentos en e aimacén Lienen registro sanitario? I I NO NV NA
43 |, Los procucios anmentos en o almacen tenen fecha de v vigente (minma 10 dias)? | SY I NG NV NA
50 | A menios e~ & aimacen so1 colocados sobre mesas, parihuelas{armazon), estantes, tanmas? 7 | NO | NV | KA
51 | Euste un control ge entradas y $a3lidas de peoduclos actualizado (Control Kardex)? ERECIAETY
52 | EICAE gestiona y venfica & funconamiento del almacen en la IE? ST I NO | NV | NA
C) SOBRE LA D!ISTRIBUCION DE ALIMENTCS A PADRES/MADRES/APODERADOS PARA CONSUMO EN EL HOGAR - | '
53 [ E1 CAE ha distribuido los alimentos a lcs padres/apoderados de los alumnos matriculados. correspondiente a esta entrega/periodo de atencion? (S{marca NO o NV. pase 2 la Pregunta §5] | 1 INO]NVINA
53.1]S/ marca "SI~ _pre~sa la fecha ce distrbucion de los alimentos 3 /) OV | 237 i ]
54 |/La dst buoon de almentos se realiza dentro de la IE? T A INOTNVINA
S5 _|iSe cumple & cronograma y horano de dsinbutidon de alimentos para los alumnos matnculados? | ;( NO | NV | NA|
36 |, Se ostrtuye ia cantidad completa de almentas que le corresponde a cada alumno matnculado? ST NG| NV ’ NAJ
$7 |, Se cistrtuye ios almenios &n buen estadeo [sin adulteraén, sin abolladura. libre de infestacién, sin lecha vencda)? NO | NV | NA
S8 |4 Se rabiia en la IE un lugar impio, ventlado y ordenada para la distribucidn de almentos? SAINC|NVINAG
58 |/ La persona gue dsiribuye los aimentos usa ind ia limpia y leta (mandi. lapaboca’mascarila y cubre catello)? S0 ) NC | NV I NA
60 |;La divisidn de los alimentos vy armado de canastas se real 2a con cwdado para ewitar la contaminason? SFINOI NViNAT
61 |, Se reqsira y se guarda en el almacén los saldos de almenlos que guedan al finalizar el proceso de d stribucion? ST NO[ NV NA
52 |, Se soiicta cuota para gastos en la enlrega de alimenlos? SCINC | NV NA]
63 |.Z1 CAE lieva e control y registra La cantidad de usuarios didos, asi como de cada producto entregado? "SI NO| NV | NA
64 |, I CAE verificay firma el acta 2! final 23 13 g.stibucion de ah[ﬂeﬁjfx‘e[ 13 IE? SCINO[ NV KA
V. SCBRE LA TRANSPARENCIA ¥ NEUTRALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
65 |TRANSPARENCIA 65.1),Es accesible (faci de encontrar y oblener) 1a informacion que brinda el Memtro del CAE? SO INO | NV
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

COPIA DE LA FICHA DE VIGILANCIA N° V-021-2023-LIB-R (hoja 3)

|

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA OALIWARMA
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
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Anexo N° 02.- Copla de Acta de Butrega Yy Recepeidn de Productos N° 64311
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