COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL HUANCAVELICA
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Huancavelica, 21 de noviembre de 2022

OFICIO N° 0064-2022-CTVC/HUANCAVELICA

Sefor(a)

Sr. Sandro Luis Martinez Lazaro

Directorio de la Direccion de Operaciones (DO)
Sistema de Focalizacion de Hogares (Sisfoh)

Presente. -

Asunto : Se ALERTA tres (03) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos
de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 0071-2022-CTVC/HVC
e CASO N° 0072-2022-CTVC/HVC
e CASO N° 0073-2022-CTVC/HVC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

Yudith Isabel Gutiérrez Daza
Responsable Regional

! pPara efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y el
plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder de
acuerdo a los numerales 2 o 3, seglin corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. HUANCAVELICA: 942153032
Telf. LIMA: 951864589

CASO

N° 0072-2022-CTVC/HVC

PROGRAMA SOCIAL: SISFOH 1. FECHA DE REGISTRO: 25/10/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: ARAUJO SANTOS JUAN 3. NUMERO-DNI: 42938448
) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y )
4.0RGANIZACION/INSTITUCION VIGILANCIA CIUDADANA 5. CARGO: VICEPRESIDENTE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO | 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 25/10/2022
7. DEPARTAMENTO: HUANCAVELICA 8. PROVINCIA: HUANCAVELICA
9. DISTRITO: MANTA 10. CCPP/DIRECCION: | MANTA
11. PROCESO OBJETO DE DETERMINACION DE CONDICION 12. ; DONDE SE APLICO
n A A
VIGILANCIA/VEEDURIA: (SFOO%,gl_Elggglgl\l\/jI;CA LA FICHA? 45213075-USUARIA
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 1
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

ll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Mediante llamada telefénica se recogio6 la Ficha de Atencion A-039-2022-HVC-S, donde el vicepresidente del
comité local del distrito de Manta, evidencio el punto critico descrito a continuacion: (Ver Anexo 01)

1.DEMORA EN ATENCION DE ACTUALIZACION DE CLASIFICACION SOCIOECONOMICA.
El entrevistado manifestd que en su distrito existen usuarios que a la fecha no pueden actualizar su
clasificacion socioeconémica, como el de la Sra. Yobana Santos Yangali, identificada con DNI 45213075,
quien desde el afio pasado insiste en la actualizacién de su Clasificacion Socioecondémica en la Unidad
Local de Empadronamiento (ULE) de su localidad, el mismo que hasta la fecha no tiene respuesta alguna.

(Ver Anexo 02).

En ocasiones el responsable de la ULE le indicd que no era posible realizar actualizaciones por falta de
cobertura de internet o reprogramarlo para otra fecha y esperar los siguientes meses para una nueva

atencion.

De lo manifestado, se puede identificar que la Clasificacion Socio Econdmica (CSE) de la Sra. Yobana
Santos vence el 29.12.2022 (Ver Anexo 03); y esto estaria generando un perjuicio en la permanencia de
la usuaria en el programa JUNTOS

Finalmente, la sefiora solicita que la ULE atienda su pedido, y se realice la actualizacion de su CSE antes
del término de la vigencia de su CSE (29.12.2022) (debido a que es un requisito para continuar recibiendo
los servicios prestados por el programa JUNTOS).

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

o EI SISFOH evalué los hechos, verifique la informacién facilitada por la interesada y se logre actualizar la vigencia
de la Clasificacion Socioecondémica de la recurrente, antes de la fecha de término de la vigencia y no sea afectada
sobre los servicios al que puede que acceder por medio del SISFOH.

o Brindar asistencia técnica a los integrantes de la ULE del distrito sobre la importancia de registro de la informacién
de las notificaciones para la actualizacion, ya que al garantizar un adecuado manejo de esta informacion ayudara al

hogar interesado.




V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03)

1. Una (01) Copia de la Ficha de Atencion N° A-0039-2022-HVC-S. (01 folio).
2. Una (01) Captura de pantalla del ticket que solicito actualizacién de CSE (01 folio)
3. Una (01) Captura de pantalla de la Vigencia de la CSE de la Sra Yobana (01 folio)

Yudith Isabel Gutiérrez Daza
Responsable Regional
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1. Una (01) Copia de la Ficha de Atencion N° A-0039-2022-HVC-S.

COBAITE D TRANSPARENCIA
¥ VIGILANCIA CRUDADANA

FICHA DE ATENCION

FICHA N _A038.2022 HVC.D

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Civdadana facilita el llenado de la Ficha de Atencién

cuando el Informant licitante [de

preferencia el USUARID) pide hacer |

r su caso al Programa Social

A& CANALIZACIDN DEL CASD HACIA LDS PROGRAMAL IALES E3 GRATUITD

T i ] 1 =T ] ;
1.mpml:i PNS{ |  PENSONGS| ) OAUWARMA( | SISFOH(X) 2.FECHA de REGISTRO: | 25 1 1 (a2

. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser elffa) mismofa) titwlar interesadofa}

REQUEERE FIRMA DE ABDGADD-

1, Apellidos Nombres: | ARAUJD SANTOS JUAN 4. Documento-DNI: 479368448

3. Sexo [Género): Mascuimo | X} Femenino| | 6. Fecha-Macimiento:

1. Es Usuarioja}?: §l{ )Fecha Afiliacidn WO (X| |8. Tiempo Residencia: |i ) MESES

9. Comreo Electrdnico: 10. Tedef. Personal:

11. InstituciéniCargo: 12. Telf. Institucional:

13. Departamento: 14. Provincia:

13. Distrite: 16. CCPP{Direccidn:

l. DESCRIPCION AL I.'IETALII.E DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: [ 23 i 10 203y
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

1&. Departamento: HUANCAVELICA 14. Provincia: HUANCAVELICA
20. Distrite: MANTA 21. CCPPDireccidn: MANTA

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien o siguienie:

¥ OLAENES S0M LOE AFECTADDS (ouwncin son muis de ) sdjenier bxted coo Apeficics Komires. 0Nl Eded 5 Chesrvmciansa |
SBLES MESEONTABLES OUE MO TIVAMDN B CASO OUE PO LAS PEASORAS AFECTADLS PARA MESOLVER B CASO
M CLAMAMPRTE S B CASO ¥A FUE ANTES PRESENTADG AL OFERADDM OEL PADGRAMA. ; TRIE HIZ0 EL PROGRALA HASTA AFTSUA PARL MESDLVERT

El vicepresidanie dal Comis local del distito de Manta comunico meidane Bamade teleftnica, acerca de unas posibles dfucltades que
estanna presentado los usuanios de los programas sociales en e distrio de manta:

dicho incoveniente estana afectado a kos usuarnios de los programas sociales que a la fecha no peeden ectualizer su situacian de
clasificemin socwoecondmica como es e caso de la sefora Yobana Sanios Yangal. dentficaca con DNI 45213075, quien mandestd que
desde &

afio paso ha venido insistiendo para la actuslizaciin de su Clasficacion Soooecontmica en la Unided Local de Empadronamiento (ULE)
de

eu localidad el mismo gue hasta | fecha no fiene respuesta alqma

Finalmenle, la sefiora solicita que ka ULE alisnda su pedido de ganerar la actuslizacdn de su CEE antes que pueda perder |a vigenca de
su ICSE (20,12 2022 debido B que 28 un requisito pars coninuar recibiendo los servicios presiados por o programa JUNTOS. En ares de
la mejora de la prestacién de! sanvicio en |a LILE se soiicita ser abendido su pedido en la brevedad posible y eviler mayores inconvenientes
que puedan aquejar a la wsuana, ¥ ademds de acoeder de olros senicios gue € Estado e viens brindenda

23.TIPO d ATENCION: |Consulta | | Sugerencla | | Pedido 1) Reclama | | Queja | | Denuncia | | |24.TOTAL FOLIOS: |
23.Detos. ADJUNTOS: |Memaorial [ | Inferme ( | Oficéo | ) Constancia | | Certificado | | Parfida Nacmia | | Copia DNI{ 1DJ( ) Otres | )
26.0BSERVACIONES:
NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE ¥ FIRMA V10 HUELLA DIGTTAL DEL USUARIOIA] O
{MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL
i i JUAN ARMLLIO SANTOS s AR ¥ORANA SANTOS YANGAL|
e 42090498 camse: VICEPRESIDENTE v _AE213075 CARGE:,
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2. Una (01) Captura de pantalla del ticket que solicito actualizacién de CSE

g, c{ a \ | \;:: <

APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE |

WX 4
SANTOS ¥anGALl ¥Coanag
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EMP QR {8}
¥ NOMBRES OF) Aokoqm

SeTS  PAVCA Micii & garee
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3. Una (01) Captura de pantalla de la Vigencia de la CSE de la Sra Yobana (01 folio)

g._u ST W | (¥




