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Señor(a): 
PARDAVE TREJO JUAN JOSE 
Coordinador Regional  
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC  
Jr. 28 de Julio N° 1388 
HUANUCO-HUANUCO-HUANUCO  
 
 
Asunto                      : Remito el informe sobre las acciones complementarias realizadas para la 

atención de la alerta del CASO N° 072– 2022 – CTVC/HUA suscitada en la IE 
Nº 034 – INICIAL, con código modular: 0363242 situada en el CC.PP. Panao, 
distrito de Panao, Provincia Pachitea, departamento Huánuco. 

 
Referencia      : INFORME N° D000025-2022-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-EOR (13JUL2022) 
  
  
De mi especial consideración  
  
Tengo el agrado de dirigirme a usted para hacerle llegar mis cordiales saludos y a su vez informarle en 
relación al CASO N° 072-2022-CTVC/HUA, que esta Unidad Territorial ha realizado la verificación del caso 
reportado y en cumplimiento de las normativas vigentes a través del MGL ha realizado las acciones 
complementarias para la atención del caso, conforme se detalla en el documento de la referencia, quedando 
como se detalla en el siguiente cuadro:  

  

N°  LUGAR DE LA ALERTA  

PRESENTADA  

DOCUMENTO DE 
REPORTE DE ALERTA  

CASO 
REPORTADO  

NOMBRE DE LA 

IIEE 

CONCLUSION  

1  Distrito: Panao 
Provincia: Pachitea  
Región: Huánuco  

OFICIO N° 050-2022- 

CTVC/HUANUCO  

CASO N° 072- 

2022-CTVC/HUA  

Nº 034 
Nivel Inicial 

 
FUNDADO  

  
Cabe precisar, que dentro de las facultades conferidas y en el marco de modelo de cogestión se viene 
realizando las asistencias técnicas a los miembros CAE con la finalidad de mitigar las posibles situaciones 
de riesgos durante la prestación del servicio alimentario 2022, así como el seguimiento respectivo durante 
la distribución de los alimentos durante las entregas.  

 
Al presente se adjuntan las evidencias recogidas de las acciones realizadas para la atención de cada punto 
crítico reportado durante la vigilancia al servicio alimentario.  

 Sin otro particular, me despido de usted expresando las muestras de mi consideración y estima personal.  

 
 
 
 

OFICIO N°   D000278-2022-MIDIS/PNAEQW-UTHNC

Huanuco, 15 de Julio del 2022

Firmado digitalmente por GALIANO
CERNA Hector Devis FAU
20550154065 hard
Jefe De Unidad Territorial Huanuco
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 15.07.2022 14:17:45 -05:00
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Atentamente, 
 

Documento firmado digitalmente 

 
HECTOR DEVIS GALIANO CERNA 
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO 

 
  

 

Adj.   
- INFORME Nª D00025-2022-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-EOR 

PNAEQW/UTHNC  

  

 

 

 
cc.: 

 



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional" 

“Año del Bicentenario del Congreso de la República del Perú” 

  

 
Av. Circunvalación Golf Los Inkas 208 (Piso 13 - Javier Prado Este)  
Santiago de Surco   /   Teléfono: 01-2019360 
www.gob.pe/qaliwarma  

 
 
 
 

 
 

 
Para :  HECTOR DEVIS GALIANO CERNA 

UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO 
   
Asunto  :

  
Referencia  :            a) INFORME N° D000012-2022-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-EOR  

                            b) OFICIO N° 050 – 2022 – CTVC/HUANUCO  

                            c) RDE N°D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Veeduría y                    

                               Atención de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestación del Servicio  

                               Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar - Qali Warma”. 

 
 
Fecha Elaboración: Huánuco, 13 de julio de 2022  
 

 
Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informarle con relación a los 

documentos de la referencia sobre el caso Nº 072 – 2022 – CTVC/HUA suscitada en la IE Nº 034 nivel 

inicial con Código Modular N° 0363242. 

 

 

I.  ANTECEDENTES 

 

1.1. Mediante OFICIO N° 050-2022-CTVC/HUANUCO emitido por el representante del sistema de 

veeduría a la UT de fecha 02 de mayo del 2022, se tomó de conocimiento sobre lo suscitado en 

la IE Nº 034 nivel inicial respecto a la alerta CASO N° 72 – 2022 – CTVC/HUA con fecha de 

ocurrencia 29 de marzo del 2022 y 01 Punto Crítico: 

PUNTO CRÍTICO 1: “El CAE no ha distribuido los alimentos a padres/madres/apoderados 

de los alumnos matriculados correspondiente a esta entrega.” 

1.2. Con fecha 02 de mayo del 2022, a través de un mensaje vía WhatsApp, SGD y el correo 

institucional, el coordinador técnico informa sobre la alerta reportada por el Comité de 

Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC) a su vez brinda asistencia técnica y 

recomendaciones a cerca del procedimiento y las estrategias a seguir para levantar las 

observaciones correspondientes.  

       

1.3. Con fecha 18 de mayo se presentó el informe de referencia a), en el que se informó sobre las 

acciones inmediatas realizadas, señalando que se brindó asistencia técnica a integrantes del CAE 

respecto al punto crítico suscitado, donde el CAE se comprometió a cumplir con realizar la 

Informar sobre las acciones complementarias realizadas para la atención de la 
alerta del caso N° 72 - 2022-CTVC/HUA suscitada en la IE N° 034 nivel inicial 
con Código Modular Nº 0363242 situada en el Centro Poblado de Panao, 
Distrito de Panao,  Provincia de Pachitea y  Departamento de Huánuco.. 

Firmado digitalmente por
HUAYNACCERO AMANTE Alfredo
FAU 20550154065 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 13.07.2022 18:37:17 -05:00

INFORME N°   D000025-2022-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-EOR

Huanuco, 13 de Julio del 2022

Firmado digitalmente por ORE
RODRIGUEZ Emiliana Sabina FAU
20550154065 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 13.07.2022 18:58:06 -05:00
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distribución de los productos a los padres y/o madres de familia de los usuarios en los plazos 

establecidos. 

 

II. BASE NORMATIVA 

 

2.1. Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000221 – 2021 – MIDIS/PNAEQW – DE, que aprueba 

el “Protocolo de Promoción de la Participación Social, Veeduría y Atención de Alertas del 

Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de documento normativo 

PRT-049-PNAEQW-USME-Versión Nº 03, que forma parte de la presente resolución, el mismo 

que tendrá vigencia a partir del Proceso de Compras Electrónico 2022. 

2.2. Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000191-2021-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 

27/07/2021, que aprueba el “Protocolo para la Conformación o Actualización de los 

Comités de Alimentación Escolar de las Instituciones Educativas del Ámbito de 

Intervención del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de 

documento normativo PRT-017-PNAEQW-UOP - Versión N° 8. 

2.3. Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000191-2021-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 

27/07/2021, que aprueba el “Protocolo para la Conformación o Actualización de los 

Comités de Alimentación Escolar de las Instituciones Educativas del Ámbito de 

Intervención del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de 

documento normativo PRT-017-PNAEQW-UOP - Versión N° 8. 

2.4. Resolución Viceministerial N° 083 – 2019 – MINEDU que aprueba la “Norma para la Cogestión 

del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 

Warma en las Instituciones Educativas y Programas No Escolarizados Públicos de la Educación 

Básica”.  

2.5. Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000237-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba 

el “Protocolo para la Atención, Seguimiento y Cierre de Quejas en la Prestación del Servicio 

Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de 

documento normativo PRT-044-PNAEQW-USME, Versión N° 03, el mismo que tendrá vigencia a 

partir del Proceso de Compras 2022 

2.6. Resolución de Dirección Ejecutiva Nº D000301-2021- MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el 
“Protocolo para la Supervisión de la Prestación del Servicio Alimentario en las Instituciones 

Educativas Públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, 

con código de documento normativo PRT-002-PNAEQW-USME - Versión N° 07, que forma parte 

integrante de la presente resolución, el mismo que tendrá vigencia a partir del Proceso de Compras 

Electrónico 2022. 

2.7. Resolución de Dirección Ejecutiva Nº D000247-2021- MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el 

“Protocolo para la Verificación de la Distribución de Alimentos en las Instituciones Educativas 

Públicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código 

de documento normativo PRT-003-PNAEQW-USME, Versión N° 08, el mismo que tendrá vigencia 

a partir del Proceso de Compras 2022. 

2.8. Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 05 

de mayo del 2022, que aprueba el “Protocolo para la Prestación del Servicio Alimentario por 

los Actores Vinculados a las Instituciones Educativas Públicas atendidas por el Programa Nacional 
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de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de documento normativo PRT-046-PNAEQW-

UOP - Versión N° 03. 

2.9. Resolución de Dirección Ejecutiva Nº D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, que 

aprueba el “Procedimiento para la Actualización del Listado y Agrupamiento de 

Instituciones Educativas Públicas en Ítems y Establecer el Periodo de Atención por 

Entrega de Alimentos para la Prestación del Servicio Alimentario del Programa Nacional 

de Alimentación Escolar Qali Warma” con código de documento normativo PRO-030-

PNAEQW-UOP – Versión N° 04. 

 

III. OBJETIVO 

 

3.1.  Informar las acciones desarrolladas para levantar las observaciones respecto al CASO N° 

72 – 2022 – CTVC/HUA. que fueron alcanzadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia 

Ciudadana producto de la vigilancia a la Gestión del Servicio Alimentario de la Institución 

Educativa N° 034 nivel inicial del distrito de Panao y  provincia de Pachitea.  

 

IV.  ANÁLISIS 

 

4.1. Con fecha 02 de mayo del 2022 se tomó conocimiento de la alerta del CASO N° 072-2022- 

CTVC/HUA, como resultado de las acciones de veeduría/vigilancia realizada por el Sr. Tulio 

Quispe Calla en su calidad de presidente del CTVC del distrito de Panao, con fecha de ocurrencia   

29 de marzo del 2022 en la I.E. Nº 034 – Nivel Inicial situada en el CC.PP de Panao, Distrito 

Panao, Provincia Pachitea y Departamento Huánuco; siendo los hechos suscitados en la 

PRIMERA ENTREGA de los alimentos a los padres y madres de familia de los usuarios. 

 

 En el siguiente cuadro se muestra el punto crítico que fue atendido para dar respuesta al caso           

reportado por el CTVC 

 

NRO PUNTO CRÍTICO 

1 
El CAE no ha distribuido los alimentos a los padres/madres/ apoderados de 

los alumnos matriculados, correspondiente a esta entrega. 

 

4.2 Para el punto crítico (1): El CAE no ha distribuido los alimentos a los padres/madres/ 

apoderados de los alumnos matriculados, correspondiente a esta entrega. 

 

4.2.1. Acciones desarrolladas por la/el MGL: Para mitigar los posibles riesgos se realizó las 

siguientes acciones: 

 

• En el informe de la referencia a), se informó sobre las acciones realizadas para 

subsanar la observación realizada por el CTVC, en el cual se brindó asistencia 

técnica a integrantes del CAE, donde el CAE se comprometió a cumplir con 

realizar la distribución de los productos a los padres y/o madres de familia de los 

usuarios antes del inicio de consumo en las entregas posteriores. 
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• Identificación de la causa de su ocurrencia: El 03 de mayo del 2022 mediante 

llamada telefónica me comuniqué con la Directora de la IE Nº 034 nivel inicial 

con la finalidad de recabar información del punto crítico observado por el CTVC 

durante su visita a la IE, al respecto la Presidenta del CAE Profesora Ely Marisol  

Arteaga Luna manifestó que, no se  realizó  la distribución de los alimentos en 

la fecha establecida  porque aún se encontraban en proceso de matrícula y no 

se tenía con exactitud la relación de alumnos matriculados, por otro lado también 

se realizó  llamadas telefónicas a los demás  integrantes del CAE a quienes se 

les brindó asistencia técnica y se explicó la importancia de realizar la distribución 

de alimentos antes del periodo de consumo.  (Sustento: Captura de llamadas 

a integrantes del CAE- ver Anexo 01).  

 

• Identificación de actoras/es involucrados y aliados estratégicos en la 

solución: Se ha identificado a los integrantes del CAE. 

 

• Acciones que permitieron resolver los puntos críticos: El 03 de mayo de 

2022 se brindó ASISTENCIA TÉCNICA remota (mediante llamada telefónica) a 

la integrante  (Presidenta) del CAE Profesora Ely Marisol  Arteaga Luna  sobre 

la RDE N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE y la actual  RDE N° D000201-

2022-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la Prestación del Servicio 

Alimentario por los Actores Vinculados a las Instituciones Educativas Públicas 

atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”., 

enfatizando en el inciso (c) que señala “distribución de los alimentos”, numeral 

9.3.2.1 “para el caso que se realice la distribución de los alimentos para la 

preparación y consumo en el hogar”. Producto de la asistencia técnica la  

Directora de la IE mediante una DECLARACIÓN JURADA de fecha 04.05.2022  

menciona los motivos por las cuales no distribuyó los alimentos oportunamente 

en la PRIMERA ENTREGA (Sustento: Asistencia Técnica mediante llamada 

telefónica del día 03.05.2022 y Declaración Jurada emitida por la Directora 

de la IE  Nº 034- ver Anexo 02).  

 

• El día 25 de mayo del 2022 mediante WhatsApp se reitera a la Presidenta del  

CAE que la distribución de alimentos a los padres de familia se debe realizar 

antes del periodo de consumo. (Sustento: Asistencia Técnica reiterada al 

CAE sobre la distribución de alimentos en el plazo establecido  mediante 

WhatsApp del día 25.05.22 - ver Anexo 04). 

 

4.2.2. Acciones desarrolladas por los miembros CAE: 

 

• Luego de recibido la asistencia técnica brindada el 03/05/2022 por parte de la  MGL los 

integrantes  del CAE se comprometieron realizar la entrega de los alimentos dentro de los 

plazos establecidos y con fecha 20.05.2022 firmaron un acta de compromiso (Sustento: 

ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS- ver Anexo 03). 

 



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional" 

“Año del Bicentenario del Congreso de la República del Perú” 

  

 
Av. Circunvalación Golf Los Inkas 208 (Piso 13 - Javier Prado Este)  
Santiago de Surco   /   Teléfono: 01-2019360 
www.gob.pe/qaliwarma  

• Durante la TERCERA ENTREGA el CAE realizó la distribución de los alimentos a los 

padres de familia el día 27/05/2022 y el inicio del periodo de atención alimentaria fue el 

30/05/2022, de esta manera SE CUMPLIÓ con realizar la distribución de alimentos 

oportunamente (Sustento: Acta de distribución, padrón de distribución y panel 

fotográfico-ver Anexo 05) 

 

A efectos que la alerta no se vuelva a suscitar se realizó acciones inmediatas con los integrantes 

del CAE, en el acta de compromiso (ver Anexo 03) se dejó indicado las fechas máximas para 

realizar la distribución de los alimentos y durante la tercera entrega los alimentos fueron 

entregados oportunamente por lo que el punto crítico observado por el CTVC se encuentra 

RESUELTO. 

V. CONCLUSIONES: 

 

5.1 Del CASO Nº 072-2022-CTVC/HUA reportado por el CTVC, durante la veeduría en la IE Nº 034– 

Inicial, se concluye que la observación es FUNDADO y sobre el punto crítico observado: 

 

5.1.1 Sobre el Punto crítico 1: “El CAE no ha distribuido los alimentos a los 

Padres/Madres/Apoderados de los alumnos matriculados, correspondiente a esta 

entrega”, se ha realizado las siguientes acciones: 

 

• Acciones desarrolladas por la/el MGL: El 03/05/2022, se brindó asistencia técnica al 

CAE sobre la importancia de cada punto establecido en la RDE N° D000201-2022-

MIDIS/PNAEQW-DE respecto a la distribución de los alimentos; asimismo, el 

25/05/2022 se reiteró la asistencia técnica y se realizó seguimiento remoto sobre la 

distribución de alimentos antes del periodo de atención.  

• Acciones desarrolladas por los integrantes del CAE: En la TERCERA ENTREGA 

el CAE realizó la distribución de los alimentos a los padres de familia   el día 27/05/2022, 

siendo antes del inicio del periodo de atención alimentaria que fue el día 30/05/2022. 

Por tanto, la distribución de los alimentos a los padres/madres/apoderados fue oportuno 

y el CAE ha realizado las acciones correctivas y ha CUMPLIDO con subsanar este 

punto crítico. 

 

 5.2. Habiendo el CAE realizado las acciones correctivas para el inicio de la distribución de los 

alimentos en las entregas posteriores a la alerta reportada por el  CTVC y el seguimiento 

respectivo a los integrantes del CAE durante la distribución de los alimentos, este caso queda 

RESUELTO. 

 

VI. RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda derivar el presente informe al CTVC – Huánuco para su conocimiento y fines pertinentes. 

 

Es cuanto informo para su conocimiento y fines. 
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  Adjunto: 

• ANEXO N° 01: Asistencia técnica a integrantes del CAE mediante llamada telefónica el día 03.05.2022. 

• ANEXO N° 02:  Asistencia técnica mediante llamada telefónica del día 03.05.2022 y Declaración Jurada 

emitida por la Directora de la IE Nº 034 

• ANEXO Nº 03: Acta de acuerdos y compromisos del CAE 

• ANEXO N° 04: Asistencia técnica reiterada al CAE sobre la distribución de alimentos en el plazo establecido  

mediante WhatsApp del día 25.05.2022. 

• ANEXO N° 05: Acta de distribución, padrón de distribución de los productos a los PPFF y panel 

fotográfico de la TERCERA ENTREGA. 

 

 

        

 
 
 
 
 
 
 

 
Atentamente, 
 

Documento firmado digitalmente 
 
 

EMILIANA SABINA ORE RODRIGUEZ 

UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ANEXO 1 

 

 

 



ANEXO 2 

 

 

 

 

 

 

 









ANEXO 4 



 

 

ANEXO 5 

 
ACTA, PADRÓN Y PANEL FOTOGRÁFICO 

DE TERCERA ENTREGA 



INSTITUCIÓN EDUCATIVA 
INICIAL 

N ° O34 - PANAO 

 “AÑO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANÍA 
NACIONAL”. 
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      EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE LA TERCERA ENTREGA DE PRODUCTOS. 

DISTANCIA SOCIAL 
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