




COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
Teléfono Arequipa: 942157595
Teléfono Nacional: 945095602 CASO N°0072-2023-CTVC/ARE

PROGRAMA SOCIAL PENSIÓN 65 1. FECHA DE REGISTRO: 20/06/2023

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: JUAN CARLOS VÉLEZ VARGAS 3. NÚMERO-DNI: 30856516

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
CIUDADANA DEL DISTRITO DE ORCOPAMPA 5. CARGO: PRESIDENTE

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 20/06/2023
7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: CASTILLA

9. DISTRITO: ORCOPAMPA 10. CCPP/DIRECCIÓN: ESQUINA AV. BUENAVENTURA S/N
CON LA AV. BRASIL S/N

11. PROCESO OBJETO DE
VIGILANCIA/VEEDURÍA SERVICIO DE PAGADURIA 12. ¿DÓNDE SE APLICÓ

LA FICHA DE VEEDURÍA? ORCOPAMPA-0129
13. CANTIDAD DE
AFECTADOS: 309 14. CANTIDAD DE

PUNTOS CRÍTICOS: 1

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de veeduría realizadas al Operativo de Pago del Programa Pensión
65, en el Punto de Pago de la Agencia Orcopampa, se registró el siguiente punto crítico:

1. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL
SOL Y/O LLUVIA. Durante la vigilancia realizada al operativo de pago, se pudo evidenciar
que afuera de la agencia bancaria no había carpas y el lugar no estaba implementado para
proteger a los usuarios del sol y la lluvia durante el tiempo de espera para el cobro de su
pensión. Sugerimos al programa garantizar el cumplimiento de Ley N°28803 “Ley de las
personas adultas mayores”; así mismo se sugiere al programa optimizar las coordinaciones
con el gobierno local de turno, a fin de que se pueda implementar carpas para la protección
del sol o lluvia.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamientos técnicos y normativos del Programa Pensión 65, se sugiere
lo siguiente:

a. El Programa gestione las medidas necesarias para implementar el punto de pago con
carpas, para evitar que los adultos mayores sean afectados por el cambio de las condiciones
climatológicas, que pueda afectar la salud de los (as) usuarios/as.

b. Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones
implementadas destinadas a la solución de los hechos alertados.

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (06)

1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia V-0092-2023-ARE-P (05 folios).
2. Fotografías sobre no implementación de Toldos (01 folio )

…….………..………………………..
Jéssica Dilú Valdivia Huamaní
Responsable Regional Arequipa













ANEXO 2: FOTOGRAFIA DEL OPERATIVO DE PAGO.

El día del Opera vo de pago no colocaron toldos para protección de los adultos mayores.
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