COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lambayeque, 22 de junio de 2023

OFICIO N°0039-2023-CTVC/LAMBAYEQUE

Sefior(a)

Consuelo Andrea Alvarez Chavez

Jefe de la Unidad Territorial — Lambayeque
PROGRAMA CUNA MAS

Presente. -

Asunto : Se ALERTA Un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 0072-2023-CTVC/LAM

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
Calle Los Diamantes N° 181, Urb. Patazca — Chiclayo
Celular: 942157996
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / lambayeque.rrctvcperu@gmail.com
/alfonsosanchezcajo@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Lambayeque 942157996

[o]

Teléfono Nacional: 951864589 CASO N® 0072-2022-CTVC/LAM
PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 8/06/2023
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: ’ LUIS GERMAN BURGOS TOLEDO 3. NUmMERO-DNI: 16606263
4,0RGANIZACION/INSTITUCION COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 5. CARGO: PRESIDENTE

DE CAYALTI
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 6/06/2023
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: CHICLAYO
9. DISTRITO: CAYALTI 10. CCPP/DIRECCION: CAYALTI
11. PRocESO 0BJETODE | GESTION DEL SERVICIO DE CIUDADO | 12. ; Dénde SE APLICO LA
VIGILANCIA/VEEDURIA DIURNO FICHA DE VEEDURIA? 24262-COMPLEJO PARROQUIAL
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE PUNTOS v
AFECTADOS: 40 CRITICOS: 8 puntos criticos

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 6/06/2023 el equipo técnico CTVC Lambayeque y el Comité Local de Transparencia
y Vigilancia ciudadana del distrito de Cayalti, durante vigilancia/veeduria al Servicio de

Cuidado Diurno del Programa Cuna Mas, en Centro de Atencion Infantil Integral — CIAI
“Complejo Parroquial” del Comité de Gestion “Los Nifios de Jesus”, a través de la ficha V-045-

2023-LAM-C se consigno los puntos criticos descritos a continuacion:

1.CIAI NO CUENTA CON AREAS DE EVACUACION, AREAS DE PROTECCION
SENALIZADAS EN CASO DE SISMO.
Se verificd que los ambientes y/o areas del CIAI no contaban con sefializacién de
evacuacién como: salida, ingreso, zona segura, etc.
2. CIAI NO SE ENCUENTRA LIMPIO.
Los ambientes como cocina, bafios, espacio de aseo personal, espacio de alimentacion,
espacio de juegos, espacio de cambio de pafial, servicio de alimentacién, almacén, etc,
del CIAI se hallaron en deplorables situaciones. Durante las acciones de veeduria, la
cocina se hallé desordenada, con utensilios sucios, vajilla con residuos de alimentos
(arroz), 01 jarra de pléastico con liquido (leche), con frutas en trozos, cascaras de frutay
01 balén de gas aparentemente vacio en desuso. EL espacio de higiene se encontré
con tapers de alimentos, biberones con leche, ademés de sucio y desordenado. Cabe
sefialar que este espacio es usado también para aseo personal de los nifios y lavadero
de los utensilios de alimentacion, el cual esta ubicado al costado de los bafios, siendo
este separado solo por una lamina de melamina. Las tollas de aseo personal, cepillos,
peines y mandiles de cada usuario se encuentran junto a los materiales de limpieza,
agregando que el Kit de aseo de los nifios no estan rotulados con su respectiva
identificacion. El ambiente aparentemente del espacio juego se hall6 con pafiales
esparcidos sin proteccion, bolsas de materiales de juego, chompas y en completo
desorden. El ambiente de alimentacion de los nifios se hallaron papeles (servilletas) y
bolsas en el suelo, agregando que el ambiente esta desordenado y sucio. Presencia de
lavaderos aparentemente oxidados y/o sucios con residuos de liquido oscuro.
Finalmente, el almacén del servicio alimentario se encontré un estand con archivos en
desorden y sucio, productos de limpieza y cajas en desorden.
3. CIAI TIENE BANO/BACINES EN MAL ESTADO Y/O NO ESTAN LIMPIOS.
Asi mismo se encontraron zapatos, paquete de toallas humedas, mochilas de las
madres guias o madres cuidadoras encima de las tapas de los inodoros, los bafios
sucios y desordenados, asi como utensilios de limpieza en las duchas (escobas, baldes,
trapeadores, etc). También se hallaron tachos de basura sin tapas con empaques de
pafnales.

4. CIAI TIENE BANO/BACINES CERCA A LAS SALAS DONDE LOS NINOS
JUEGAN, COMEN, DESCANSAN, DUERMEN.



Lo bafios estdn ubicados al costado del lavadero de utensilios de alimentacion (como
tazas, biberones, platos, cucharas, etc) ademas del espacio de alimentacion donde
ingieren sus alimentos y descansan.

5. ACTOR COMUNAL DEL CIAI NO USA INDUMENTARIA COMPLETA Y LIMPIA.
Las madres cuidadoras y/o madres guias no utilizan la indumentaria completa, como el
uso de mascarilla y gorro cubre cabellos, dejando expuesto el cabello.

6. RESIDUOS (BASURA) EN EL CIAlI NO SE PONEN EN TACHOS CON BOLSA
PLASTICA Y TAPA.

En los ambientes se encontraron tachos sin tapa, con residuos de basura, bolsas de
pafnales, etc.

7. MATERIALES DE LIMPIEZA-DESINFECCION Y PUNZOCORTANTE ESTAN AL
ALCANCE DE LOS NINOS/AS EN EL CIAL

También se verificd que los materiales de limpieza de todos los ambientes del local se
hallaron al alcance de los nifios y de facil accesibilidad. Se hallé un espacio de acumulo
de materiales de limpieza (escobas, trapeadores, baldes de plastico, tablas, pedestales
de fierro, etc), aparentemente ubicado al costado de las salas de los usuarios.

8. ACTOR COMUNAL NO USA DOBLE MASCARILLA DURANTE ATENCION DE
NINOS EN EL CIAL.

Las madres cuidadoras y/o guia de familia no utilizaron doble mascarilla.

[ IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Se solicita que se pueda verificar el caso, asi mismo se nos pueda informar las
acciones adoptadas para su solucién y/o correccion.

2. Se ejecute RDE-000528-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Intervencion en la
Infraestructura de Locales del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional
Cuna Mas”, versiéon 2. Numeral 4.6.1 Condiciones técnicas del Local.

3. Mayor acompafiamiento a los actores comunales, asi como a la Junta directiva
del CG a fin de mejorar el servicio al usuario y pueda atenderse el aspecto de
desarrollo psicomotor de los nifios(as) de acuerdo a su edad.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (01)

1.- Anexos 001: V-041-2023-LAM-C (01 folios)
2.-Anexos 002: Fotografias de los puntos criticos

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional CTVC



FICHA DE VIGILANCIA
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WIGILANCIA A LA PRESTACION DEL SERVICID DE CUMDADD DRURNG (SCO)
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ANEXO 002
Espacio de cocina
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LAVADERO OXIDADO Y/O SUCIO CON RESIDUO DE LIQUIDO
OSCURO




BALON DE GAS APARENTEMENTE EN DESUSO Y/O VACIO




Espacio de baio, lavero de utencilios de alimentacioén
y de aseo personal



















Materiales de limpieza junto a madiles de nifios y
accesibles
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Espacio de alimentacion sucio y desordenado
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Indumentaria de proteccion










ACUMULO DE MATERIALES DE LIMPIEZA Y/O INSTRUMENTOS
EN DESUSO




ESPACIO JUEGO EN DESORDEN Y SUCIO




TACHOS DE BASURA SIN TAPA




Espacio del servicio alimentario













MADRES CUIDADORAS Y MADRE GUIA SIN LA INDUMENTARIA




