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Sefior(a)
ALFONSO SANCHEZ CAJO
Responsable Regional Del Comité De Transparencia y Vigilancia Ciudadana Lambayeque

Presente. -
Asunto : Caso N° 072-2023-CTVC/LAM.
Referencia : OFICIO N° 0039-2023-CTVC/LAMBAYEQUE

De mi consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 22 de junio del 2023, la Unidad Territorial recibi6 la Alerta registrada como
Caso N° 072-2023-CTVC/LAM, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno del Comité
de Gestion “Los niilos de Jesus”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “Los nifios de Jesus” del Servicio de
Cuidado Diurno, es reconocido con RDE N°137-2023-MIDIS/PNCM de fecha 09/02/2023, esta ubicado esta
ubicado en el distrito de Cayalti, en la provincia de Chiclayo, de la Unidad Territorial de Lambayeque. Este
Comité de Gestidn, viene atendiendo de manera ininterrumpida a 112 familias.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS
1. CIAINO CUENTA CON AREAS DE EVACUACION, AREAS DE PROTECCION SENALIZADAS

EN CASO DE SISMO Se verific6 _que los ambientes y/o areas del CIAl no contaban con
sefializacién de evacuacion como: salida, ingreso, zona sequra, etc.

De acuerdo con la RDE-000505-2023-MIDIS/PNCM-DE. Directiva: “Intervencién en la
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infraestructura de locales del servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas”
versién 3. En su items 6.3.2 Condiciones a alcanzar con la intervencion a la Infraestructura
de los Locales: La finalidad que orientan las intervenciones apunta a lograr y mantener las
condiciones de seguridad, funcionalidad y habitabilidad

Seguridad: Seguridad en caso de siniestros, de manera que las personas puedan evacuar la infraestructura

en condiciones seguras en casos de emergencia.

o Seguridad de uso, de manera que, en su uso cotidiano en condiciones normales, no exista riesgo de
accidentes para las personas, asi como la proteccidn contra la intrusién de extranos

Asi también en la RDE antes mencionada, en su anexo 01 denominado lista de condiciones de
infraestructura para el SCD en los CIAl indica, en los humerales 43, 44 y 45 especifica lo
siguiente:

V. DE LA SEGURIDAD Y ACCESIBILIDAD

Cuenta con sefalética clara, que oriente a las personas hacia las vias de evacuacion y zonas de

43.
seguridad.

44. | Cuenta con zonas de seguridad establecidas y sefializadas.

Las vias de evacuacion estan despejadas y no representan riesgos para los usuarios (no obstruido

45. o
por mobiliario, pisos en buen estado, otros).

El punto critico se declara INFUNDADO, se precisa

Respecto al punto critico, el CIAI cuenta con vias de evacuacion, zonas de seguridad y las
sefializaciones correspondientes. Se adjunta fotos (Anexo 01)

2. CIAl NO SE ENCUENTRA LIMPIO. Los ambientes como cocina, bafos, espacio de aseo
personal, espacio de alimentacidn,espacio de juegos, espacio de cambio de pafal, servicio de
alimentacién, almacén, etc,del CIAl se hallaron en deplorables situaciones. Durante las acciones
de veeduria, la cocina se hall6 desordenada, con utensilios sucios, vajilla con residuos de
alimentos (arroz), 01 jarra de plastico con liquido (leche), con frutas en trozos, cascaras de fruta
y01 balon de gas aparentemente vacio en desuso. EL espacio de higiene se encontrd con tapers
de alimentos, biberones con leche, ademas de sucio y desordenado. Cabe sefalar que este
espacio_es usado también para aseo personal de los nifios y lavaderode los utensilios de
alimentacion, el cual esta ubicado al costado de los barfios, siendo este separado solo por una
lamina de melamina. Las tollas de aseo personal, cepillos, peines y mandiles de cada usuario se
encuentran junto a los materiales de limpieza, agregando que el Kit de aseo de los nifios no estan
rotulados con su respectiva identificacién. El ambiente aparentemente del espacio juego se hallé
con pafiales esparcidos sin proteccién, bolsas de materiales de juego, chompas y en completo
desorden. El ambiente de alimentacién de los nifios se hallaron papeles (servilletas) vy bolsas en
el suelo, agregando que el ambiente esta desordenado y sucio. Presencia de lavaderos
aparentemente oxidados y/o sucios con residuos de liquido oscuro. Finalmente, el almacén del
servicio alimentario se encontré6 un estand con archivos en desorden y sucio, productos de
limpieza y cajas en desorden.
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De acuerdo con la RDE N°338-2023-MIDIS/PNCM-DE. Directiva: Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno
del Programa Nacional Cuna Mas” Version N2 01. En su anexo N° 20: Limpieza y desinfeccion en los centros
infantiles de Atencion Integral del Programa Nacional Cuna Mas, en sus ftems 1.1, 1.2, y 1.4. especifica lo
siguiente:

1.1. Limpieza y desinfeccion diaria de la mesa para alimentacion de las nifias y los nifios en el CIAI
- La MC limpia y desinfecta las mesas antes y después del consumo de los alimentos.

- Sobre la superficie limpia, rociar agua clorada para desinfeccion con el atomizador correspondiente y con
un pafio limpio aplica sobre la superficie de la mesa y los bordes laterales. Luego esperara que seque para
su uso.

1.2. Limpieza diaria de utensilios utilizados para la alimentacion de las nifias/os en el CIAI:

- La madre cuidadora lava con suficiente lavavdjilla, esponja limpia y enjuaga con agua a chorro, los
utensilios usados en el primer refrigerio (tazas con tapa y cucharitas). Las tazas, una vez secas se colocan
en el bolso térmico para alimentos, para su retorno al servicio alimentario. Las cucharitas se guardan en el
porta vadijillas.

1.4. Limpieza y desinfeccion diaria de los articulos de limpieza utilizados en el CIAI
El apoyo de limpieza y vigilancia

- Realiza el lavado de los articulos de limpieza con detergente en el balde que le corresponde a cada drea
o ambiente, retira el polvo, la suciedad, pelos y residuos de los articulos (mopas, trapeadores, escobas,
etc.) y cambia el agua cada vez que es necesario.

- Desinfecta los articulos colocdndolos en inmersion en una solucion de lejia 100 ml por litro de agua por
10 minutos.

- Enjuaga, escurre y coloca a secar los articulos de limpieza por separado, y almacenar clasificados segun
el ambiente al que corresponde.

- Adecua un espacio seguro para el almacenamiento de los articulos de limpieza y desinfeccion, lejos del
alcance de las nifias y los nifios.

El punto critico se declara FUNDADO, se precisa

Respecto al punto critico, como medida correctiva se ha realizado una reunién con los actores
comunales del comité de gestién, a fin de reforzar el proceso de Limpieza y desinfeccion en el
CIAI (Ver Anexo 02)
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3. CIAI TIENE BANO/BACINES EN MAL ESTADO Y/O NO ESTAN LIMPIOS. Asi mismo se

encontraron zapatos, paguete de toallas himedas, mochilas de las madres guias o madres
cuidadoras encima de las tapas de los inodoros, los bafios sucios y desordenados, asi como
utensilios de limpieza en las duchas (escobas, baldes,trapeadores, etc). También se hallaron
tachos de basura sin tapas con empagues de paiales.

De acuerdo con la RDE N°338-2023-MIDIS/PNCM-DE. Directiva: “Prestacidn del Servicio de Cuidado Diurno
del Programa Nacional Cuna Mas” Version N2 01, en su anexo N° 20: Limpieza y Desinfeccidon en los centros
infantiles de Atencidn Integral del Programa Nacional Cuna Mas, en sus {tems 1.3 especifica lo siguiente:

1.3. Limpieza y desinfeccion diaria del espacio de higiene personal y servicios Higiénicos (bafnos) del CIAl
El apoyo de limpieza y vigilancia:

- Al finalizar la jornada realiza la limpieza y desinfeccion de los espacios de higiene personal, con un pafio
humedo para retirar residuos y desinfectar con solucion diluida de lejia la estanteria, los espejos, lavatorio
y los utensilios de aseo personal (porta cepillos y peines).

- Realiza el barrido de los servicios higiénicos para retiro de residuos.

- Desinfecta con pafio embebido en preparacion de solucidn desinfectante (ver cuadro dosificacion de lejia)
en el siguiente orden: griferia, lavatorio e inodoro.

- Limpia el piso de los servicios higiénicos utilizando siempre, los baldes y trapeadores designados para
servicios higiénicos con solucion de lejia (ver cuadro dosificacion de lejia).

El punto critico se declara FUNDADO, se precisa

Respecto al punto critico, como medida correctiva se ha realizado una reunién con los actores
comunales del comité de gestion, a fin de reforzar el proceso de Limpieza y desinfeccion diaria
del espacio de higiene personal y servicios higiénicos (Ver Anexo 03)

. CIAI TIENE BANO/BACINES CERCA A LAS SALAS DONDE LOS NINOSJUEGAN, COMEN,

DESCANSAN, DUERMEN. Los bafios estan ubicados al costado del lavadero de utensilios de
alimentacién (como tazas, biberones, platos, cucharas, etc) ademas del espacio de alimentacion
donde ingieren sus alimentos y descansan.

De acuerdo con la RDE N°1102-2016 MIDIS/PNCM denominada “Lineamientos y Procedimientos para el
equipamiento de locales del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas”, en su Anexo
02: Catalogo de especificaciones técnicas del equipamiento especifica las siguientes areas: Espacio para
Bebes y Gateadores, Espacio Grafico Plastico, Espacio Sensorio Motriz, Espacio de Construccién, Espacio
de Biblioteca, Espacio Simbdlico Espacio de Suefio, Espacio de alimentacidn (Anexo 04)
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El punto critico se declara INFUNDADO, se precisa

Respecto al punto critico, el CIAI cuenta con los espacios y distribucion de acuerdo con el
catalogo de especificaciones técnicas de acuerdo con la RDE N°1102-2016 MIDIS/PNCM
denominada “Lineamientos y Procedimientos para el equipamiento de locales del Servicio de
Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas” (Ver Anexo 04)

ACTOR COMUNAL DEL CIAI NO USA INDUMENTARIA COMPLETA Y LIMPIA. Las madres
cuidadoras y/o madres guias no utilizan la indumentaria completa, como eluso de mascarilla y
gorro cubre cabellos, dejando expuesto el cabello

De acuerdo con la RDE N°338-2023-MIDIS/PNCM-DE. Directiva: PRESTACION DEL SERVICIO
DE CUIDADO DIURNO DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS” Versién N° 01. En el items
6.2.5 Equipamiento:

h. Se dota a las/os actoras/es comunales vinculados a la prestacion del servicio con la
indumentaria necesaria, cuyo objetivo es asegurar la identificacion con la labor que realizan
durante el desarrollo de las actividades de atencion integral en beneficio de las nifias y los nifios;
como agente de intervencion del Estado.

Cabe resaltar que las madres cuidadoras y madres guias si cuentan con su indumentaria para desarrollar
sus actividades durante la atencion del servicio de 8:00 am a 4:00 pm de acuerdo con la RDE N°338-2023-
MIDIS/PNCM-DE (Anexo 05)

El punto critico se declara INFUNDADO, se precisa

Respecto al punto critico, las madres cuidadoras y madres guias cuentan con su indumentaria
correspondiente que brinda el PNCM (Ver Anexo 05)

RESIDUOS (BASURA) EN EL CIAl NO SE PONEN EN TACHOS CON BOLSAPLASTICA
Y TAPA. En los ambientes se encontraron tachos sin tapa, con residuos de basura, bolsas de

pafiales, etc.

De acuerdo con la RDE N°338-2023-MIDIS/PNCM-DE. Directiva: “Prestacién del Servicio de Cuidado Diurno
del Programa Nacional Cuna Mas” Versién N2 01. En el items 7.2 Cuidado de la salud infantil en el CIAI

f. Manejo de residuos sdlidos: Las/los actores/es comunales del CIAI durante la atencion de
las nifias y los nifios aseguran el almacenamiento en los tachos correspondientes, asi como la
disposicion final diaria fuera del local.
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El punto critico se declara FUNDADO, se precisa

Respecto al punto critico, como medida correctiva se ha realizado una reunién con los actores
comunales del comité de gestion, a fin de reforzar el proceso de manejo de residuos sélidos (Ver
Anexo 06)

7. MATERIALES DE LIMPIEZA-DESINFECCION Y PUNZOCORTANTE ESTAN ALALCANCE

DE LOS NINOS/AS EN EL CIAIL También se verificé que los materiales de limpieza de todos los

ambientes del local se hallaron al alcance de los nifios y de facil accesibilidad. Se hall6 un espacio

de acumulo de materiales de limpieza (escobas, trapeadores, baldes de plastico, tablas,

pedestalesde fierro, etc), aparentemente ubicado al costado de las salas de los usuarios.

De acuerdo con la RDE N°338-2023-MIDIS/PNCM-DE. Directiva: “Prestacién del Servicio de Cuidado Diurno
del Programa Nacional Cuna Mas” Version N2 01. En su anexo N° 20: Limpieza y Desinfeccidn en los centros
infantiles de Atencidn Integral del Programa Nacional Cuna Mas, en sus items 1.4. especifica lo siguiente:

1.4. Limpieza y desinfeccion diaria de los articulos de limpieza utilizados en el CIAI

El apoyo de limpieza y vigilancia

- Realiza el lavado de los articulos de limpieza con detergente en el balde que le corresponde a cada drea
o ambiente, retira el polvo, la suciedad, pelos y residuos de los articulos (mopas, trapeadores, escobas,
etc.) y cambia el agua cada vez que es necesario.

- Desinfecta los articulos colocdndolos en inmersion en una solucion de lejia 100 ml por litro de agua por
10 minutos.

- Enjuaga, escurre y coloca a secar los articulos de limpieza por separado, y almacenar clasificados segun
el ambiente al que corresponde.

- Adecua un espacio seguro para el almacenamiento de los articulos de limpieza y desinfeccion, lejos del
alcance de las nifias y los nifios.

El punto critico se declara FUNDADO, se precisa

Respecto al punto critico, como medida correctiva se ha realizado una reunién con los actores
comunales del comité de gestion, a fin de reforzar el proceso de limpieza y desinfeccion del CIAl,
asi como las recomendaciones de seguridad (Ver Anexo 07)
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8. ACTOR COMUNAL NO USA DOBLE MASCARILLA DURANTE ATENCION DENINOS EN
EL CIAIl. Las madres cuidadoras y/o guia de familia no utilizaron doble mascatrilla.

De acuerdo con la RDE N°338-2023-MIDIS/PNCM-DE. Directiva: “Prestacién Del Servicio de Cuidado
Diurno del Programa Nacional Cuna Mas” Versiéon N2 01. En su anexo N° 19: Medidas de Proteccién
sanitaria en el servicio de cuidado diurno, especifica lo siguiente

1.1. Acciones durante la prestacidn de servicios en el CIAI

En este contexto de pandemia y las alertas sanitarias, con la finalidad de prevenir el contagio
enfermedades infectocontagiosas prevalentes de la infancia, es necesario que se cumplan las medidas de
proteccion sanitaria en todo momento, como lavado de manos, ventilacion necesaria durante la
prestacion de los servicios.

El punto critico se declara INFUNDADO, se precisa

Respecto al punto critico, de acuerdo con la directiva RDE N°338-2023-MIDIS/PNCM-DE, los actores
comunales no hacen uso de doble mascarilla durante la prestacion del servicio.

Cabe resaltar que de acuerdo con las medidas de seguridad en el marco de la directiva se realizan acciones
al ingreso, durante la atencidn vy al finalizar la atencién

Conclusiones

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Lambayeque, del
CASO 0072-2023-CTVC/LAM, se precisa.

Los puntos criticos 01 y 04, 05 y 08 se consideran INFUNDADOS en coherencia con los criterios técnicos del
Programa.

Los puntos criticos 02, 03, 06, 07 se consideran FUNDADOS, por lo que se procedid a levantar las
observaciones, de acuerdo con el analisis precedente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para expresarle mis mayores consideraciones de estima personal.

Atentamente,

Firmado por

CONSUELO ANDREA ALVAREZ CHAVEZ
JEFE(A) DE LA UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas

Se adjunta los anexos correspondientes.
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