COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL UCAYALI

“Afno de La Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Pucallpa, 13 de junio del 2023

OFICIO N° 0023-2023-CTVC/UCAYALI

Seiior:

Héctor Devis Galiano Cerna

Jefe de la Unidad Territorial — Ucayali

Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTA Siete (07) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los
siguientes CASOS!:

-  CASO N°067-2023-CTVC/UCA - CASO N°071-2023-CTVC/UCA
- CASO N°068-2023-CTVC/UCA - CASO N°072-2023-CTVC/UCA
- CASO N°069-2023-CTVC/UCA - CASO N°073-2023-CTVC/UCA
- CASO N°070-2023-CTVC/UCA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

ERICK DEL AGUILA CALDERON
Responsable Regional del Equipo Técnico
CTVC-UCAYALI

Atentamente,

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléf. de Ucayali: 945427472

o

Teléf. Nacional: 984056206 CASO N®072-2023-CTVC/UCA
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: | 12/06/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: APOSTOL LOPEZ ELISEO 3. NUMERO-DNI: 42133558

] ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA i
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA - IRAZOLA 5. CARGO: VOCAL
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 21/04/2023
7. DEPARTAMENTO: UCAYALI 8. PROVINCIA: PADRE ABAD
9. DISTRITO: IRAZOLA 10. CCPP/DIRecCION: | JJVV CUMBRE ALEGRE
11. PRocEso oBJEToDE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? 1727120-|EI-CUMBRE ALEGRE
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE "
AFECTADOS: 12 PuNTOS CRITICOS: 05 Puntos Criticos

lIIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En la vigilancia a la prestacién de servicios del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar, se evidencio los siguientes puntos criticos:

1.

PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A
MIEMBRO DEL CAE. La Sra. miembro del CAE, refiri6 que, hasta la presente
fecha, los integrantes del CAE, no han recibido capacitacion en relacion a los
procesos del servicio alimentario correspondientes al afio en curso. Lo descrito
estaria incumpliendo la RDE D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo de
fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del
servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”
VIl 8.1 “El PNAEQW, realiza el fortalecimiento de capacidades a (...) y actores
vinculados en la prestacion del servicio alimentario...” y en el numeral 8.1.4 “El
PNAEQW, desarrolla estrategias de capacitacion, sensibilizacion y asistencia
técnica a través de las modalidades presencial, semipresencial y no presencial.”
CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
PRODUCTOS (KARDEX DE ALMACEN). La miembro del CAE, manifestd, que
no tenian el formato de control de entrada y salida de alimentos del almacén
(Kardex) Lo descrito estaria incumpliendo la RDE D000187-2023-MIDIS-
PNAEQW-DE, numeral 5.1.2.2, item ii. “(...) Registrar diariamente el ingreso y
salida de alimentos en el kardex, instrumento que permite hacer el inventario
periodico de los alimentos para verificar su existencia.” E item iii. “Archivar y
custodiar el kardex, el cual debe estar disponible en la IE en caso lo requiera el
PNAEQW o para las acciones de veeduria de verificacién posterior.”
PREPARACION DE ALIMENTOS SE REALIZA FUERA DE LA IE. Cuando se le
pregunto a la miembro del CAE, si la preparacion de los alimentos se realiza en la
IE, este refirid que NO, y que la preparacion lo realizan en las casas de los padres
de familia. Lo descrito estaria incumpliendo con la RDE N° D000187-2023-
MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario
por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” 4. DISPOSICIONES
GENERALES 4.7. El/lla directora/a de la IE 0 quien haga sus veces (presidenta/e
de los CAE) debe garantizar el cumplimiento de los establecido en el numeral 10
de la norma técnica denominada “Disposiciones para la prestacion del servicio
educativo en las instituciones educativas y programas educativos de la educacion
basica para el ano 2023, aprobada a través de la Resolucién Ministerial N° 474-
2022-MINEDU y sus modificatorias.




4. |IE NO CUENTA CON LUGAR DE PREPARACION DE ALIMENTOS. La Sra.
miembro del CAE refirié, que la IE no cuenta con un lugar para la preparacion de
alimentos, porque no tenian un lugar habilitado para este fin. Lo descrito estaria
incumpliendo con la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma
Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las
instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma” 4. DISPOSICIONES GENERALES 4.6. El
PNAEQW promueve que las/los integrantes de los CAE acondicionen ambientes
para la preparacion y consumo de los alimentos en la IE.

5. PERSONAL DEL PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION SOBRE BUENAS
PRACTICAS DE MANIPULACION, HIGIENE, PREPARACION BALANCEADA.
La Sra. Miembro del CAE refiri6 que, hasta la presente fecha, las madres de
familia que cocinan los alimentos, no han recibido capacitacion sobre buenas
practicas de manipulacion, higiene, preparacion balanceada de alimentos. Lo
descrito estaria incumpliendo la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE
“Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores
vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”5.1.2.3. Preparacion de alimentos
RDE N° D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para el fortalecimiento de
capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” VIII. Disposiciones
Generales 8.1.1. EI PNAEQW, realiza el fortalecimiento de capacidades a los
equipos técnicos y actores vinculados en la prestacion del servicio alimentario,
durante el servicio alimentario regular y en situaciones de emergencia.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacién de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso
de Gestion del Servicio Alimentario que se brinda a los nifios(as), y en observancia a los
lineamientos técnicos que el Programa Qali Warma establece en cogestion con la
comunidad, se sugiere lo siguiente:

Capacitacion y implementacion a los miembros del CAE de la IE, sobre el formato
KARDEX.

Que el Programa coordine con el director y los padres de familia de la IE, para que
puedan habilitar un lugar exclusivo y/o compartido y/o acondicionado, y este presente
las condiciones minimas para su adecuada conservacion (limpia, ordenada, ventilada,
con iluminacién natural, con ventanas provistas de mallas que eviten el ingreso de
plaga, polvo y ausencia de productos quimicos).

Que el Programa capacite a los miembros del CAE sobre la preparacion de los
alimentos, cumpliendo con las combinaciones, dosificaciones y la cantidad de
raciones a preparar de acuerdo con el nimero de las/los usuarias/os asistentes en la
IE.

Verificar el caso a la brevedad e informar sobre las estrategias implementadas por
PNAEQW que garantice el adecuado y oportuno servicio alimentario.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (03)

1. Ficha de Vigilancia V-084-2023-UCA-Q (03 folios).

/ P E

...................... R T T PP PR PP PP

ERICK DEL AGUILA CALDERON
Responsable Regional



ANEXO N°01
Ficha de Vigilancia V-084-2023-UCA-Q

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL UCAYAL!
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
FICHA DE VIGILANCIA

|Telétono Regional [9asa27472 ‘

[Taitfono Nacional m ; T - 0N D PR i \"[.'j,” D
maamuamummummmmmwmumummvmumwnou

INDVCACIONES: £/ VesdonVigitante de! Comith Local de Transparencia y Vigilanclz Crudadana apiicars ests Ficha de Vigiancia en una IE con programacion regetar y cuenta con proveedor que ya firmd contrato con ol Programa Qali Warma.

£l VeedorVigllante se presantard ante 2l representants del CAE. e expicara of obyetivo de (2 vighancia e mciard ka aplicacion de le Ficha en la iE
£ VeedorVigiants cebs marcar com “X" 0 con Color AMARILLO (2 alemativa segica en cada pregunta de [a Ficha de Vigiancia.

COOIGO N’ v-oawm

NO Presencial
2 1HORA WO i 70 %
4 delalE )
(] E
8 CCPP/Barrio/Direccion del Usuario ¢ 2 g
{€) Mahana y Tarde 10 dela IE: irucial (b) Primaria & () Secundana
. 2 de SERVICIO ). Desayunc (b) DesayunosAimuezo
kur..gin_\tdﬁw_ se brinda en 13 € ) By insice Cons
: u 2 de ATENCION de esta Del: I & /
. 16 N de matriculads en nomina IE 02
18 del 2 enlalE: | (s} Presencial  (b) Semipresencial (c) Remota
3 AMJ Aanmh M Awapn (l) mw
% M § v . RS v : o) IF -
Quien es ol / Membro del CAE (b)) PadraMadre/Apoderato (q mwuu 1 = =
2 3 g M%MM)LJM)J
2 del M
25 |;E| CAE esta conformado y/o actuakzaco? $< NO | NV
26 |/ El CAE reciio capactiaciones/asistencia tecnica del Monttor de Gestin Local del programal SI | NG NV 5/ marcs NO o NV, pase 2 la pregunta 32 y siguientes
27 |, Qué temas se irataron durante las técrica al CAE? de akenentacen sabdatée | (b) [Buenas pracsicas e simacenamiento d» aiment] (c) |Buenas prachicas de manpulackn g2 wimenk
(puede marcar mas de una e higiene de aimen e 8 prostaocn el s8nioo aimentano | (f) [Manep de msiducs soidos
@) o0l C2E 1 (n) [Ovo_Especifique: NV | NA
28 |, E1 Monkor de Gestion Local utiizo materiales educalivos/ddacticos, durante [3s capactacions y asistencia tecnca al CAE? Siempre |Casisiemj Aveces | Nunca | NV | NA
29 |, I Monitor de Gestion Local usd € idioma predominante duranie 1as capaciacones y asistencia 16cnica & CAE? Siempre |Casisiemy Aveces | Nunca | NV | NA
30 amamwmmmmuwymmaw Slompra [Casisiems Aveces = Nunca | NV | NA
3 D Siempre |Casi siemf A veces mm NV | NA
{T I I I Y N N N SRR L Mt 4
2 Mmmbuﬁ!aMabE comespondiente 3 esta entrega/periodo de atencion? +_(Simarca NO 0 NV, pase & las preguntas 41) NO | NV | NA
33 |, Proveedor cumpie con & entrega de almentos de acuerdo al plazo establecido e of sequn contrato? 5L NO| NV | NA
33.1[Precise ia fecha de entrega por parte del Proveedor Ly /% 4l
34 |, Proveedor que enirega los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil tapaboca’mascariia y cubre cabelio)? ﬂ NO | NV | NA




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL UCAYALI
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Telofono Regional: 4712 ;
eitfono Nacional ' 8 - s

-0UCAQ

hacaewmuuwammowmggrg_’_t (Soficitar copia de ACTA / Verificar en Plataforma)
35.1|Precear ol nimero de usuarios/as atendidos acta de =5 (Varificer este dato en ACTA de entregarrecapcion)

usuarios/as atendides 509un acta de enlregarEcepoon
cumple con (3 entrega d¢ los skmentos conforme a fo estabiecido en acta de entregairecepcion (Cantidad complets, Marca. Presentacion. Violumen, Lote)?
Ccumpie 0on 3 entrega 00 akmentos S0 registro sanitar

oon la ) con sanitario?

con la e akmentos en buen estado (sin adulterscion, sin abolladuras. sin fecha vencida)?

numero de alumnos atendidos en el acta de ¢s igual al numero de alumnos matriculades (8! marca §, pase a 1a pregunts 40)

381 zgmmmmummymuw por o CAE?

IPQ

Ei CAE verifica y firma el acta ¢e enitvegairacepcion de akmentos en sefia! de conformidad?
EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA

(L2 [E cuenta con un lugar de almacenamiento para guardar los slimentos de Qal Warma?

shugar de simacenamiento de alimentos esta lejos de foco de contaminacion como relancs santarics o humadales, estatios. cementarnos?

e aimacenamiento de aimenios estd protegido contra ingreso de animales ¢ insoctos”?
slugar

4 Lugar de almacenamiento de alimentos se encuentra limpio, ventitado y ordenado?

Los alimentos se encuentran aimacenados dentro de fa IE?

(Persona a camo ded aimacen de slimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapsboca/mascario y cubre cabelic)?

2 3 [E contiene imentos en buen estado (s aduterackn. sin aboliaduras, libre de infestacion)

L5 productos/alimentos en el almacén tenen registro sanitario?
Los productos/almentos en & aimacen Senan fecha de vencimiento vigente (minma 30 dias)?

neth
5555353538558 (5553383 |3

-m-ldm“mm“m__mlmm?

¢ Existe un control de entradas y saiidas de productos achualizado (Control Kardex)?

!f*

£l CAE gestiona y verifica & funcicnameento del almacen en la IE?

t

SOBRE LA PREPARACION DE ALMENTOSENLAE

4 Los alimentos se preparan deatro de ia Institucion Educativa?

L Hay un lugar habilsado para I8 preparacion de los almentos dentro de ks institucion Educative?

LEl ugar habiltado pars 1 preparacion de los almentos es exclusivo para este fin? (es une cocna)?

L3 cocina estd protegida contra ingreso de anmales e insectos?

(L3 cocina se encuentra limpia, para evitar 18 contamnacion?

4L cocina esta lejos de foco de contaminacién como reliencs sanitanos o humedales, estabics, cementenos?

55353

Los utensilios d cocra se lavan y se guardan limpios en un lugar seguro y cerrado (protegdos)?

54 154 agua potable 0 agua segura pa preparar los alimentos

I’QQQQQQH

(£l mend del dia comesponde 3 la receta programada’? (ver programacion de menus)

Persona que prepara ios aimentos se lava las manos conectamente (usa [abdn, frota dedos y uftas, 5@ enjuaga y seca con toaka impia o papel toaka)

(Persons cue prepara s 3imentos usa indumentaria impia y completa M 13p300 MASCATH y Curd Cabero)”

Persona que prepara os alimentos ha recibido capacitacién sotre manipulacion-preparacion balanceda-prachicas de higene?

.El CAE verifica ia ﬁBMOMli 02 recetas del Qak Warma?

ARFIEEI I i i T S A RIS Pt PR il 10T
.

)
1"

(s
|

Sou”dhﬂb“omd“hummmmﬁtﬁﬁh“ﬂwdﬂl“)’

de servido de almentos se encuentra limpio, para evitar la contaminacion?

,‘anpumamug!ama como redlanas sanitanos o humedales, establos, cementerios?

kas:‘a:anssaazaaza Ble|e(sis 5|55 ela(0]2|ols| |ls|as

¢ Persona que sirve ios amentos se lava las manos cormactaments (usa 3bdn. frot dedas y ufas, se enjuaga y seca con foalla Smpia © pape 1oakia)

HEEERE EEEEE

weelon

SZ 23| [2ZE2Ezzz sz zzzzzzzzzzzz |3zzza iz
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL UCAYALI
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Teléfono Regional: 945427472
Teléfono Nacional: 984056206

70 | Parsona que sirve los ahmentos usa indumentaria (mandil, tapabocaimascaniia y cubee cabaiio)?

|-

LA DE ALIMENTOS PARA CONSUMO EN LA IE

¢ La distribucdn de alimenios se realizd en fa IE?

m
7 ‘qumquMMMMM(mﬂ.mmluﬁu.nm ¥ Seca con foalia impia o papel talia)?.
3

HEERE
zlgz| |z

(Persons que distribuye kos alimentos usa indumentaria limpia y completa (mand, tapsboca/ mascarila y cubre cabeio)?
SOBRE EL CONSUMO DE LOS ALIMENTOS EN LA IE

¢Donde consumen los alimentos Ios nifics y nifas de 1a Instucion Educative? — | )jEneidua | ) [EnelComedor | (c) [EneiPatio  |(d) |Ovo hgar Precise

;E! lugar de consumo de alimertos esta limpio, ventilado y ordenado?

¢Et@mmugm(mmﬁgp’«%mmmmom,am.mv

mmmamummymwmumxmmm bucal?

2Akgin miembro del CAE yio docente esta presents duranie & consumo de los alimentos

74

£]

7%

7 ¢L0s alimentos ofrecidos 3 10s niNos/as usuancs son agradables y aceptados (comen foda ks racion dfrecida)?
7%

79

80

wxpes rer%

E| CAE leva € control del consumo de alimentos stra la cantidad de usuarios atendidos?
; 5 g I 2 TRR | il 1 2 ] z .~[J..1 T

s
FEEFEE

81 81.11,E¢ {1acil de encon¥rar y obitener) la informacion que brinda el Miembro del CAE?

81.2/ Es oportuna (momento apropiado, a tempo) Ia informacion gue brinda el Miembro del CAE?

81.3}Es comprensible (ciara) la informacidn que brinda al Miemaro del CAE?

82 821 ¢Algan operador de! programa ylo mismbro del CAE yio senvidor pUblico pidkd dinero, regalos o favores @ cambio de brindar @imentos del Programa Oal Viarma?
(imparcialidad) mMumwmuaﬁwmmmmabammmumummummww

3/3/z/z/z(z) [3z/3/zz]z

556333 233335

QQQW

823 deé mismo del CAE yio servidor publico pidid asistir a reunian/mitin ce aigln canaidat a cambio de bandar almentos dal Programa Gali Warma?
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83
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