COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional "

Arequipa, 23 de agosto del 2022

OFICIO N° 0054-2022-CTVC/AREQUIPA

Sefior:

Miguel Angel Enciso Miranda

Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

Programa Nacional Alimentacion Escolar Qali Warma.
Presente.-

Asunto: Se ALERTA (02) casos
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como funcidn principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de
sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS®:

CASO N° 0072-2022-CTVCIARE.

CASO N° 0073-2022-CTVCIARE.
Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su procedimiento, le
solicito sirva comunicar los resultados de los mismos.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente

Lic. Jéssica Dilt Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa

1 para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende gue un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Calle Victor Morales N° 107.Urbanizacién Victoria. Cercado. Arequipa
Teléfono: (01) 345-0376; (054) 223211. Celular: 942157595; (#) 942157595



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Arequipa: 942157595 o
Teléfono Nacional: 945095602 CASO N®0073-2022-CTVC/ARE

PROGRAMA SOCIAL QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 21/07/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: ALARCON QUIZA GLORIA 3. NUMERO-DNI: 30677713
) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4 ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA JACOBO HUNTER 5. CARGO: SECRETARIO
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 21/07/2022
7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: AREQUIPA
9. DISTRITO: JACOBO HUNTER 10. CCPP/DIRECCION: | CALLE SANCHEZ CERRO 100
11. PROCESO OBJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO | 0220111-IEP- 40207 MARIANO
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? | MELGAR VALDIVIESO
13. CANTIDAD DE 895 14. CANTIDAD DE 3
AFECTADOS: PUNTOS CRITICOS:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Se realizaron acciones de veeduria la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Qali
Warma, en la I.E Mariano Melgar Valdivieso, del nivel primaria, con cédigo modular 0222011, pese
a las dificultades presentadas por el Comité Local, se registraron los siguientes puntos criticos:

1.

ALIMENTOS EN EL ALMACEN NO SON COLOCADOS SOBRE MESAS, PARIHUELAS
(ARMAZON), ESTANTES, TARIMAS. En visita a la I.E Mariano Melgar Valdivieso, el dia de
la distribucion de alimentos la presidenta y secretaria del Comité Local de Jacobo Hunter
constataron que en el ambiente de almacén las canastas preparadas de alimentos para ser
distribuidas a los padres de familia se encontraban en el piso, encima de cartones poniendo
en riesgo la inocuidad de los alimentos. Debe considerarse que los lineamientos del
Programa del para la distribucion de los alimentos sefiala que los alimentos deben estar
encima de parihuelas, mesas o estantes que puedan garantizar su ho contaminacion con
agentes externos.

LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO SE ENCUENTRA
LIMPIO/ORDENADO. También se evidencié que el lugar donde se encontraban los
alimentos estaba desordenado y empolvado, no garantizado la inocuidad de los alimentos.

LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MANDIL. Asi mismo, las
personas que distribuian los alimentos no hacian uso del mandil en la distribucion de
alimentos.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamientos técnicos y normativos del Programa Qali Warma, se sugiere lo
siguiente:

a) Acompafar y asistir técnicamente el proceso de implementacion del Servicio Alimentario del

b)

PNAEQW en esta IE, de tal manera que se pueda garantizar su correcto funcionamiento en
cumplimiento de la normativa estipulada por el Programa Qali Warma y asegurar que el
Servicio Alimentario sea entregado a los nifios/as bajo las condiciones de calidad e
inocuidad.

Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones
implementadas destinadas a la solucién de los hechos alertados.




| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (03)

1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia V-077-2022-ARE-Q (02 folios).
2. Anexo 02: Fotografias que evidencian los puntos criticos alertados (01 folio).

Jéssica Dil( Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa



VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Teléfono Regional: 942157595 FICHA DE VIGILANCIA o
Teléfono Nacional: I 945095602 I INSTITUCION EDUCATIVA ATENDIDA POR EL PROGRAMA QALI WARMA CODIGO N°V-077-2022-ARE-Q
(a) FICHA se aplica DENTRO DE CAMPANA B FICHA se aplica FUERA DE CAMPARA |
Vigilancia Presencial (b) Vigilancia NO Presencial |
1 [FECHAINICIAL de la Vigilancia: [ 21/07/2022 [ 2 [HORAINICIAL de la Vigilancia: [ 10:30a m.
. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE):
3 |CODIGO MODULAR de la IE 0220111 4 [NOMBRE de la IE 40207 MARIANO MELGAR VALDIVIESO
5 |DEPARTAMENTO: AREQUIPA 6 [PROVINCIA: AREQUIPA
7 [DISTRITO: JACOBO HUNTER 8 |CCPP/Barrio/Direccion del Usuario : CALLE SANCHEZ CERRO 100
9 [TURNO de la IE: Mafiana  (b) Tarde (c) Mafiana y Tarde 10 |NIVEL de la IE: (@) Inicial -Primaria (c) Secundaria
1 NOMERE y APELLIDOS VANETH YAPU MAMANI 1 TIPO de SFRVICIO - Desayuno  (b) Desayuno+Almuerzo
del Director de la IE: que se brinda en la IE: (c) Desayuno+Almuerzo+Cena
13 |MODALIDAD de atencién Productos  (b) Raciones 14 |FORMA de entrega: (a) Crudo (b) Preparado
15 [NUMERO de ENTREGA a vigilar: 4TAENTREGA 16 [PERIODO de ATENCION de esta entrega| Del: 4/07/2022 al:  19/08/2022
17 INUMERO de USUARIOS atendidos (segln acta de entrega) | 825 18 [NUMERO de ESTUDIANTES matriculados(segtin nomina IE) |
19 |FECHA de INICIO de clases escolares en la IE: (a) 14 de marzo (b) 21 de marzo (c) 28 de marzo (d) OtraFecha: /[ | |
20 |Modalidad del retorno a clases escolares en la IE: (a) Modalidad Presencial (b) Modalidad Semipresencial (c) Modalidad remota-virtual
Il. DATOS GENERALES DEL INFORMANTE:
21 |¢Quién es el Informante? Miembro del CAE (b) Padre/Apoderado (c) Autoridad Local
22 [N° DNI del Informante: [ 23 [Apellidos y nombres del Informante:  [YANETH YAPU MAMANI
24 [Telgfonolcelular del Informante: [ | 25 [Correo Electrénico del Informante: | ...
lll. CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA EL RETORNO A LA PRESENCIALIDAD O SEMIPRESENCIALIDAD
A) SITUACION DE MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA IIEE-PARA EL RETORNO A CLASES 2022
26 |La IIEE ¢ Cuenta con instalaciones de agua? SI [NO - | 26.1; Las instalaciones de agua de la IIEE estan en buen estado? SI |NO NA
27 |La lIEE ¢ Cuenta con instalaciones de desagiie? Sl [NO - | 27.1{; Las instalaciones de desagiie de la IIEE estan en buen estado? Sl [NO NA
28 |La IIEE ¢ Cuenta con instalaciones eléctricas? Sl |NO - | 28.1;Las instalaciones eléctricas de la IIEE estan en buen estado? Sl | NO NA
29 |La IIEE ¢ Cuenta con todas las puertas y ventanas instaladas? Sl |NO - | 29.1;Las puertas y ventanas de la IIEE estan en buen estado? Sl |NO NA
30 |La IIEE ¢Cuenta con almacen para guardar los productos de Qali Warma? Sl |NO - |30.1{;El almacen de la IIEE para guardar productos de Qali Warma esté en buen estaq SI | NO NA
IV. DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TECNICA PARA MIEMBROS DEL CAE
31 |¢EI CAE esté conformado y/o actualizado?
32 |¢EI CAE recibi6 capacitacin/asistencia técnica sobre sus funciones?  (en cualquiera de sus modalidades)

V. PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO

A)[CUMPLIMIENTO DE LA ENTREGA/RECEPCION DE PRODUCTOS/ALIMENTOS.
33 |¢Proveedor cumple con la entrega de alimentos/productos a la IIEE?
33-1|¢Proveedor cumple con la entrega de alimentos/productos de acuerdo a plazo establecido en el cronograma seguin contrato?
332|Fecha de entrega por parte del Proveedor
34 |; Proveedor cumple criterios para el transporte de alimentos (higiénico sanitarias adecuada de vehiculo y acondicionado para proteger los alimentos)?
35 | ¢ Proveedor cumple con la entrega de los alimentos/productos conforme a lo establecido en acta de entrega/recepcién (Cantidad completa, Marca, Presentacion, Volumen, Lote)?
36 |¢,Proveedor cumple con la entrega de alimentos/productos en huen estado (sin adulteracion-sin abolladuras-con fecha de vencimiento vigente)?
37 |¢El nimero de alumnos atendidos que figura en el acta de entrega/recepcion es igual al nimero de alumnos matriculados?
37.1 Sila respuesta es NO ¢ La diferencia encontrada entre nimero de alumnos atendidos y matriculados por el miembro del CAE fue reportado al programa?
B)|CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO
38 |¢Los alimentos se encuentran almacenados dentro de la IE?
39 |¢Lugar de almacenamiento de alimentos es exclusivo para este fin?
40 |¢Los alimentos de cada nivel educativo (inicial, primaria, secundaria ) se almacenan por separado?
41 |¢Lugar de aimacenamiento de alimentos se encuentra limpio/ordenado?
42 |¢Aimacén de la IE contiene alimentos en buen estado (sin adulteracion-sin abolladuras-fecha de vencimiento vigente)
43 |¢Almacén de la IE esta protegido contra ingreso de animales e insectos para guardar los alimentos del servicio alimentario?
44 |; Alimentos en el aimacén son colocados sobre mesas, parihuelas(armazon), estantes, tarimas?
45 | Existe un control de entradas y salidas de productos actualizado (Control Kardex)?
C)|CUMPLIMIENTO DE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A PADRES/MADRES/APODERADOS PARA PREPARAR EN LA CASA
46 |¢ El CAE ha distribuido los alimentos a los padres/madres/apoderados de los alumnos matriculados, correspondiente a esta entrega?
47 |Si marca "S|", precisar la FECHA de distribucion de alimentos a los padres/madres/apoderados, correspondiente a esta entrega: 21/07/2022
48 | Se distribuye la cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada alumno matriculado?
49 | Se publica, en un lugar visible de la IE y/o espacios de publicacion virtual la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno matriculado?
50 |¢Se publica, en un lugar visible de la IE y/o espacios de publicacion virtual el cronograma y horario de distribucién de alimentos para los alumnos matriculados?
51 | Se cumple el cronograma y horario de distribucion de alimentos para los alumnos matriculados?
52 | Se habilita en la IE un lugar limpio, ventilado y ordenado para la distribucion de alimentos?
53 | Se habilita en la IE mesa y mobiliario limpios y desinfectados para la distribucién de alimentos?
54 | Se habilita en la IE lugares para lavado y desinfeccion de manos, con agua y jabon?
55 |¢La persona que distribuye los alimentos usa mascarila y mandil?
56 |¢ El padre/madre/apoderado usa mascarilla de proteccion en forma adecuada para recoger los alimentos?
57 | El padre/madre/apoderado se lava sus manos, con agua y jabon para recoger los alimentos?
58 | El padre/madre/apoderado mantiene 1 metro de distancia con otras personas al recoger los alimentos?
59 |¢El padre/madre/apoderado presenta su carné con vacunas completas contra la COVID19 para recoger los alimentos?
60 |¢Se usa registro de control donde el padre/apoderado firma la conformidad de recepcién de los alimentos?
61 |¢Se suscribe el acta de distribucion de alimentos y firman en sefial de conformidad, al finalizar el proceso?
62 |¢Miembros de CAE estéan presente durante el proceso de distribucion de alimentos en la IE?
63 | ¢ Miembros de CAE que distribuyen los alimentos presenta su carné con vacunas completas contra la COVID19)?
64 |¢La distribucion de alimentos se realizo en la IE?
65 |¢Lugar de distribucion de alimentos esté libre de animales?
66 |¢Se solicita cuota para gastos en la entrega de alimentos?
67 |¢Se distribuye los alimentos en buen estado (sin adulteracion-sin abolladura-fecha de vencimiento vigente)?
68 |¢Se distribuye los alimentos en recipientes o bolsas limpias?
69 |¢La manipulacién/fracionamiento de los alimentos se realiza con cuidado para evitar la contaminacion?
70 |¢Se registra y se guarda en el almacén los saldos de alimentos que quedan al finalizar el proceso de distribucion?
71 |Otros: Especifique:
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72_Consuma de Alimentos en el Hogar

733

El Veeedar debe eleg 2 engs e 2
Alumnos| . Tomaste desayuno Tu desayunocontema . )
) Nivel | Grado productos de Qali Describa los productos de Qali Warma
elegido en fu casa \Warms
Almnn 1 sINQL NSINR | si NG| NSNR Ina [
Amnn 2 SLINO| NSINR | g INOL NSNR [na |
Alumnn 3: SLINO| NSINR | SLINO| NSINR NA | 2
Almnn 4 SLINO| NSINR | sl [NOL NONR [Na | 2
Mmoo & sinol NSINR | g1 Ing !l NONR Ina [
73 _Consuma de Alimentos en la IE
ﬁTSS‘S Nivel | Grado TraJIS:iIaILTSDtOS Loiliemtf:f:ediomnla Describa los productos de Qali Warma
Alumna 1 SLINO| NSINR | SLINO| NSINR NA | 2
Almnn 2 SLINO| NSINR | sl INOL NSNR [na | 2
Mmoo 2 sINQL NSINR | S1ING L NSNR INa [
Almnn 4 SLINO | NSINR | g INQL NSNR [na |
Aumnn & stinol NSNR | st inol NSINR na [ 2
By, ;Dentrode la IE e ,x[ste_un_lugaj_paja_eLconsumn_deJos_ahmpntnO
B2 Sila resnue

GELL lgaLdeconsumn.dealimemoswéﬁmpio,Jtenwaﬁo_y_mdenadn?
734

;Dentrode laIE el dnramaacompaﬁa.eLconsmn.deaﬁmemosﬁelo&ahmnm?

735 I']enrm delalE

SLINQ
SLINQ
SLINQ
SLINQ

SLINQ

SLINQ
SLINQ
SLINQ
SLINQ

VIl

940 SLINQ
80l SLINQ
8113 Algin of SLINg
82 1; Algin miembro del CAE/director/dacente de la IIEE usa paliticamente el Programa durante la entrega de alimentos? SLINQ
83 |OBSERVACIONES (0 d]ﬂc,ul,tades) |J ADIRECTORADE L ALE NO BRINDA INFORMACION Y EACILIDADES PARA REALIZAR [ AVIGILANCIA_NQ RESPONDE

ALAS PREGUNTAS QUE SE | E REALIZA _SE INCOMODA Y TIENDE A MOLESTARSE

84 |RECOMENDACIONES |

86 |HORA EINAL de [a entrevista: ‘ 10583 m

85 IFECHA FINAI de 13 entrevista® 16/07/2022
DATOS DEL VEEDOR-MIEMBRO VOLUNTARIO DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPO TENICO REGIONAL
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON LA APLICACION DE LA FICHA DE RECOJO DE INFORMACION QUE COLABORA CON EL MONITOREO Y/O APLICACION DE LA FICHA DE RECOJO DE INFORMACION
DNI: 30677713 DN ARARRTIR
_Ape],lidnq y Nombres ALARCON QUIZA GLQRIA. Ape],lidnq v Nombres AHUANITA MANSIITA NAIDY
\Caran SECRETARIQ Cargo: RESPQNSABLE DE CAMPQ
Carreq electrdnico: gloriaalarconquiza@gmail.com Carreq electrinico: arequipa. Irctveperu@gmail.com
\Teléfong® 059213254 Teléfonn- 084058750




FOTOGRAFIAS DE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS.
Fotografia N°01: Alimentos a distribuir en contacto con el suelo.

Fotografia N°02: Personas que distribuyen los alimentos no usan indumentaria completa




