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COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
Teléfono Arequipa: 942157595
Teléfono Nacional: 945095602 CASO N°0073-2023-CTVC/ARE

PROGRAMA SOCIAL PENSIÓN 65 1. FECHA DE REGISTRO: 20/07/2023

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: TERENCIA ANTONIA HUARACHA YUCRA 3. NÚMERO-DNI: 30654507

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
CIUDADANA DEL DISTRITO DE HUANCA 5. CARGO: FISCAL

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 20/07/2023
7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: CAYLLOMA

9. DISTRITO: HUANCA 10. CCPP/DIRECCIÓN: COMPLEJO DEPORTIVO HUANCA/
CALLE RICARDO PALMA SN

11. PROCESO OBJETO DE
VIGILANCIA/VEEDURÍA SERVICIO DE PAGADURIA 12. ¿DÓNDE SE APLICÓ

LA FICHA DE VEEDURÍA? HUANCA-5111
13. CANTIDAD DE
AFECTADOS: 139 14. CANTIDAD DE

PUNTOS CRÍTICOS: 3

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de veeduría realizadas al Operativo de Pago del Programa Pensión
65, en el Punto de Pago de Huanca, bajo la modalidad de Empresa Transportadora de Valores,
ETV, se registró el siguiente punto crítico:

1. NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL CRONOGRAMA DE PAGOS POR AGENCIA
BANCARIA/ETV/PIAS. La fecha establecida para el cobro de los usuarios del Programa
Pensión 65 del distrito de Huanca, ETV Prosegur, correspondiente al periodo mayo y junio
del 2023, según cronograma de pagos oficial del Programa, correspondía al día jueves 20
de julio a partir de las 09:00 horas. Durante la vigilancia realizada al operativo de pago se
pudo evidenciar que no se realizó la publicación/ difusión de la fecha programada para la
realización del pago de subsidios por ninguno de los medios frecuentes: publicación en las
instalaciones de la Municipalidad, difusión a través de la radio local. La difusión se realizó el
mismo día, ante la presencia de la Empresa ETV que efectúa el pago en el distrito. Este
hecho generó que haya un aproximado de 35 usuarios de anexos alejados que no habrían
cobrado su pensión no contributiva, a los cuales se les comunicó por teléfono sobre el pago
el mismo día y por tal motivo no lograron llegar a tiempo al punto de pago. Debe mencionarse
sobre este punto de pago que existe un grupo de usuarios de anexos lejanos que acuden a
este punto y se deben desplazar un promedio de 2 a 3 horas a pie, así mismo hay otro grupo
de usuarios que deben de tomar una movilidad que les cobra S/. 10.00 aproximadamente.

2. NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS ABONADOS. Se ha podido
verificar que este padrón no se publicó ni difundió por ninguno de los medios frecuentes por
los cuales se hace extensivo en el distrito de Huanca: instalaciones de la Municipalidad,
difusión a través de la radio local.

3. NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS
SUSPENDIDOS/DESAFILIADOS. Se ha podido verificar que este padrón no se publicó ni
difundió por ninguno de los medios frecuentes por los cuales se hace extensivo en el distrito
de Huanca: instalaciones de la Municipalidad, difusión a través de la radio local.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamientos técnicos y normativos del Programa Pensión 65, se sugiere
lo siguiente:



a. El Programa optimice sus procedimientos de comunicación y/o coordinación que permitan
cumplir de manera oportuna con la publicación/difusión respecto a la fecha de pago, padrón
de usuarios abonados y padrón de usuarios suspendidos/ desafiliados en este distrito,
acciones que permitirán que los usuarios programen con anticipación su desplazamiento,
conozcan su situación de afiliación y se evite los hechos alertados en la presente alerta.

b.
c. Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones

implementadas destinadas a la solución de los hechos alertados.

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (05)

1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia V-0114-2023-ARE-P (05 folios).

…….………..………………………..
Jéssica Dilú Valdivia Huamaní
Responsable Regional Arequipa
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