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Asunto : Se ALERTA CINCO (05) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dingime a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarie que el
Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de
los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi come velar por la
lransparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones scciales.

En tal sentido. producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s)
CASO(S)":

CASO N° 0072-2023-CTVC/HVC
CASO N*° 0073-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0074-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0075-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0076-2023-CTVC/HVC

| o o8 ol A

Finalmente, me permito sugerifle que se realice la verificacién de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronia atencion, quedo de Usted

Atentamente
7
/%

Yudith Gutiérrez Daza
R sable Regional

' Para alectos de Is stencion ded CASO alertado. ol Comilé ensenda que un Caso Resuelto es aquel que el Prograima b ha comunicads
- por escnto -, manifestando.

1) Una conchsion sabre al CASO Alertado; pracisando si iene a CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

7) Siel CASD Alertado es FUNDADO, o5 necesario precissr |a medida comectva mplemantada o 13 medida a implementar y 8l plazo
previsio,

J) Siel CASO Alertado &3 INFUNDADO, es necesano precisar las razanes en 138 cuses suslenta esta dodisidn,

4) Si el CASO Alertade comesponde 8 dos O mas persenss afectadas, es necasann nduidualizar B CONDIGKON ¥ proceder de
acuerdo 3105 umeraies 2 o 3, sagin corresponda.

El Comité publics en su pégina wob 10005 06 Ca505 alensdos al programa. asi como 1as respUestas redbidas

Jr. Huayna Capac N*151-barrio San Cristobal-Huancavelica,
Teléfono: (067) 45-1599, Celular: () 942153032; (#) 942160564

http:f) www.ctveperu.org



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

it CASO N® 0073-2023-CTVCIHVC

PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS | 1.Fecuape REGISTRO: | 04/09/2023

1. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR:

2. APELLIDOS NONBRES: CRISPIN ROMERO JULIAN 3. NONERO-DNE | 22251190

O et COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA o, PRESIDENTE
CIUDADANA

Il. IDENTIFICACION DEL CASO; LUGAR DE OCURRENCH, PROCESO VIGILADOIVERKICADO | 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 10/07/2023

7. DEPARTAMENTO! HUANCAVELICA 8. PROVINGIA: HUANCAVELICA

9, DISTRITO: YAULI 10. CCPPIDRECCION:  PAMPAHUAS!

11. Proceso oasETo 0E | ENTREGA DEL INCENTIVO 12, 1 DONDE SE APUCO LA

VIGLANGANVEEDURI: | MONETARIO CONDICIONADO FICHA? 71398387-USUARIA

13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01

AFECTADOS: CRITCOS:

il DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Durante las acciones de wgilancia (Campana 004-2023 al Proceso de Entrega del Incentivo Monetario Condicionado del
Programa Juntos), el presidente del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Yauli, Sr. Julign Crispin
Romero con el acompafiamiento del Respensable de Campo (1) del Equipo Técnico Regional det Comité de Transparancia
y Vigilancia Ciudadana de Huancavelica, apict la ficha N® V-183- 2023-HVCJ, 3 |a usuana De La Cruz Femandez Yessica,

identificada con DNI N°® 71398397, identificandose el siguiente punto Critico:

1.

PROGRAMA NO ORIENTA A USUARIO/A EN EL USO DEL APLICATIVO Mi JUNTOS

La usuaria manifesto que no bene nstalado en su celular el aplicativo mi Juntos, refiere que ningln
repeesentante del Programa le onento sobre su uso. Solo supo que existia dicho apicativo. Esta situacidn
podria no estar acorde a lo estpulado en la RDE N® 075-2022- MIDIS/PNADP-DE, en la directiva de! Proceso
de entrega del incentivo monetario condicionado, numeral 4 7 M| Juntos: *Apbicaivo de consulta, personalizado
por usuanos/as def Programa JUNTOS, a través del cual conocerd el motive de su abono o no abano, el
importe, lugas y fecha de retiro de su incentivo monetario, asi como, consulta de los Gltimos abonos recibldos...”
y en el Procedimiento para |a programacion de entrega del incentivo monetario condicionado, en & numeral
6.3.2 Ddusion de Padron de abonados: *(..,) Onentar a los/as usuarios/as en & uso del aplicativo Mi Juntos
para que consuiten si se encuentran en el padron de abonados”.

[IV. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES:

El programa Juntos debe brindar i3 orientacion permanente a los usuarios a efectos que puedan conocer el
aplicativo "Mi Junios™ y de esta forma se dara cumplmiento 2 lo establecido en la RDE N* 075-2022-
MIDIS/PNADP-DE

£n caso de usuarios que no cuenten con moviles que soponen el aplicativo Mi Juntos, orientar sobre kos canales
alternativos de orientacibn y comunicacsin,

En el marco da la Politica Nacional de Inclusion Financiera (PNIF), aprobada mediante el Decreto Supremo N*
255-2019-EF. El Mingsterio de Desarroiio e Inclusion Social (Midis) fortalece los procesos de inclusion financiera
en el pals, especialmente en la poblacion mas vulneratle que habita en zonas rurales y remotas, a través del
fomento de I3 educacidn financiera, bancarizacidn, entre olros servicios dirigidos a los usuarios de ks
programas sociales que fiene a su cargo.

El Programa Junios debe realizar las indagaciones respectivas de los puntos critices y que estos sean resueiios
en el debido plazo establecido segin la Ruta de Emisidn de Alentas del Comité de Transparencia y Vigilancia
Cludadana para garantizar un servicio de caldad a los usuarios/as y polenciales usuarios/as,




V. ANEXOS: (Total de paginasffolios: 01)

1. Una (01} Fotografia de la Ficha de Viglancia N° V-183-2023-HVC-J (02 folios).
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