
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL HUANCAVELICA
"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" CARGO

Huancavelica, 27 de setiembre de 2023

OFICIO NO 0058-2023-CTVC/HUANCAVELICA

Señorita:
MIRIAM ROCIO HUAYRA HUARCAYA
Jefa de la Unidad Territorial — Huancavelica
(Programa Nacional de Apoyo Directo a los Más Pobres —

Huancavelica.
Presente. -

JUNTOS)

Pobre;
HUANCAVELICA

2 SET. 2023

Hora

Registro Firma........

Asunto Se ALERTA CINCO (05) CASOS

De mi mayor consideración:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de
los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités Locales
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s)

1.
2.
3.
4.

5.

CASO NO 0072-2023-CTVC/HVC
CASO NO 0073-2023-CTVC/HVC
CASO NO 0074-2023-CTVC/HVC
CASO NO 0075-2023-CTVC/HVC
CASO NO 0076-2023-CTVC/HVC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de los casos y,
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted

Atentamente

Yudith Is el utiérrez Daza
Res onsable Regional

concluido su

1

Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado
- por escrito -, manifestando:

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar Ia medida correctiva implementada o la medida a implementary el plazo

previsto.
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión.
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar Ia CONDICIÓN y proceder de

acuerdo a los numerales 2 0 3, según corresponda.
EI Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas

Jr. Huayna Cápac NO151 -barrio San Cristóbal-Huancavelica.
Teléfono: (067) 45-1599. Celular: 942153032; 942160564

http:// wwvv.ctvcperu.org



COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
elf. HUANCAVELICA: 942153032

CASOelf. LIMA: 951864589

PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS

NO 0073-2023-CTVC/HVC

1. FECHA DE REGISTRO: 0410912023

l. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE 0 VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: CRISPIN ROMERO JULIAN

COMIT LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

3. NÚMERO.DNI:

5. CARGO:

23251190

PRESIDENTE4.0RGANlZACÓN/lNSTlTUClÓN
CIUDADANA

II. IDENTIFICACIÓNDEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO

7, DEPARTAMENTO:

9. DISTRITO:

HUANCAVELICA
YAULI

11. ENTREGA DEL INCENTIVO
VIGILANCIAÑEEDURíA.• MONETARIO CONDICIONADO
13. CANTIDAD DE

01
AFECTADOS:

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES):

8. PROVINCIA:

10. CCPPlDlREcclóN:
12. ¿DÓNDESE APLICÓ LA
FICHA?
14. CANTIDAD DE PUNTOS
CRÍTICOS:

6. OCURRENCIA: 1010712023

HUANCAVELICA
PAMPAHUASI

71398397-USUARIA

01

Durante las acciones de vigilancia (Campaña 004-2023 al Proceso de Entrega del Incentivo Monetario Condicionado del

Programa Juntos), el presidente del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Yauli, Sr. Julián Crispin
Romero con el acompañamiento del Responsable de Campo (1) del Equipo Técnico Regional del Comité de Transparencia

y Vigilancia Ciudadana de Huancavelica, aplicó la ficha NO V-183- 2023-HVC-J, a la usuaria De La Cruz Fernández Yessica,

identificada con DNI NO 71398397, identificándoseel siguiente punto crítico:

1. PROGRAMANO ORIENTA A EN EL USO DEL APLICATIVO MI JUNTOS

La usuaria manifestó que no tiene instalado en su celular el aplicativo mi Juntos, refiere que ningún
representante del Programa le oriento sobre su uso. Solo supo que existía dicho aplicativo. Esta situación

podría no estar acorde a lo estipulado en Ia RDE NO 075-2022- MIDIS/PNADP-DE, en la directiva del Proceso

de entrega del incentivo monetario condicionado, numeral 4.7 MI Juntos: "Aplicativo de consulta, personalizado

por usuarios/as del Programa JUNTOS, a través del cual conoceráel motivo de su abono o no abono, el
importe, lugar y fecha de retiro de su incentivo monetario, asícomo, consulta de los últimos abonos recibidos..."

y en el Procedimiento para Ia programación de entrega del incentivo monetario condicionado, en el numeral

6.3.2 Difusión de Padrón de abonados: "(...) Orientar a los/as usuarios/as en el uso del aplicativo Mi Juntos

para que consulten si se encuentran en el padrón de abonados".

IV. SUGERENCIAS 1 RECOMENDACIONES:

•

•

El programa Juntos debe brindar la orientación permanente a los usuarios a efectos que puedan conocer el

aplicativo "Mi Juntos" y de esta forma se dará cumplimiento a lo establecido en Ia RDE NO 075-2022-

MIDIS/PNADP-DE.
En caso de usuarios que no cuenten con móviles que soporten el aplicativo Mi Juntos, orientar sobre los canales
alternativos de orientación y comunicación.
En el marco de la Política Nacional de Inclusión Financiera (PNIF), aprobada mediante el Decreto Supremo NO

255-2019-EF. El Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social (Midis) fortalece los procesos de inclusión financiera
en el país, especialmente en la población másvulnerable que habita en zonas rurales y remotas, a través del
fomento de Ia educación financiera, bancarización, entre otros servicios dirigidos a los usuarios de los

programas sociales que tiene a su cargo.
El Programa Juntos debe realizar las indagaciones respectivas de los puntos críticos y que estos sean resueltos
en el debido plazo establecido según la Ruta de Emisión de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as y potenciales usuarios/as.



V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 01)

1. Una (01) Fotografía de la Ficha de Vigilancia NO V-183-2023-HVC-J (02 folios).

Yudit sabe Gutiérrez Daza
esponsable Regional



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE RECIONAL HUANCAVELICA

VIGILANCIA AL PROCESO OE ENTREGA DEL INCENTIVO MONETARIO CONDICIONADO DEL PROGRAMA JUNTOS

TeléfonoNacional.
At53Q32
951865539

FICHÀDEMGILANCLA

HOGAR USUARIO
CODIGO NO

OBJETIVO: VERIFICAR LA CAUDAD SERVICIO ENTREGA INZENTIVOS MONETARIOS CONDICIONACOS, Asi COuO LA TRANSPARENCIAY NEUTRALIDAD EN SU EJECUCION
E IDENTIFICAR SITUACIONES OE MEJORA OE LOS USUARIOS

INtNCACtONESf El Vued0f:MqtIantg del Comité Loca de Transparencia Vigilancia Ciudadana esta ficha Vigilancia a un Usuario que cobró su incentivo cn un Punto do Pago.
Para este efecto, el se presentaré ante el Ostiario. le el Objetivo de entrevista y sol:cltara su partlclpacién.

El dct» con "X" la en cada do la Ficha de Vigilancia

En tcda la Ficha tomar en cuenta esta LEYENDA:-. sabe, no responda NA=No aplica

se aplica DENTRO DE CANPAÑA

Vigiancia Prosencial

1 TECHA INICIAL de Vigilancia:

l. DATOS GENERALES TITULAR DEL HOGAR USUARIO

S DEPARTAMENTO.
7 GSTRITO:
5 [EDAD:

itClOMA predominantedat usus'ha:

(b) se aplica FUERA CANPAÑA

(b) Vigilanc;a Presercla!

HORA litiClAL do la Vigilancia:2

4 APELLIDOS Y NOM3RES!
6 PROVINCIA'

8

SEXO
12 TIPO corresponsabilidad

Femenino

(a) Esparc Quechua C:)

II, DATOS GENERALES: UBICACION E IDENTIFICACION OEL ro CE PAGO DONDE COBRA El DEL HOGARUSUARIO
14 CONGO
16 DEPARTAMENTO:
ta OiS7RiTO:

2' MODALIOADdc

za PERIODO dePAGOcuesev;gita:

52 15 PAGO:
17 PROVINCIA:

(d) Foncarizl

III. PERCEPCt±h1 DEL USUARIO SCORE SUS COMPROMISOS Y PUELtCAC1t*4 DEL PADRON iMarque las que cl entrevistado indique)

a de salud a mis hijas a la tnstituchn educati%.'a
23

Peede marcar de una opción:

¿Comc se enterc Usted que Cete estos
24 merçtano?

Puede más de una

25 Padr±n

¿torra Usted FECHA en le tccab3 ei mor,etano?26
Puede marcatmás de opción:

III. PERCEPCIÓNDEL USUARIO SCORE LA PUNTO DE PAGO

de TRANSPORTE al ponto de

Puedc morcar dc una o;Eión;

¿Cuánta TIEMPO E en LLEGAR a pago SU

¿Cuhnb GASTÓ a}panti';29

30 ¿ustez do

20.1 sedale quer

(c)

tai

Ir ¿ de salud. en (d) Otto: cuál es

A tra.•és dBla

Aviso usuar,o(c)

(c) =nAtito

Carca

Peque *Zue
dg

icvc

cúsa
30 a

de Edôs

A rue!

(h) cuál es:

ND NS'NR

Gestor Lc:a! durante 'ena reunta
Otro:

(b) En Combi

A pie
(h) En ChahJpa

(J) Otro :uáles
Oe media a menas de hcra

(O Igual o

(b) 10 soles
(d) Oa20sclose22 seta;

(f) DedC sclesa49

NO NS/NR

EW y agencias prioñt8diS)
IV, PERCEPCION usUARlO SOBRE EL ACOMPAÑAMENTO DEL GESTOR LOCAL O COORCINAOOR TÉCNICOEN El. CPERATIVOCE PAGO
31 (Si Ia respoestB os "NO, NS/NR paso a pregunta

31.1 ¿3 CAst0r Tàcrzo t'

31.2 ¿La recr;ce Zcr,al En su C

21.3 ¿La Erndada Icod 'yo Técnizo 2cn¿i "Ja

2 t,' Certinadcr Técnico de Su distrito ha

31,5 Sí feS3EEta es S:.

V. PERCEPCIONDEL USUARIO SOBRE LA ATENCIÓN RECIBIDA EL PUNIO OE PAGO EL OPERATIVO

NO

NO

NO

NO

SI

NS'NR

NSINR

NS/NR

NS/NR

NS/NR

32

33

34

25

37

usted en para su pago?
d': 10

(e) En:re 31

a minutas

¿usted el 1 ESFERA Su

¿E que usted

ante

(F atenúo respetando OROE-',' DF de

Página dc 2

NO
NO

NO

NO

NS/NR

NS.'NR

NS,'NR

NS'NR

NYER



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANCAVELICA

VtGlLANClA AL PROCESO DE ENTREGA DEL INCENTIVO MONETARIO CONDICIONADO DELPROGRAMA JUNTOS

¿Le entregarcn CCI.IPLETOZe su incer,tiv) a este39

40

42

44

45

Sila tespt:esta es que paso;

a usted so BOLETO
¿En qeé momer:o el *Cuche?

Cornpreode us!eG oe d 0 txjeto de

Si díg3 usted. V p:aserdàf
43.1 Si Is respuesta es NO. el Autgndicc

Y que fe S'

(Si "Spuesta "NO" p'Se 'a
En {C)

Si utiizó un ATM (Cajerc AutcmàK0) usted. ¿EI AuEá:xo SE a$aslect:io cuarte del de de Cireo?
En we en Se no vtabh Malo

PERCEPCIÓNDEL usuARIO SOBRE LA CE SOS RECLAMOS O PROBtEMAS PRESENTADOS DURANTE EL TERATIVO PAGO
4C ha 3eE.entAdc¿ •

46.1 es 'SI', V:leclfe

¿Le saucoraronsu

. APRECIACIONESSOBRE EL BRICAT(VO uuytos•
48 Utte 'plicat:vo "Mi Juntes"? yiecbõ Ce cobrc.

la respuesta os ¿Pcr
'"i aplit%itivn

SO Él sobit

PERCEPCION ustJARlO SOBRE LAS ACTIVIDACES DE INCLUSION FINANCIERA

SZ en

52.1 S '3 tema; (a) d:

53

54 ¿la de

DEL USUARIO SOERE 't' MEJOR EN Su HOGAR

(a) Sauc;medyrara

55
¿En qsé uEiz¿ de

Puede marcar do una opción:

¿ que {At'd a ser de
56

SITt1AClC'N

usted a de57
ESTADO C:

58 que usted JUNTOS
SALUDEMOCIO','N.

59 ¿Desde JUNTOS. cómohacarrtOd51a
de a ta ESCUELAde Sus HIJOS',AS

X TRANSPARENC\AY NEUTRALIOAOEN LA PRESTACIÓNDEL SERVICIO

respuesta es p:ise 55)

su

(h NS,NR
(5} Sg-ni

lb) Sbue

as,NR

NO

NO 'IV

NYNR

NSINR

NO

NO

NO

X NO

60 IRANSPARENCIA

6t NEUTRALJOAO

Ornparcidlda$)

62

RECOMENDACIONES

64

to.l accesiMe encontrar y que Pro.rama et

cgonuna el

63,3 ¿Es ccrnprensibte (data} ei El

51.1 ¿Algon titcq:amg vio cambo PaqrarpG
El, ¿Algún Jo SI

55

DATOS INFORMANTE • cotAEOñA

OURÂ"TE LA APUCACtÓN LA rREV157A

ONi:

Apellidos y Nombres:

Cargo '

Correo elcctón!CO:
cléfono:

VEEDOR • oa
CEL COWTÉ LOCAL IRAi'SPARENCIA VICtLANCtA

C'JE ENTREVISTA

pellidcs y

Cargo

Carreo
-72

DEL TRANSPARENCIA VIGILANCIA CIUOADANA
QUE Y COLABORA EL REQS'RO LA

ati
OECNPO

Cargo,

Correo ele•tfónico'.
reláfono:


