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OFICIO Nº0040-2023-CTVC/LAMBAYEQUE  

Señor (a) 

JAVIER ALEXANDER PAULINI SÁNCHEZ 

Director General de Focalización e Información Social (SISFOH) 
Presente. - 
 

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO 

De mi mayor consideración: 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que 
el Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los 
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) 
siguiente (s) CASO(S)1: 

• CASO N° 0073-2023-CTVC/LAM 

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de este caso y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 

Atentamente 

 
 

 

…………………………………… 
Alfonso Sánchez Cajo 
Responsable Regional 

 

 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 

comunicado - por escrito -, manifestando: 
1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar 

y el plazo previsto. 

3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión. 

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder 
de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 

El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 

http://www.ctvcperu.org.pe/


Con fecha 19/06/2023, el Sr. JOSE MERCEDES CHAFLOQUE SALAZAR, Identificado 
con DNI N° 40585473, celular N° 964827101; mediante llamada telefónica pone en 
conocimiento al Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de 
Monsefu, lo descrito mediante Ficha A-0028-2023-LAM-S, identificándose el punto 
crítico descrito a continuación: 
 

1. DEMORA EN ATENCION DE ACTUALIZACION DE CLASIFICACION 
SOCIOECONOMICA. El informante manifiesto que sus padres Sr. PABLO AZABACHE 
CHAFLOQUE con DNI N°16557106, y la Sra. VICENTA SALAZAR DE CHAFLOQUE con 
DNI N°1655966, fueron suspendidos en RBU del programa Pensión 65, siendo su ultimo 
cobro en el periodo enero y febrero 2023, debido a que la ULE de la municipalidad de 
Monsefú no actualizo oportunamente la CSE; así mismo el informante manifiesta que los 
operadores de la municipalidad (oficina de enlace) tuvieron conocimiento de la lista 
usuarios con CSE por vencer (programa pensión 65 remite los padrones actualizados a la 
municipalidad para su difusión), y no comunicaron de esto a los usuarios antes 
mencionados. Por otro lado el informante manifiesta que a inicios del mes de marzo del 
presente, se acercó a la oficina de empadronamiento Local (ULE) de la  municipalidad de 
Monsefú, donde de manera verbal solicito la actualización de la CSE de sus padres, 
recibiendo como respuesta que no había formatos SISFOH para realizar la actualización; 
también refirió que a inicios del mes de abril 2023 la ULE realizo la visita domiciliaria al 
hogar de sus padres efectuándose  la actualización; asimismo manifiesta que el 03 de 
mayo del año 2023 con la ayuda del equipo técnico CTVC Lambayeque se realizó la 
consulta hogar en la página web del SISFOF https://operaciones.sisfoh.gob.pe:450/cse/  y 
se constató que la CSE de su hogar  esta  actualizada (03-05-2023 vigente hasta  03-05-
2023).  
 
Posteriormente el informante refiere que el 5 de mayo comunico a través del aplicativo 
WhatsApp (943 123 948) al programa pensión 65 que la CSE de su hogar estaba 
actualizado. Con fecha 15 de junio 2023 por el aplicativo WhatsApp del programa social 
consulto el levantamiento de la suspensión de la pensión de sus padres, obteniendo como 
respuesta que “aún no lo tiene actualizado en el sistema del programa pensión 65, lo 
que quiere decir que el sistema de focalización de hogares aun no lo informa al 
programa pensión 65”. 
 
Por lo expuesto, el Comité local de MONSEFU solicita al SISFOH realice la verificación 
del caso y determine la situación de los usuarios adultos mayores. Así mismo, que la 
coordinación regional del SISFOH Lambayeque realice el seguimiento a la ULE de la 
municipalidad de Monsefú y socialice el comunicado “6-2023 -SISFOH sobre tablero de 
control de hogares con usuarios en las IPF MIDIS cuya CSE vence en el 2023 “con la 
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I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: ILDA MERCEDES ZUTA CERVAN 3. NÚMERO-DNI: 16534802 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

MONSEFU  
5. CARGO: PRESIDENTE 

                                        
II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 19/06/2023 
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: LAMBAYEQUE 
9. DISTRITO: MONSEFU 10. CCPP/DIRECCIÓN: MONSEFU 
11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 
VERIFICACION DE REQUISITOS 

12. ¿Dónde SE APLICÓ LA 

FICHA DE VEEDURÍA? 40585473-CIUDADANO 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
 14. CANTIDAD DE PUNTOS 

CRÍTICOS: 
  1 

    
III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

https://operaciones.sisfoh.gob.pe:450/cse/


finalidad de que los usuarios pensión 65 no sea afectados con la suspensión/desafiliación 
.  

1. Se solicita que se pueda verificar el caso, así mismo se nos pueda informar sobre 

las acciones adoptadas para su solución y/o corrección  

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (01) 

1.- Anexos 001: A-0028-2023-LAM-P (01 folios) 
2.- Anexos 002: Imágenes (01 folios) 
 
 
 
 
 

………………………………………………… 
Alfonso Sánchez Cajo 

Responsable Regional CTVC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 



 

 



ANEXO 002 

 

 

 

ANEXO 003

 


