COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lambayeque, 22 de junio de 2023

OFICIO N°0040-2023-CTVC/LAMBAYEQUE

Sefior (a)

JAVIER ALEXANDER PAULINI SANCHEZ
Director General de Focalizacion e Informacién Social (SISFOH)
Presente. -

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)":

e CASO N° 0073-2023-CTVC/LAM

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted
Atentamente

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Los Diamantes N° 181, Urb. Patazca — Chiclayo
Celular: 942157996
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / lambayeque.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Lambayeque 942157996

[o]
Teléfono Nacional: 951864589 CASO N® 0073-2023-CTVC/LAM
PROGRAMA SOCIAL: SISFOH 1. FECHA DE REGISTRO: 19/062023
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: ILDA MERCEDES ZUTA CERVAN 3. NUmMERO-DNI: 16534802
4,0RGANIZACION/INSTITUCION COMITE DE TRANSPAR&';%LSA‘E\;EJ/ IGILANCIA CIUDADANA 5. CARGO: PRESIDENTE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 19/06/2023
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: LAMBAYEQUE
9. DISTRITO: MONSEFU 10. CCPP/DIRECCION: MONSEFU
11. PROCESO OBJETO DE 12. ; Dénde SE APLICO LA
VICIANCIANEEDURIA VERIFICACION DE REQUISITOS FIoHA DE VEEDURIA? 40585473-CIUDADANO
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE PUNTOS 1
AFECTADOS: CRITICOS:

lIIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 19/06/2023, el Sr. JOSE MERCEDES CHAFLOQUE SALAZAR, ldentificado
con DNI N° 40585473, celular N° 964827101; mediante llamada telefénica pone en
conocimiento al Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de
Monsefu, lo descrito mediante Ficha A-0028-2023-LAM-S, identificandose el punto
critico descrito a continuacion:

DEMORA EN ATENCION DE ACTUALIZACION DE CLASIFICACION
SOCIOECONOMICA. El informante manifiesto que sus padres Sr. PABLO AZABACHE
CHAFLOQUE con DNI N°16557106, y la Sra. VICENTA SALAZAR DE CHAFLOQUE con
DNI N°1655966, fueron suspendidos en RBU del programa Pension 65, siendo su ultimo
cobro en el periodo enero y febrero 2023, debido a que la ULE de la municipalidad de
Monsefu no actualizo oportunamente la CSE; asi mismo el informante manifiesta que los
operadores de la municipalidad (oficina de enlace) tuvieron conocimiento de la lista
usuarios con CSE por vencer (programa pensién 65 remite los padrones actualizados a la
municipalidad para su difusién), y no comunicaron de esto a los usuarios antes
mencionados. Por otro lado el informante manifiesta que a inicios del mes de marzo del
presente, se acerco a la oficina de empadronamiento Local (ULE) de la municipalidad de
Monsefl, donde de manera verbal solicito la actualizacion de la CSE de sus padres,
recibiendo como respuesta que no habia formatos SISFOH para realizar la actualizacion;
también refirid que a inicios del mes de abril 2023 la ULE realizo la visita domiciliaria al
hogar de sus padres efectuandose la actualizacion; asimismo manifiesta que el 03 de
mayo del ano 2023 con la ayuda del equipo técnico CTVC Lambayeque se realizo la
consulta hogar en la pagina web del SISFOF https://operaciones.sisfoh.gob.pe:450/cse/ y
se constaté que la CSE de su hogar esta actualizada (03-05-2023 vigente hasta 03-05-
2023).

Posteriormente el informante refiere que el 5 de mayo comunico a través del aplicativo
WhatsApp (943 123 948) al programa pension 65 que la CSE de su hogar estaba
actualizado. Con fecha 15 de junio 2023 por el aplicativo WhatsApp del programa social
consulto el levantamiento de la suspension de la pension de sus padres, obteniendo como
respuesta que “aun no lo tiene actualizado en el sistema del programa pensién 65, lo
que quiere decir que el sistema de focalizacién de hogares aun no lo informa al
programa pension 65”.

Por lo expuesto, el Comité local de MONSEFU solicita al SISFOH realice la verificacion
del caso y determine la situacion de los usuarios adultos mayores. Asi mismo, que la
coordinacién regional del SISFOH Lambayeque realice el seguimiento a la ULE de la
municipalidad de Monsefu y socialice el comunicado “6-2023 -SISFOH sobre tablero de
control de hogares con usuarios en las IPF MIDIS cuya CSE vence en el 2023 “con la


https://operaciones.sisfoh.gob.pe:450/cse/

finalidad de que los usuarios pension 65 no sea afectados con la suspensién/desafiliacion

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Se solicita que se pueda verificar el caso, asi mismo se nos pueda informar sobre
las acciones adoptadas para su solucién y/o correccién

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (01)

1.- Anexos 001: A-0028-2023-LAM-P (01 folios)
2.- Anexos 002: Imagenes (01 folios)

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional CTVC



CODIGO-0028-2022-L AN-C
do e ormantedSo ante [de p ARI0] pide hacer llega aso al Programa Sa

AT ACION O S0 HACIA L0 NO REQ R RMA D
1. PROGRAMA JUNTOS[] QALIWARMA[ ] PENSIONGS([ ) CUMAMAS( ] |2 recuanpe T
SOCIAL- FONCODES|[ ] CONTIGO[ ] PAIS[ ] OTROS:SISFOH X REGISTRO
I. DATOS DEL INFOBMANTE! SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismola) titular interesadola)
3. Apellidos »
Nombres: ILDA MERCEDES ZUTA CERYAN 4. Documento - ONI 16534802
5. Sexo [Género): Masculino [ X ] Femenino [ ] |Macimiento:
T. Es Usuariola) ?: ! ! ! | NO( X 1 |Besidencia:
Electronico: lambayeque.rrctvcperu@gmail.com |10, Telef. Personal:
Institucion/Cargo: CLTVC Institucional: 942157336
13. Departamento: LAMBAYEQUE 14. Provincia: CHICLAY O
15. Distrito: MONSEFU CCPPIDireccidn: CHONGOYAPE
Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASD: [ FECHA DCURRENCI 193106120231
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: LAMBAYEQUE 19. Provincia: LAMBAYEQUE
20 Distrito: CHONGOYAPE CCPPIDireccidn: CALLE CHICLAYD 2427

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASD: & fnformante debe precizar bfen fo siguiente:

22, LOS HECHOS OCURRIDDS CUAHTOS T QUIEHES SOH LOS AFECTADODS (cwande run mar 4s 3 adjuntar lirtade con: Apsllider y Hombrar, DHL, Edad ¥
DOhkrarvacimnar) QUIEHES SOM LOS PRESUNTOS o FOSIELES RESPONSABLES CUE MOTITARDOHN EL CASOD. CUE FIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA
RESOLYTER EL CAS0. FRECISAR CLARAMEHTE S1EL CASO TA FUE ANTES FRESEHTADD AL OFERADCR DEL PROGRAHA ;2UVE HIZD EL FROGRAHA HASTA AHORA
FARA RESOLYER?

Con fecha 190642023 la Sra_ ILDA MERCEDES ZUTA CERYAN, presidente del comité local de Monsefu, en acciones de
vigilanciatveeduria, mediante ficha A-D028-2023-LAM-P, se identificd el punto critico descrito a continuacidn:

1L.DEMORA EN LA ACTUALIZACION DE PADRON EL CAMEIO DE ¥IGENCIA DE CLASIFICACION SOCIOECONOMICA. EI Sr.
JOSE MERCEDES CHAFLOQUE SALAZAR, ldentificado con DNI N- 40585473 manifiesto que sus padres el Sr. PABLO
AZABACHE CHAFLOQUE con DNI N1ES57106, gy la Sra. YICENTA SALAZAR DE CHAFLOQUE con DNI N1E5596E ha sido
suspendidos en RBU del programa Pension 65, siendo su ultimo cobro del periodo enero y febrero 2023, debido que la ULE de la
municipalidad de Monsefil no ha actualizado oportunamente la CSE, asi mismo, el informante manifiesta que la municipalidad
[oficina de enlace] yatenia conocimiento lalista de los usuarios que tiene su CSE por vencer[programa pensidn 65 remite los
padrones actualizados a la municipalidad para su difusion). 3 no se le comunieo a sus padres sobre el vencimiento de la CS5E. For
otro lado, el informante manifiesta, que a inicios del mes de marzo del presente se acercd a la oficina de empadronamiento
Local(ULE) de la municipalidad de MonseFia donde de manera verbal solicito la actualizacion de su CSE de sus padres, y tuvo
cOomo respuesta que no habia Formatos SISFOH para realizar la actualizacidn; luego recién a inicios del mes de abril 2023 la ULE
realizo la vista domiciliario al hogar de sus padres efectuandose la actualizacidn; de la misma forma, el informante manifiesta que
el 03 de mayo del afio 2023 con la aguda del equipo técnico CTYC Lambageque se realizd la consulta hogar  en la pagina web del
SISFOF https:Moperaciones._sisfoh.gob.pe-:450fcsel do se constatd que la CSE de su hogar esta actualizada de fFecha 02-09-2023
wvigente hasta 03-05-2023.

Posteriormente el informante refiere que 21 5 de mayo comunico a través del aplicativo WhatsApp[943 123 948] al programa
pension 65 que ya se tenia actualizado su CSE de su hogar: luego con fecha 15 de junio 2023  por el mismo aplicativo YhatsApp
del programa social consulto si ha habia levantado la suspension la pensidgn de sus padres, lo cual el programa social le
respondio que =ain no lo tiene actualizado en el sistema del programa pension 65, lo que quiere decir que el sistema de
Focalizacion de hogares aun no lo informa al programa pensidn 65=.

Por lo expuesto, el Comité local de MONMSEFU solicita al SISFOH realice la verificacion del caso y determine la situacion del
usuario adulto mayor. Asi mismo, que la coordinacidn regional del SISFOH Lambayeque realice el seguimiento a la ULE de la
municipalidad de Monsefi §y socialice el comunicado =6-2023 -SISFOH sobre tablero de control de hogares con usuarios en las
IPF MIDIS CUYA CSE wence en el 2023 = con la finalidad de que los usuarios pensidn 65 no sea afectados con la
suspensiontdesafiliacidn .

23. TIFO DE
ATEHCIOH:
Consultal ) Sugerencial ] Pedido{ ¥ 1 PReclamo(X ) S T
Quejal ) Denuncial ] FOLIOS
[EEe=se CopiaDMI[ ] _DJ{ ) Owos( )

OBSERYACIONES:

NOMBRE. DNI, FIRMA Y SELLO DEL YEEDOR
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL)

NOMERE. DNI, FIRMA %10 HUELLA DIGITAL DEL USUARID [A)
0 INFORMANTE! SOLICITANTE PRINCIPAL

FIRMA FIRMA
'NOMBRES y AFELLIOOS: [LOA MERCEDES Z0TA
CERYAN NOMBRES y APELLIDOS: JOSE MERCEDES CHAFLOQUE SALAZAR
DHNI: CARGO: PRESIDENTE DHNI: 16557106 CARGO:




ANEXO 002

Estimado{a) ciudadana(a): SALAZAR DE CHAFLOQUE VICENTA a continuacién se muestra el resuliado de |s
Clasificacién Socieconémica (CSE) de su hogar.
Fecha y Hora de la consutta: 15/08/2023 = las 17:28:20

1. Cédigo de Hogar 5095080

2. Cédiga Clasificacién Sociecondmica 20807739

3. Clasificacién Sociecondmica POBRE EXTREMO

4. Vigencia de Clasificacion Seciecandmica Desde 03/0512022 Hasta U3/05/2027
5 Fuents(*) ULF

& Depariamente LAMBAYEQUE

7. Provincia GHICLAYO

& Distrito MONSEFU

©. Centro Poblado MONSEFU

10. Nicleo Urban
CALLE JOSE OLAYA NRO.122 BLOQUE. FISO.01
INTERIOR. MZA. LOTE.
12. Referencia de la Direceion ENTRE JOSE OLAYAY AMAZONAS
13. Estado de la GSE VIGENTE
14 Integranies del Hogar

11. Direccion de la Vivienda

fTipo ] ] Japelli Japellido Materno|
jprat [16557106  |PABLO [CHAFLOQUE [szABACHE |
jpra [iss59885  |vicENTAlSALAZAR |pE cHAFLOQUE|

ANEXO 003
lose Chaflogue- CTVC Monsafu

dkt. vez hoy a la(s) 13:52

El sefior Pablo chafloque azabache
16557106 .

Y la sefiora Vicenta Salazar de chaflogue
16559668 e

Eso quiero saber

1536
4 Resnviodo

Mo tiene CSE vigente, vencic en diciembre
de 2022, Debe ir a la ULE de la municipalidad
para gue le actualicen _

15:36
& Reenviado
Igual gue el caso anterior __..
~* Recnviodo
el de la 5ra Vicenta es igual .,
¥a lo actualice se lo envié asuguasar __..

4 Recnviado
Aun no lo tenemos actualizado en nuestro
sistema; lo que guiere decir que decir que el

Sistema de Focalizacion de Hogares, adn no
lo informa al Frograma Pension 65 .

15:36

4 Recnviado

Lo puede ver, http:/fwww.sisfoh.gob.pe/



