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Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de 198 MIemDros uer—
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que

el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social: asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los
siguientes CASOS™

» CASO N° 0073-2023-CTVC/PIU AL CASO N° 0076-2023-CTVC/PIU

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted
Atentamente
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Roberth Vidal Olemar Tava
Responsable Regional

' Para efectos de la atencitn dei CASO alertado, &l Comité enfiznde que un Caso Resuelto es agusl qus &l Pregrama le ha
comumricado - por escrilo -, manifestanda:
1) Una conclusitn sobre el CASO Alertado; precisando sl tiene Ia CONDICION ¢e: FUNDADO o INFUNDADO
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO. &s nacesaria precisar i medida comractiva Implementada o la madida a implementar
y & plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO. es necasario precisar [as razones en 135 cusles sustenta esta decsion,

4) Siel CASO Aledado corresponde a dos 0 mas parsonas alectadas, es necesard individualizar la CONDICION ¥ proceder
de acuerdo a los numesaias 2 0 3, sagun comesponds.
El Comité pubkca en su pdgina wab todos 106 cas0s alerados al programa, 251 como 188 respuastas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. SEDE PIURA: 942161607 o
Telf. SEDE LIMA: 951864589 CASO N°0073-2023-CTVC/PIU

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 20/07/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: OLEMAR TAVARA ROBERTH VIDAL 3. NUMERO-DNI: 42999232

\ \ COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) RESPONSABLE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA — PIURA 5. CARGO: REGIONAL

A . 6. FECHA DE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 20/07/2022
7. DEPARTAMENTO: PIURA 8. PROVINCIA: HUANCABAMBA
9. DISTRITO: HUARMACA 10. CCPP/DIRECCION: EL MILAGRO HUALQUIRO
11. PROCESO OBJETO DE ; 12. ; DONDE SE APLICO LA
VIGILANCIA/VEEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA FICHA DE VEEDURIA? 03219126-USUARIO
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01
AFECTADOS: CRITICOS:

lIIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 20 de julio del 2023, se realizaron las acciones de veedurial/vigilancia al servicio de pagaduria
del programa Pensién 65 en punto de pago por ETV — Santa Teresa, en el distrito de Huarmaca,
identificAndose el punto critico descrito a continuacion:

1. PROGRAMA NO ACTUALIZO PUNTO DE PAGO. EIl Sr. Elmer Alex Tineo Ticliahuanca con DNI
43908656, hijo de los adultos mayores usuario del programa Pension 65: Sr. Justo Pastor Tineo Flores
con DNI 03219126 y la Sra. Segunda Tiquillahuanca Crisanto con DNI 27746062, manifesté que sus
padres inicialmente cobraron la subvencion econémica del programa Pensiéon 65 en la agencia del
Banco de la Nacion de Huarmaca, sin embargo desde el afio pasado el punto de pago fue cambiado;
actualmente sus padres cobran en el punto de pago ETV - Santa Teresa, en el centro poblado de Santa
Teresa en el distrito de Huarmaca. El Sr. Elmer Tineo sefialé que este cambio de punto de pago
perjudicd a sus padres (se encuentra mas lejos), pues para movilizarlos trae a su papa en una moto
lineal y otra moto para movilizar a su mama por un costo de S/70.00. Agrega que, desde el afio pasado
comunico esta situacion al promotor de ese entonces Sr. Julio Huancas quien le solicitd copias del DNI
de ambos padres, entregando las mismas para que realicen el tramite. Afiade que el mes de mayo del
2023, reiter6 verbalmente el pedido al nuevo promotor, sin embargo, hasta la fecha del reclamo, el
programa no realizé el tramite correspondiente para actualizar el punto de pago donde puedan cobrar
sus padres

Al respecto, el recurrente solicita que el programa cambie el punto de pago ETV — Santa Teresa al punto de
pago de la Agencia del Banco de la Nacion del distrito de Olmos en el departamento de Lambayeque ya que
este punto de pago, es mas cerca y mas accesible a sus padres considerando que ellos viven en el Milagro —
Hualquiro en el distrito de Huarmaca.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

e Verificar el caso de los usuarios mencionados y de corresponder, tomar las acciones correspondientes
para que oportunamente se les realice la actualizacion al punto de pago donde les sea mas accesible
cobrar la subvencién econémica que entrega el programa.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 04)

1. Copia de Ficha de atencion N.° A-016-2023-PIU-P (01 folio).
2. Copia del DNI del Sr. Elmer Tineo. (01 folio)
3. Copias del DNI de los usuarios. (02 folios).
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1. Copiade Ficha de atencion N.° A-016-2023-PIU-
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2. Copiadel DNI del Sr. EImer Tineo




3. Copiadelos DNI delos Usuarios del programa.







