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Jefe de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — JUNTOS

Presente. -
Asunto: se ALERTA SEIS (06) CASOS
De mi mayor consideracién

Es grato dirigirme a Usted, para saludarle muy cordialmente a nombre del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene
como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los
programas sociales del Ministerio de Desarrollo e inclusiébn Social, asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales
En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia, adjunto al presente le hago llegar los siguientes
CASOS:

e CASO N°0069-2023-CTVC/TUM

e CASO N°0070-2023-CTVC/TUM

e CASO N°0071-2023-CTVC/TUM

e CASO N°0072-2023-CTVC/TUM

e CASO N°0073-2023-CTVC/TUM

e CASO N°0074-2023-CTVC/TUM

Finalmente me permito pedirle que se realice la verificacion de estos casos y concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted

Atentamente

AquinG Engelts rita Guerrero
Responsable Regional de CTVC - Tumbes

Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité - por escrito - manifestando:

1. Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicion de: EUNDADO o INFUNDADO.

2. Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucion al caso; o
la medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos
gue demuestran la accién correctiva.

3. Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision, citando normas o
documentos que asi lo demuestran.

4. Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién y
proceder a dar solucién a cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segln corresponda. De lo contrario, si
guedara al menos uno de ellos sin solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Tumbes: 942160878 °

Teléfono Nacional: 942160416 CASO N°073-2023-CTVC/TUM
PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS 1. FECHA DE REGISTRO: 08/08/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: JOSE JAVIER MARCHAN BECERRA 3. NUmMERO-DNI: 40026494
4.0RGANIZACION/INSTITUCIO | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ;

N CIUDADANA CASITAS 5. CARGO: M

Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO | 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 20/07/2023
7. DEPARTAMENTO: TUMBES 8. PROVINCIA: ZARUMILLA

9. DISTRITO: CASITAS 10. CCPP/DIRECCION: | BELLAVISTA

11. PROCESO OBJETO 12. ; DONDE SE

DE hEA%LITEEI'igI%El(E é%%ﬁgl-g\'\/&[) 0 APLICOLAFICHADE | 70315117-USUARIA

VIGILANCIA/VEEDURIA VEEDURIA?

13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01 to Criti

AFECTADOS: PunTOS CRITICOS: punto Lritico

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En marco de las acciones de vigilancia al Proceso de Entrega del Incentivo Monetario Condicionado del Programa Juntos,
el Comité Local de Transparencia y Ciudadana del distrito de Papayal aplicd la ficha N° V-096- 2023-TUM-J, a la usuaria
Leon Lama Anny Noely, donde se ha identificado el siguiente punto critico:

1.  PROGRAMA NO ORIENTA A USUARIO/A EN EL USO DEL APLICATIVO MI JUNTOS. Usuaria en el momento de
la entrevista desconocia sobre el uso del aplicativo Mi Juntos, no lo tenia instalado en su dispositivo mévil, por lo
tanto, no podia acceder a la informacién que se brinda en dicha aplicacién. Refirié que ningln representante del
Programa Juntos le habia orientado sobre su uso.

Esta situacién podria no estar acorde a lo estipulado en la RDE N° 075-2022- MIDIS/PNADP-DE, en |a directiva del
Proceso de entrega del incentivo monetario condicionado, numeral 4.7 MI Juntos: "Aplicativo de consulta,
personalizado por usuarios/as del Programa JUNTOS, a través del cual conocera el motivo de su abono o no abono,
el importe, lugar y fecha de retiro de su incentivo monetario, asi como, consulta de los Gltimos abonos recibidos..." y
en Procedimiento para la programacion de entrega del incentivo monetario condicionado, en el numeral 6.3.2
Difusién de Padron de abonados: “(...) Orientar a los/as usuarios/as en el uso del aplicativo Mi Juntos para
que consulten si se encuentran en el padrén de abonados”.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En cumplimiento adecuado del proceso de entrega del incentivo monetario condicionado que brinda a los usuarios el
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, y en observancia a los lineamientos técnicos se
sugiere lo siguiente:
o Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la solucién del caso
alertado.
o Orientar sobre las bondades del aplicativo Mi Juntos a usuarios/as del Programa Juntos para facilitar el acceso
oportuno a informacion relevante de cada periodo o campafia de pago.
e  Garantizar los datos actualizados y en tiempo real en el aplicativo Mi Juntos para asegurar la calidad de
informacién consultada y obtenida por los usuarios.

| V. ANEXOS: (Total de péginasifolios: (01)

1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia N° 096-2023-TUM-J (01 folio)
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ANEXO N° 01: FICHA DE VIGILANCIA N°V-096-2023-TUM-J













