COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL UCAYALI

“Afno de La Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Pucallpa, 13 de junio del 2023

OFICIO N° 0023-2023-CTVC/UCAYALI

Seiior:

Héctor Devis Galiano Cerna

Jefe de la Unidad Territorial — Ucayali

Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTA Siete (07) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los
siguientes CASOS!:

-  CASO N°067-2023-CTVC/UCA - CASO N°071-2023-CTVC/UCA
- CASO N°068-2023-CTVC/UCA - CASO N°072-2023-CTVC/UCA
- CASO N°069-2023-CTVC/UCA - CASO N°073-2023-CTVC/UCA
- CASO N°070-2023-CTVC/UCA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

ERICK DEL AGUILA CALDERON
Responsable Regional del Equipo Técnico
CTVC-UCAYALI

Atentamente,

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Oficina Regional CTVC - Pucallpa: Jirén Tarapaca N°490 — Tercer piso, oficina 302 Celular: 945427472
Pagina Web: WWW.CtvCperu.org



http://www.ctvcperu.org/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléf. de Ucayali: 945427472

Teléf. Nacional: 984056206 N®073-2023-CTVCIUCA
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[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En la vigilancia a la prestacion de servicios del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar, se evidencio los siguientes puntos criticos:

1.

PERSONA A CARGO DE LUGAR DE ALMACENAMIENTO NO USA
INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA. La Sra. directora refirio, que la persona a
cargo del almacén no usa indumentaria, lo descrito estaria incumpliendo la RDE
N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion del
servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas
publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma” 5.1.2.2. Aimacenamiento de alimentos.

CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
PRODUCTOS (KARDEX DE ALMACEN). La miembro del CAE, manifesté, que
no tenian el formato de control de entrada y salida de alimentos del almacén
(Kardex) Lo descrito estaria incumpliendo la RDE D000187-2023-MIDIS-
PNAEQW-DE, numeral 5.1.2.2, item ii. “(...) Registrar diariamente el ingreso y
salida de alimentos en el kardex, instrumento que permite hacer el inventario
periodico de los alimentos para verificar su existencia.” E item iii. “Archivar y
custodiar el kardex, el cual debe estar disponible en la IE en caso lo requiera el
PNAEQW o para las acciones de veeduria de verificacion posterior.”
PREPARACION DE ALIMENTOS SE REALIZA FUERA DE LA IE. Cuando se le
pregunto a la miembro del CAE, si la preparacion de los alimentos se realiza en la
IE, este refirid que NO, y que la preparacion lo realizan en las casas de los padres
de familia. Lo descrito estaria incumpliendo con la RDE N° D000187-2023-
MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario
por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” 4. DISPOSICIONES
GENERALES 4.7. El/la directora/a de la IE o quien haga sus veces (presidenta/e
de los CAE) debe garantizar el cumplimiento de los establecido en el numeral 10
de la norma técnica denominada “Disposiciones para la prestacion del servicio
educativo en las instituciones educativas y programas educativos de la educacion
béasica para el ano 2023, aprobada a través de la Resolucién Ministerial N° 474-
2022-MINEDU y sus modificatorias.

IE NO CUENTA CON LUGAR DE PREPARACION DE ALIMENTOS. La Sra.
miembro del CAE refirié, que la IE no cuenta con un lugar para la preparacion de
alimentos, porque no tenian un lugar habilitado para este fin. Lo descrito estaria
incumpliendo con la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma




Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las
instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma” 4. DISPOSICIONES GENERALES 4.6. El
PNAEQW promueve que las/los integrantes de los CAE acondicionen ambientes
para la preparacion y consumo de los alimentos en la IE.

5. PERSONA QUE PREPARA ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA,
COMPLETA. La Sra. miembro del CAE manifesto, que las personas que preparan
los alimentos, no tienen indumentaria completa. Lo descrito estaria incumpliendo la
RDE N° D000187-2023-MIDIS/IPNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion del
servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas
publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”
5.1.2.3. Preparacion de alimentos viii. Usar indumentaria limpia, en buen estado y
completa; mandil, mascarilla y cubre cabello.

6. PERSONAL DEL PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION SOBRE BUENAS
PRACTICAS DE MANIPULACION, HIGIENE, PREPARACION BALANCEADA.
La Sra. Miembro del CAE refiri6 que, hasta la presente fecha, las madres de
familia que cocinan los alimentos, no han recibido capacitacion sobre buenas
practicas de manipulacion, higiene, preparacién balanceada de alimentos. Lo
descrito estaria incumpliendo la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE
“Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores
vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”5.1.2.3. Preparacion de alimentos
RDE N° D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para el fortalecimiento de
capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” VIII. Disposiciones
Generales 8.1.1. EI PNAEQW, realiza el fortalecimiento de capacidades a los
equipos técnicos y actores vinculados en la prestacion del servicio alimentario,
durante el servicio alimentario regular y en situaciones de emergencia.

7. PERSONA QUE SIRVE ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA,
COMPLETA. Cuando se le pregunto a la miembro del CAE, si la persona que
sirve los alimentos usa indumentaria limpia y completa, dijo que NO. Lo descrito
estaria incumpliendo la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma
Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las
instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma” 5.1.2.4. Servido de alimentos.

8. PERSONA QUE DISTRIBUYE ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA,
COMPLETA. Al momento de preguntar, si la persona que distribuye los alimentos
usa indumentaria limpia, completa, el director respondié que NO. Lo descrito
estaria incumpliendo la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma
Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las
instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma’5.1.2.5. Distribucién de alimentos
i. Usar, previo a la distribucion de alimentos, indumentaria limpia, en buen estado
y completa; mandil, mascarilla y cubre cabello.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso
de Gestion del Servicio Alimentario que se brinda a los nifios(as), y en observancia a los
lineamientos técnicos que el Programa Qali Warma establece en cogestiéon con la
comunidad, se sugiere lo siguiente:

e Capacitacion y implementacion a los miembros del CAE de la IE, sobre el formato
KARDEX.

¢ Que el Programa coordine con el director y los padres de familia de la IE, para que
puedan habilitar un lugar exclusivo y/o compartido y/o acondicionado, y este presente
las condiciones minimas para su adecuada conservacion (limpia, ordenada, ventilada,



con iluminacién natural, con ventanas provistas de mallas que eviten el ingreso de
plaga, polvo y ausencia de productos quimicos).

e Que el Programa capacite a los miembros del CAE sobre la preparacién de los
alimentos, cumpliendo con las combinaciones, dosificaciones y la cantidad de
raciones a preparar de acuerdo con el numero de las/los usuarias/os asistentes en la
IE.

o Capacitar e implementar a las(os) personas gue estan a cargo del almacen, preparan,
sirven y distribuyen los alimentos. la utilizacion de indumentaria limpia, en buen estado
y completa; mandil, mascarilla y cubre cabello.

Verificar el caso a la brevedad e informar sobre las estrategias implementadas por
PNAEQW que garantice el adecuado y oportuno servicio alimentario.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (03)

1. Ficha de Vigilancia V-085-2023-UCA-Q (03 folios).
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ERICK DEL AGUILA CALDERON
Responsable Regional



ANEXO N°01
Ficha de Vigilancia V-085-2023-UCA-Q

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL UCAYALI
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
Teléfono Regional: 1945427472 FICHA DE VIGILANCIA
Teléfono Nacional: _|984056206 MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE u - 0 L5
OBJETIVO:VERIFICAR EL AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALI WARMA, AS COMO LA TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN SU EJECUCION
INDICACIONES: ElvaglhmddCwﬂwafmywmmﬂmmmawwcumwﬁmwwymmmMnMcmmdeWm.
€] Veedor/Vigilante se p 4 ants af rep del CAE; i expiicard el objetivo da la vigilancia e iniciara la de la Ficha en la IE.
ﬂWchm'X'omWWOhMﬂummudlmumahﬂdudmgim
En toda fa Ficha tomar en cuenta esta LEYENDA: —» NV=No verifico NSINR=No sabe, no responde  NA=No aplica
FICHA se aplica FUERA DE CAMPARA
(b) Vigilancia NO Presencial
2 [HORA INICIAL de la Vigilancia: /0 28
4 |NOMBRE de la IE _qq
6 |PROVINCIA: /o ot Jhod
: % 8 |CCPP/Barrio/Direccion del Usuario : orr. fod. Reos. /{m,%
9 [TURNO de la IE: K Mafana  (b) Tarde ¢ (c) Mananay Tarde 10 |NIVEL de fa E: (a) Inicial ()X Primana  (c) Secundana
1 NOMBRE y APELLIDOS 12 TIPO de SERVICIO (BcDesayuno (b) Desayuno+Almuerzo
del Director de la IE: v @m que se bringa en la IE: (c) Desayuno+Almuerzo+Cena
13 |N° de ENTREGA a vigilar: = 14 [PERIODO de ATENCION de estaentrega [Del: /4 /O0Y /23 / a: 2/ /AT 127
| 45 |N® de ESTUDIANTES previstos segiin contrato: 29 16 |N° de ESTUDIANTES matriculads en nomina lE | | 29 =il
17 Facmamam.aiqoam 12/ 03 /73] 18 |MODALIDAD del RETORNO a clasesen lalE: | (&Presencia (b) Semipresencial (c) Remota
; te q xsspan.d (b) Cuechua (c) Aymara  (d) Ashaninka (e) Awajn () Otro, describa:
DE APOYD. e
DK Miembro del CAE (b) Padre/Madre/Apoderado (c) Autoridad Local -
- 3 /. Y 22 | Apeliidos y nombres del Informante: M&m&z@m«_q__
n'grwumm 24 |Correo Electronico del Informante: =
L. LO DE LAS CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TECNICA PARA MIEMBROS DEL CAE 3 3 A Z % .
25 |4EI CAE esta conformado y/o actualizado? S| NO| NV
26 | El CAE recibié capacitaciones/asistencia técnica del Monitor de Gestion Local del programa| SKK NO | NV Simarca NO o NV, pase a la pregunta 32 y siguientes
27 |4 Qué temas se trataron durante las capacitaciones/asistencia técnica al CAE? Practicas de amentacion saludabie | (b) |Buanas préaciicas de almacenamiento de aliment] (c) [Buenas practicas de manipulacion de akment:
(puede marcar més de una alternativa) (d) |Buenas practicas de higiene e alimen (e) |Erapas de la prestacion del servicio almentario | Yt [Mansjo de residuos solidos
Funciones del CAE | (h) lom_Espectfique: (i) | NV | NA
28 |, El Monitor de Gestion Local utilizo materiales educativos/didacticos, durante las capacitacione y asistencia técnica al CAE? Siempre |Casisiemj Aveces | Nu NV | NA
29 |4 El Monitor de Gestion Local uso ef idioma predominante durante las capacitaciones y asistencia técnica al CAE? Sigmgte Casisiemj Aveces | Nunca | NV | NA
30 LE!MmmdeGesMandumodemmmprdaalaswpwmyasmmdeA? sgn Casi siemj Aveces | Nunca | NV | NA
31 : Siesgpre |Casi siemj Aveces | Nunca | NV | NA
32 LMMWMhM&MahI&Wa%Wp&MO&M’ (Si marca NO o NV, pase a las proguntas 41) & NO | NV | NA
33 |; Proveedor cumple con |a entrega de alimentos de acuerdo al plazo establecido en el cronograma segin contrato? NO | NV | NA
33.1|Precise la fecha de entrega por parte del Proveedor /32 iod /173
34 |; Proveedor que entrega los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapaboca/mascanilla y cubre cabelio)? NO | NV | NA




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL UCAYALI
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Teléfono Regional: 1945427472 FICHA DE VIGILANCIA
Teléfono Nacional: 1984056206 R ) )

COOIGON* V-
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(Solicitar copia de ACTA / Verificar en Plataforma)

351 |Precisar el nmero de usuarios/as atendidos segin acta de entregairecepcion | 2] ]

(Verificar este dato en ACTA de entrega/recepcién)

; Proveedor cumple con 1a entrega de los afimentos conforme a lo establecido en acta de entrega/recepcion (Cantidad completa, Marca, Presentacion, Volumen, Lote)?

5 |3

¢ Proveedor cumple con la entrega de alimentos con registro sanitario?

¢ Proveedor cumple con la entrega de alimentos en buen estado (sin adulteracion, sin abolladuras, sin fecha vencida)?

s

LEInﬁmdulunmamddosqmﬁgunondmdoumqalreoepciMes!gualln&mdulumosmwlcuuos? (Si marca SI, pase a la pregunta 40)

39.1I¢udﬂmdaamnnadammnumdewmmamdidzxymatric\ladcsﬂnnpomdodpfogm.poralCAE?

@2

 EI CAE verifica y firma el acta de entrega/recepcion de alimentos en sefial de conformidad?

SOBRE EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA IE

4LalEamheonunlugudodmeawﬁmtopaaguardabsawmosdstin?

;Lugar de aimacenamiento de alimentos esta lejos de foco de contaminacién como rellencs sanitarios o humedales, establos, cementerios?

; Lugar de almacenamiento de alimentos esta protegido contra ingreso de animales e insectos?

¢ Lugar de almacenamiento de alimentos se encuentra limpio, ventilado y ordenado?

¢+ Los alimentos se encuentran almacenados dentro de la IE?

; Persona a cargo del almacen de alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapaboca/mascarilia y cubre cabello)?

; Almacén de la [E contiene alimentos en buen estado (sin adulteracion, sin abolladuras, libre de infestacion)

4 Los productos/alimentos en el almacén tienen registro sanitario?

4 Los productos/alimentos en el aimacen tienen fecha de vencimiento vigente (minima: 30 dias)?

; Alimentos en el almacén son colocados sobre mesas, parihuelas(amazon), estantes, tarimas?

Y

;Existe un contro! de entradas y salidas de productos actualizado (Control Kardex)?

ol e k¢

EI CAE gestiona y verifica el funcionamiento del almacen en la |E?

SOBRE LA PREPARACION DE ALIMENTOS EN LA IE

;Los alimentos se preparan dentro de Ia Institucion Educativa?

EE BEFEEEEFEEEEE F FEFE P

¢Hay un lugar habilitado para la preparacion de los alimentos dentro de a institucion Educativa?
;El lugar habiiitado para la preparacion de los alimentos es exclusivo para este fin? (es una cocina)?

;La cocina esta protegida contra ingreso de animales e insectos?

HHEEBEEEEEEHEEEEEREEEEEERE

;L cocina se encuentra limpia, para evitar [a contaminacion?

=
<

;La cocina esta lejos de foco de contaminacién como rellenos sanitarios o humedales. establos, cementerios?

=
<

;Los utensilios de cocina se lavan y se guardan limpios en un lugar seguro y cerrado (protegidos)?

=
<

;Se usa agua potable o agua segura, para preparar los alimentos?

v JEEAE A A

=
=

+El meni del dia corresponde a la receta programada? (ver programacion de menus)
¢ Persona que prepara los alimentos se lava las manos correctamente (usa jabon, frota dedos y ufias, se enjuaga y seca con toalla limpia o papel oalla)

; Persona que prepara los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapaboca/mascariia y cubre cabelio)?

3828S2888L’18&28 B|28&&85&6REE52nS (B89

memmammmwmmwmmmmmv
s 3 amacio dem“ CHWHI!B"

‘~'.¥,:1-',\: 3;.-“., VIS AT !"ii""‘f? !-" 10'0'.<

,,Sewmhdhombestabhadoparadwvldodeloam(nmmmdeihbooelasdasesylodesgtsdebmp

4 El lugar de servido de alimentos se encuentra limpio, para evitar la contaminacion?

*

LB@«M&&M&W&M“MWMWWoM establos, cementerios?

¢Persona que sirve los alimentos se lava las manos correctamente (usa jabdn, frota dedos y ufias, se enjuaga y seca con oalla limpia o papel toalla)

xy‘XTkze

8335 383535555588 5%5533%5335353 533

HEEEPEEEEE

FEEE FEFFFERE




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL UCAYALI
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Teléfono Regional: 945427472 FICHA DE VIGILANCIA
Teléfono Nacional: 984056206 | DDALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE
70 | Persona que sive los aimentos usa indumentaria limpia y completa (mandi, mabocafmaswmaywbrembdb)? [ st | Nger NV
__gﬂmuwmmﬁunempmmmaue
1 |;La distribucion de alimentos se realizo en la IE? e NO| NV
72 ¢Persona que distribuye los alimentos se lava las manos correctamente (usa jabon, frota dedos y ufias, se enjuaga y seca con toalla limpla o papel toalia)?. e
73 |; Persona que distribuye los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapaboca/mascarilla y cubre cabelio)? Sl
__D)|SOBRE EL CONSUMO DE LOS ALIMENTOS EN LA IE
74 | Donde consumen los alimentos los nifios y nifias de la Institucion Educativa?—s [gay[EnelAua [ (b) [En el Comedor | (c) [EnelPatio () [Otro lugar. Precise:
75 |;El lugar de consumo de alimentos esta limpio, ventilado y ordenado?
76 |;El lugar de consumo de alimentos (comedor) esta lejos de foco de contaminacion como relienos sanitarios o humedales, establos, cementerios?
77 |;Los alimentos ofrecidos a los nifios/as usuarios son agradables y aceptados (comen toda la racién ofrecida)?
78 |;Los niftos/as usuarios se lavan las manos antes y despues del consumo de alimentos y realizan su higiene bucal?
79 |;Algin miembro del CAE ylo docente esta presente durante el consumo de los alimentos
80 [;El CAE lieva el control del consumo de alimentos isualamﬂdnddommmddot?
V. TRA Y NEUTRALIDAD EN LA ON DEL
81 |TRANSPARENCIA 81.1 ;Esm(hdldemmymmhbrmm”bmdadmwmddc&?
81.2; Es oportuna (momento apropiado, a tiempo) la informacién que brinda el Mismbro de! CAE?
81.3/;Es comprensible (clara) la informacion que brinda el Miembro del CAE?
82 |NEUTRALIDAD 82.1;Algiin operador del programa y/o miembro del CAE y/o servidor piblico pidio dinero, regalos o favores a cambio de brindar alimentos del Programa Qali Warma?

{Imparcialidad) 82.2|; Algin operador del programa y/o miembro del CAE ylo servidor piblico pidio apoyarivotar a favor de aigun candidato a cambio de brindar alimentos del Programa Qali Warma?
82.3gAlgﬁnoperadordelprogramaylomiunbtodelCAEylowmwmwwmnrammmaagunmmawmbiodebfindaaummtosdemogtmamiWama?

83 |OBSERVACIONES (o dificultades) | . )
Tl Copdeitd M ands fedisconcdo [0 D A cule olle., @ Poc mocacolk
RECOMENDACIONES v >

CODIGO N* V- -2023-UCAQ

2
HEERES

A

333 (3/3/3/3/3|3
HEBEHEEH B HB 38EHE

HEBEEHE

ele|e eigde] ek ek e

4 2 i .
B, QY (L1 =g Y A hw ine
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> Nombres ERICK DEL AGUILA CALDERON
R Ot~ Cargo: RESPONSABLE REGIONAL
electronico: Correc electronico: |ugayal Astycpeudamall con
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