COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL HUANCAVELICA
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Huancavelica, 02 de diciembre de 2022

OFICIO N° 0065-2022-CTVC/HUANCAVELICA

Sefior:

Ing. Rolando Camacho Escobar

Jefe de la Unidad Territorial-Huancavelica

Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65.
Presente. -

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos
de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 0074-2022-CTVC/HVC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion del caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

Yudith Isabel Gutiérrez Daza
Responsable Regional

! pPara efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y el
plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 méas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION vy proceder de
acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. HUANCAVELICA: 942153032
Telf. LIMA: 951864589

CASO

N° 0074-2022-CTVC/HVC

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 15/11/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: GUTIERREZ DAZA YUDITH ISABEL 3. NUMERO-DNI: 41587288

) , COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) RESPONSABLE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: REGIONAL
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO | 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 15/11/2022
7. DEPARTAMENTO: HUANCAVELICA 8. PROVINCIA: HUANCAVELICA
9. DISTRITO: HUANCAVELICA 10. CCPP/DIReccioN: | HUANCAVELICA
11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA: AFILIACION DE USUARIOS A F(iCHA? 06558114-POTENCIAL USUARIO
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 1
AFECTADOS: PUNTOS CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El Equipo Técnico Regional, mediante Ficha de Atencién A-047-2022-HVC-P, recogié el punto critico descrito
a continuacion: (Ver anexo 01).

1. PROMOTOR/ULE NO BRINDA INFORMACION CLARA/COMPLETA/OPORTUNA SOBRE PROCESO
DE AFILIACION Y DESAFILIACION

El Sr. Glicerio Rojas Espinoza, con DNI N° 06558114, refirio que se apersono a la Municipalidad de
Huancavelica, con la finalidad de iniciar el proceso de afiliacion al programa Pensién 65; sin
embargo, el responsable de los programas sociales de la municipalidad, no le habria brindado
informacion clara/completa y oportuna sobre dicho proceso. Por tales motivos, a la fecha el Sr. Rojas

Espinoza no pudo iniciar los tramites para ser considerado como potencial usuario del programa.

Al respecto, el Equipo Técnico Regional, hace notar lo siguiente:

El Sr. Glicerio Rojas Espinoza, tiene actualmente 73 afios de edad, su salud estd deteriorada (tiene
dificultades para caminar y limitaciones para expresarse (Ver anexo 02), su condicion socioecondmica es
de extrema pobreza (Ver anexo 03), y no percibe ingresos del estado; por lo que estaria cumpliendo con

los requisitos para ser considerado como potencial usuario del programa.

En consulta realizada a la Atencion al Usuario del programa Pension 65 de la unidad de territorial de
Huancavelica, sobre el caso del Sr. Rojas Espinoza, refirieron que a la fecha no se cuentan con ninguna
informacion y que es indispensable completar el formulario 1000-Declaracion Jurada, para proceder a
iniciar el proceso de afiliacion; ante ello, es indispensable que el programa mediante los Promotores y
Aliados Estratégicos (Municipalidad) coadyuven a que el Sr. Rojas Espinoza inicie su afiliacion al
programa.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

o Se exhorta que se verifique la situacién del Sr. Rojas Espinoza y mejorar los canales de comunicacion que
coadyuven a que los ciudadanos reciban informacién del programa, de manera oportuna y comprensible, con
énfasis a lo relacionado al proceso de afiliacion.




e Segun corresponda, el programa inicie el proceso de afiliacion del Sr. Rojas Espinoza.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 04)

1. Una (01) Copia de la Ficha de Atencién N° A-047-2022-HVC-P. (01 folio).
2. Una (01) Fotografia de la condicion del Sr. Rojas Espinoza (01 folio)

3. Una (01) Captura de pantalla de la Clasificacién Socioeconémica (01 folio)
4. Una (01) Captura de su DNI del Sr. Rojas Espinoza (01 folio)

Yudith Isabel Gutiérrez Daza
Responsable Regional
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3. Una (01) Captura de pantalla de la Clasificacién Socioeconémica

4. Una (01) Captura de su DNI del Sr. Rojas Espinoza
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