COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lambayeque, 27 de junio de 2023

OFICIO N°0041-2023-CTVC/LAMBAYEQUE

Sefior(a)

JHONY HERMES HEREDIA PAIVA

Jefe de la Unidad Territorial — Lambayeque
PROGRAMA PENSION 65

Presente. -

Asunto : Se ALERTA Un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 0074-2023-CTVC/LAM

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
Calle Los Diamantes N° 181, Urb. Patazca — Chiclayo
Celular: 942157996
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / lambayeque.rrctvcperu@gmail.com
/alfonsosanchezcajo@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Lambayeque 942157996
Teléfono Nacional: 951864589

CASO

N° 0074- 2023-CTVC/LAM

PROGRAMA SOCIAL: PENSI()N 65 1. FECHA DE REGISTRO: 23/06/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: CONCEPCION CUSTODIO BERNAL 3. NUMERO-DNI: 16598912
. ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA i
4. ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA SANTA ROSA 5. CARGO: PRESIDENTE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 23/06/2023
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: LAMBAYEQUE
9. DISTRITO: SANTA ROSA 10. CCPP/DIRECCION: | MIGUEL GRAU N° 105-SANTA ROSA
11. PROCESO OBJETO DE PROCESO AFILIACION Y 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA VERIFICACION DE USUARIOS | LA Fica b Veepuria? | 26598671 - USUARIO
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 1 o Crit
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS: punto Lritico

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 23/06/2023, durante

las acciones de veeduria/vigilancia, el Sr.

CONCEPCION CUSTODIO BERNAL, presidente del Comité Local de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana del distrito de Santa Rosa, mediante llamada telefénica comunica
al equipo Técnico Regional-CTVC Lambayeque, lo registrado en la ficha A-0029-2023-
LAM-Q, identificandose el punto critico descrito a continuacion:

1.

NO CUMPLE CRITERIO SOCIOECONOMICO Y ESTA EN EL PROGRAMA
(POSIBLE CASO DE FILTRACION). Elinformante manifest6 que verifico el padrén
de usuarios del bimestre de mayo y junio 2023, identificado al usuario continuador
Sr. CASTRO PISFIL NOLBERTO, con DNI N° 1659867, luego se constituyé a la
calle Miguel Grau N°105 piso 1 (direccion de usuario de acuerdo la informacion
proporcionado del programa pension 65) y constat6 que el usuario mencionado no
vive en la direccidn; esto se corrobord con el testimonio de las personas que habitan
el inmueble (Sra. Victorina Bernal Lloptop con DNI N°16599393 hija de la propietaria
del inmueble la Sra. Fidela Llontop de Bernal y Lorenzo Bernabé Uchufen); los
propietarios manifestaron que el Sr. Castro Pisfil Nolberto, no vive en esté domicilio
ya muchos afios, ademéas conocen gque el Sr. Domicilia en Argentina con sus hijos.
(Se adjunta Declaracion Jurada).

El informante manifiesta que el caso fue alertado al programa social Pensién 65, con
copia al coordinador territorial SISFOH regional de Lambayeque Sr. Carlos Benites
(CASO N°00182-2022-CTVC/LAM con OFICIO 0059-2022-CTVC/LAMBAYEQUE,
con fecha de recepcion por el programa 15 de septiembre del afio 2022). En su
oportunidad el programa concluye declarando el caso como FUNDADA.

Cabe resaltar que el adulto mayor mencionado tiene CSE de Pobre Extremo vigente,
informado por la DOF mediante OFICIO N DO000300-2022-MIDIS-DGFIS de
09.09.2022. EI CTVC alerto en su momento que el usuario no vive en la direccion
donde fue empadronado. De acuerdo a la visita realizada el 08/09/2022, se verifico
gue el usuario no se encontraba en su domicilio, asimismo se consulté a la Sra.
Norka Torres, funcionaria de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, e indicé que
es probable que el usuario viva en Argentina con sus hijos. En ese sentido, con los
documentos de le referencia (2) y (3) se solicité a la Direccion de Operaciones de
Focalizacion del MIDIS la verificacion de la CSE del hogar donde vive el usuario,




dado que es su competencia reevaluar o actualizar las CSE. Ademéas de acuerdo a
un reporte de uso interno del Programa, la cuenta de ahorros del usuario se
encuentra sin movimiento y vigilada.

DE la respuesta antes descrita, el ETR CTVC Lambayeque la califico como
PARCIALMENTE RESUELTA, dado que el programa social no garantiza una
solucion real.

Es importante resaltar desde los lineamientos de la ruta de emision de alertas del
CTVC, Los casos alertados estan vinculados a la no aplicacién, aplicacion tardia o
defectuosa de los marcos normativos que rigen o tienen relacién con el desarrollo
de los programas sociales. En_consecuencia, la falta de atencién inmediata y no
solucién de los casos alertados, pone en riesgo la transparencia, la neutralidad y la
calidad en la ejecucién de las prestaciones sociales y pueden afectar el avance en
el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del MIDIS vy, por
consiquiente, los derechos de la poblacién en proceso de inclusién.

A esto se suma el malestar de ciudadanos(as) y de algunos potenciales usuarios
que estan en espera de afiliaciéon, quienes refieren que cada vez que se publica el
padron de abonados pension 65 en los portales de la municipalidad de Santa Rosa,
se evidencia la afiliacién de la persona mencionada.

De lo descrito y ante el malestar de los ciudadanos (as) de Santa Rosa, y en el marco
principio de celeridad ( Ley del Procedimiento Administrativo General N°27444),
principios de Transparencia de la operatividad del programa, se solicita a Pension
65 Lambayeque, realice las acciones correcticas de acuerdo a la RD N°D000103-
2023-PENSIONG65-DE, Numeral 7.1.4.1. Responsable del jefe/a de Unidad
Territorial. b) En el aplicativo AYSA, registra las alertas por los siguientes motivos:

1) Verificacion de CSE Correspondiente al usuario, que segun lo observado en la
visita no corresponderia a la CSE de Pobre Extremo; para que sea canalizado
por parte de la Unidad de Operaciones de la Sede Central del programa a la
entidad competente.

2) Fallecido Visita: Fallecimiento con o sin acta de defuncion.

3) No ubicado en Tercera Visita: Usuario que en unaterceravisita consecutiva
no ha sido ubicado en el domicilio registrado; lo que conlleva a su
suspension. Las referidas alertas serviran como insumo a la Coordinacion de
Afiliaciones, para las acciones correspondientes.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1.- Se recomienda al programa verifique lo descrito y de informanos de las acciones adoptadas para la
solucién del presente caso.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (04)

1.- Anexos 001: Ficha de Atencion A-0029-2021-LAM-Q
2.- Anexo 002: Ficha RENIEC

3.- Anexo 003: fotografia

4.- Anexo 003: Imagen padron.

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional CTVC



ANEXO 001

o A L) = ) CODIGO:0029-2022-LAM-C
M CAMNP ACION D 0 HACIA LOS PROGRAMA OCIA ils 0 ¥ NO REQ i RMA DE ABOGADC
1. PROGRAMA JUNTOS[) GALIWARMAL ] PENSIONGS[ ] CUNA MAS([ ] |z recuane 2NBIZ023
SOCIAL: FONCODES [ ] CONTIGO([ ] PAIS[ JOTROS:SISFOH X REEISTRD)
. DATOS DEL INFORMANTE! SOLICITANTE; De preferencia debe ser el{la]l mismolal titular interesadolal
3. Apellidos v
MNombres: CONCEPCION CUSTODIO EERNAL 4. Documento — ONI 16538312
5. Sexo [Génerol: Masculino [ X 1 Femenino [ 1 MNacimiente: |
T. Es Usuariolal?: ! ! ! | NOI( X ] |Residencia: | _____________
Electrénico: lambayeque.rrcovcperu@gmail.com 10. Telef. Personal: |
InstitucioniCargo: CLTVC Institucional: 342157336
13. Departamento: LAMBAYEQUE 14. Provincia: CHICLAYDO
15. Distrivo: MONSEFU CCPP!Direccidn: SANTA ROSA
Il. DOESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: |- FECHA OCURRENCI| 23106120237
Al LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: | LAMBAYEQUE [19. Provincia: | CHICLAYO
20. Distrito: | SANTA ROSA [ccPPiDireccian: | SANTA ROSA
Bl DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASD: £fiaformants debe g frar bfen fo sig
22 LOS HECHOS OCURRIDOS CUAHTOS T CUIEHES S0H LOS AFECTADOS (cuandm ron mar 4o 3 adizatar lirtads con: Apallider > Hembrar, DHI Edad

Ohrarvacimasr) SUIEHES 50H LOS FRESUHTOS = FOSIELES RESPOHSABLES @UE HOTITARCH EL CAS0C. CUE FIDEH LAS FERSOHAS AFECTADAS FARA
RESOLYER EL CAS0. PRECISAR CLARAMENTE 51EL CASO TA FUE ANTES FRESENTADD AL OFERADOR DEL FROGRAMA JCUE HIZO EL FROGRAMA HASTA AHORA

FARA RESOLYER?
| Y e Y S e e ) Sy EE S S S B E—

1.NO CUMPLE CRITERIO SOCIOECONDMICO ¥ ESTA EN EL PROGRAMA [POSIBLE CASD DE FILTRACION). El informante
manifestd que durante las acciones de veeduria y vigilancia primero verifico el padron de usuarios del bimestre de mayo § junio
2023 identificado al usuario continuador el Sr. CASTRO PISFIL NOLBERTOD, luego se constitugd a la calle Miguel Grau N105
piso 1[direccion de usuario de acuerdo la informacion proporcionado del programa pension §5] y constatd que no vive el
direccion indicada el  Sr. CASTRO PISFIL NORBERTO con DNI N° 16598671, usuario del programa Pensidn 65, esta verificacion
se cormmobora con la prueba testimonial la Sra. Yictorina Bernal Lloptop con DMl N-16599393 hija de la propietaria del inmueble la
Sra. Fidela Llontop de Bernal y Lorenzo Bernabé Uchufen, donde los propietarios manifestaron que el Sr. Castro Perfil Nolberto
con DNI N165398671 no vive en esté domicilio hace muchos afios, ademis tienen conocimiento que el Si. ¥ive en el pais de
Argentina ¢on sus hijos. Se adjunta Declaracidon Jurada. Por otro lado. la Sra. ¥ictorina Bernal Llontop manifiesta que desde que
Fallecid la esposa del Sr. Castro Pislfil Nolberto se Fue a vivir al pais de Argentina [no recuerda la fecha ezacta, hace mucho
tiempo que se Fue].

Tambien el informante manifiesta a este caso ya fue alertado al programa social Pensidn 65 y con copia al coordinador territorial
SISFOH regional de Lambayeque [Sr. Carlos Benites)] CASO N'00182-2022-CTYCI/LAM con el OFICIO 0059-2022-
CTYCILAMEBAYEQUE. Con fecha de recepeion por el programa 15 de septiembre del afio 2022 De acuerdo al anilisis de la
respuesta del programa social pension 65 concluge: <Alerta Caso 182-2022_ Se concluge que la alerta es FUNDADA. El adulto
mayor, 51. CASTRO PISFIL NORBERTO, identificado con DNI 16538671, tiene CSE de Pobre Extremo vigente informado por la DOF
mediante OFICIO N D0O00300-2022-MIDIS-DGFIS de 09.09.2022_ La CT¥C alerta que el usuario no vive en la direccidn donde fue
empadronado. De acuerdo a la visita realizada el 0810942022, se wverificd que el usuario no se encontraba en su domicilio,
asimismo, se consultd a la Sra. Morka Torres, funcionaria de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, e indicd que &5 muy
probable que el usuario viva en Argentina con sus hijos. En ese sentido, con los documentos de le referencia [2) y [3] se solicitd a
la Direccion de Operaciones de Focalizacion del MIDIS la verificacion de la CSE del hogar donde vive el usuario, dado que
legalmente &5 su competencia reevaluar o actualizar las CSE. Cabe precisar que de acuerdo a un reporte de uso interno del
Programa la cuenta de ahorros del usuario se encuentra si movimiento y vigilada™ .

De la misma manera, el ETR CTYC Lambayeque desde la perspectiva del comité la respuesta del programa social se califico la
respuesta del programa social [CASO 00182-2022-CTYC-LAM] como PARCIALMENTE RESUELTO, dado que el programa social

no garantiza una solucion real.

Es importante resaltar desde los lineamientos de la ruta de emision de alertas del CTYC, Los casos alertados estin vinculados a

I TIFO DE

ATEHGIOH:
Consultal )1 Sugerencial 1 Pedidol X 1 ReclamolX ] Bk TG
Quejal 1 Denuncial 1 FOLIOS
Enaunios. CopiaDNI{ )}  DJ( ) Ouos( )
DBESERYACIONES:
NOMEBERE. DNI. FIRMA Y SELLO DEL YEEDOR NOMERE. DNI. FIRMA Y!0O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (&)
{MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) 0 INFORMANTE! SOLICITANTE PRINCIPAL
FIRMA FIRMA

NOMBRES y APELLIDOS: NOMERES §y APELLIDDS:

DMI: CARGO: PRESIDENTE DHNI: 16557106 CARGO:
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Anexo 003:CALLE MIGUEL GRAU N°105




ANEXO 004: FICHA RENIEC
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ANEXO 005: UBICACION DEL USUARIO
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