COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL UCAYALI

“Afno de La Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Pucallpa, 13 de junio del 2023

OFICIO N° 0024-2023-CTVC/UCAYALI

Seiior:

Héctor Devis Galiano Cerna

Jefe de la Unidad Territorial — Ucayali

Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTA Seis (06) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los
siguientes CASOS!:

- CASO N°074-2023-CTVC/UCA - CASO N°078-2023-CTVC/UCA
- CASO N°075-2023-CTVC/UCA - CASO N°079-2023-CTVC/UCA
- CASO N°076-2023-CTVC/UCA
- CASO N°077-2023-CTVC/UCA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

ERICK DEL AGUILA CALDERON
Responsable Regional del Equipo Técnico
CTVC-UCAYALI

Atentamente,

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléf. de Ucayali: 945427472

o

Teléf. Nacional: 984056206 CASO N°074-2023-CTVC/UCA
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: | 12/06/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: DEL AGUILA CALDERON ERICK 3. NUMERO-DNI: 42920162

] ) COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA i RESPONSABLE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: REGIONAL
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 26/04/2023
7. DEPARTAMENTO: UCAYALI 8. PROVINCIA: PADRE ABAD
9. DISTRITO: HUIPOCA 10. CCPP/DIReCCION: | AGUAS VERDES
11. PRocEso oBJEToDE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? 1693921-IEI-AGUAS VERDES
13. CANTIDAD DE 9 14. CANTIDAD DE 01 Punto Crit
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS: unto Lritico

lIIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En la vigilancia a la prestacién de servicios del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar, se evidencio el siguiente punto critico:

1.

PERSONAL DEL PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION SOBRE BUENAS
PRACTICAS DE MANIPULACION, HIGIENE, PREPARACION BALANCEADA.
La Sra. Miembro del CAE refiri6 que, hasta la presente fecha, las madres de
familia que cocinan los alimentos, no han recibido capacitacion sobre buenas
practicas de manipulacion, higiene, preparacién balanceada de alimentos. Lo
descrito estaria incumpliendo la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE
“Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores
vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”5.1.2.3. Preparacion de alimentos
RDE N° D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para el fortalecimiento de
capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” VIII. Disposiciones
Generales 8.1.1. EI PNAEQW, realiza el fortalecimiento de capacidades a los
equipos técnicos y actores vinculados en la prestacion del servicio alimentario,
durante el servicio alimentario regular y en situaciones de emergencia.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso
de Gestién del Servicio Alimentario que se brinda a los nifios(as), y en observancia a los
lineamientos técnicos que el Programa Qali Warma establece en cogestion con la
comunidad, se sugiere lo siguiente:

e Que el Programa capacite a los miembros del CAE sobre la preparacion de los
alimentos, cumpliendo con las combinaciones, dosificaciones y la cantidad de
raciones a preparar de acuerdo con el nimero de las/los usuarias/os asistentes en la

IE.

Verificar el caso a la brevedad e informar sobre las estrategias implementadas por
PNAEQW que garantice el adecuado y oportuno servicio alimentario.




V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (03)

1. Ficha de Vigilancia V-086-2023-UCA-Q (03 folios).

ERICK DEL AGUILA CALDERON
Responsable Regional




ANEXO N°01

Ficha de Vigilancia V-086-2023-UCA-Q

Teléfono Regional: 945427472

Teléfono Nacional:

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL UCAYALI
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

FICHA DE VIGILANCIA

PPRODUCTOS-CONSUMO

coniGoN* v- 0§ -2023:ucAQ

OBJETIVO:VERIFICAR EL AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALI WARMA, ASI COMO LA TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN SU EJECUCION
INGCAGO“ES:EIVwmucmLM«TWymmdmmelmenmimmmmllywmmMmpmcmmdﬁmwm.
El Veedor/Vigilante se presentard ante al representante del CAE; le explicard el objetivo de la vig

@ iniciard la aplk

ﬂvmmd&-wmTomCdaAIAﬂLOhMadWmmwndoquhaawﬁhm.

ion de la Ficha en la IE.

En toda la Ficha tomar en cuenta esta LEYENDA:— NV=No verifico NS/NR=No sabe, no responde NA=No aplica

{a) FICHA se aplica DENTRO DE CAMPANA

FICHA se aplica FUERA DE CAMPANA

(b) Vigilancia NO Presencial
2_|HORA INICIAL de la Vigilancia: E
4 |NOMBRE de la IE A3 Vel S
ki 6 |PROVINCIA: ¢ ‘ Ve T
RITO: ; 8 |CCPP/Barrio/Direccion del Usuario : Ugs Verdp
9 |TURNO de la IE: (& Mafbna  (b) Tarde  (c) Maanay Tarde 10 |NIVEL de la IE: &yirfcial (b) Primaria__ (c) Secundaria
NOMBRE y APELLIDOS % e TIPO de SERVICIO (a) Desayuno (b) Desayuno+Almuerzo
" | del Director de 1a IE: Silyia Howe Heza 12 | que se brinda en 1a IE: ) Desguno-timazo-Cera
13 [N° de ENTREGA a vigilar: A0 < 14 |PERIODO de ATENCION deestaentrega [Del: /Y | 0 | 23 |  a: 3) /ds |
15 |N° de ESTUDIANTES previstos segii contrato: 9 16 |N° de ESTUDIANTES matriculads en nomina IE 1 Lﬁ
17 [FECHA de INICIO de clases en IE segin UGEL: /(303 | 234 18 |MODALIDAD del RETORNO a clases en la IE: Presencial  (b) Semipresencial (c) Remota
19 |IDIOMA n usan en la [E: ¥#) Espafol  (b) Quochuz (c) Aymara (d) Ashaninka (e) Awajin  (f) Otro, describa:
20 |;Quién es el Informante? (a) Miembrode! CAE  (b) Padre/Madre/Apoderado  (c) Autoridad Local Z = — =
21 |N° DNI del Informante: I3 20320 22 |Apellidos y nombres del Informante: KHoamam Acung 2.0 (Corme
23 |Teléfonolcelular del Informante: 24 |Correo Electrénico del Informante:
[l DESA LO DE LAS CAPAC ¥  PARA MIEMBROS DEL CAE %R s §
25 | EI CAE esta conformado y/o actualizado? NO | NV
26 |;El CAE recibi¢ capacitaciones/asistencia técnica del Monitor de Gestion Local del programa NO | NV Simarca NO o NV, pase a la pregunta 32 y siguientes
27 _|;Qué temas se trataron durante las capacitaciones/asistencia técnica al CAE? Précticas e alimentacion saiudable | (| Buenas practcas e aimacenamiento de akment] (qf|Buenas practicas de manipulactn de iment
(puede marcar mas de una aiternativa) Buenas practcas de higiene de alimen| () |Etapas de ia prestacion def senvcio almentano | (f) |Manejo de residuos sbidos
Funcones del CAE | (h) [omo Especifique: @ | NV | NA
28 |;El Monitor de Gestion Local utilizo materiales educativos/didacticos, durante las capacitacione y asistencia técnica al CAE? Siempre |Casisiemj Avages | Nunca | NV | NA
29 |/El Monitor de Gestion Local usé el idioma predominante durante las capacitaciones y asistencia técnica al CAE? Siemgre |Casi siemj Aveces | Nunca | NV | NA
30 |4 El Monitor de Gestion Local brindé de manera comprensible/clara las capacitaciones y asistencia técnica al CAE? Sietpr |Casi siem{ Aveces | Nunca | NV | NA
31 [¢El Monitor de Gestion Local brindd un trato amable al CAE durante las itaciones y asistencia técnica? &g Casi siemj Aveces | Nunca N=\1=NA
SOBRE DE ALIMENTOS EN LA IE
32 |;Proveedor cumple con la entrega de alimentos a 13 IE, corespondiente a esta entregalperiodo de ateneion? (Si marca NO o NV, pase a las preguntas #) ¥ NO | NV | NA
33 | Proveedor cumple con la entrega de alimentos de acuerdo al plazo establecido en el cronograma segin contrato? NO | NV | NA
33.1|Precise Ia fecha de entrega por parte del Proveedor O9/09Y 7215
34 |, Proveedor que entrega los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapaboca/mascarilla y cubre cabelio)? NO | NV | NA




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL UCAYALI
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Teléfono Regional: [045427472
Teiéfono Nacional: 984056206 |

CODIGO N* V-

FICHA DE VIGILANCIA

DDALIDAD

2023-UCA-Q

LE|CAEmw1m«medmmaimmwsmmmammwwoeW? (Solicitar copia de ACTA / Verificar en Plataformaj

3

35.1|Precisar el nmero de usuarios/as atendidos segun acta de entregarecepcion | M (Verificar este dato en ACTA de entregarecepcion)

; Proveedor cumple con |a entrega de los alimentos conforme a lo establecido en acta de entrega/racepcion (Cantidad completa, Marca, Presentacion, Volumen, Lote)?

@vaeedorwmpleomlaem'egadealmentosw\QMsmhio?

¢ Proveedor cumple con la a de alimentos en buen estado (sin adulteracion, sin abolladuras, sin fecha venciia)?

LEInﬁmdedum«quﬂounmdmuumwmesmddnﬁm«dummm“m7 (Si marca S, pase a la pregunta 40)

e

Ss.ﬂ(;Udnntdammadamtrewmmdeammau\didosymamcubdosluonpomdodmm‘poreICAE7

g_EICAEmﬁuyﬁmdmoeer\uegalreoepdmoedinmtosonmld"onbmdﬁ?

SOBRE EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA IE

;La [E cuenta con un lugar de almacenamiento para guardr los alimentos de Qali Warma?

memmmmmmam&mmcomomllenossanﬂziosohumedales.a!auos. cementerios?

;uaadeymacmamienmdedimmossﬁpmuowwamgmademMﬁnm?

2K

; Lugar de almacenamiento de alimentos se encuentra limpio, ventilado y ordenado?

g,Losalinmwssemmuanaimaw\adosdmodelalE?

¢Pmacargoddainawndeaﬁmﬁusmmmmywm(mdigg@gﬂmamﬁlhymmno)?

meuelaIEWafmmhsmmwo(sinaammn.sinabdlaMas,lhedeinM)

\dkd

meaimmdmmmmm?

; Los productos/alimentos en el aimacen tienen fecha de vencimiento vigente (minima: 30 dias)?

¢ Alimentos en el aimacén son colocados sobre mesas, parihuelas{armazon), estantes, tarimas?

aEﬁsbuanddamuadasysdidasdepmdumosaatuaﬁzadoMlmw

LE!CAEMMyMMeHundmammbdelMenlaiE?

SOBRE LA PREPARACION DE ALIMENTOS EN LA IE

LLosairmmsseprepammtmde!alnsMEdmﬁva?

)

;Haymmgahaumdopemhuepaadmulosaﬁmmmsmmmmﬂmmumﬁm

LE!lugghabimdopaahprepaacibndelmaimmmsesudmivoparaesmﬁn?(eswcoma)?

,La cocin esta protegida contra ingreso de animales  insectos?

;La cocina se encuentra limplia, para evitar fa contaminacion?

Lummmjgam«mmmMmmommm.m7

;Los utensilios de cocina se lavan y se guardan limpios en un lugar seguro y cerrado (protegidos)?

;Se usa agua potable 0 agua segura, para preparar los alimentos?

;El menii del dia corresponde a la receta programada? (ver programacion de menus)

mmmmamumummgmm , frota dedos y ufias, se enjuaga y seca con toalla limpia o papel toalla)
Persona i mand

A
J) gwmmmmmmem( l, tapaboca/mascarilla y cubre cabello)?

BB EEEEREEEEEEEE

2iziziz|2i8|8|8|9]|8 0 28oB|2\8|8846 &R 6828 (888 &

- : e R E TR AT TT AT 1S AR §
NTOS E} SRSt TN N

$3 3

3

o

T, Se cumple el horario establecido para el servido de los almentos {media hora antes del nicio de 2s clases y/o después de las dases)?

NO

4El lugar de servido de alimentos se encuentra limpio, para evitar |a contaminacion?

NO

LEl lugar de servido de alimentos esta lejos de foco de contaminacion como rellencs sanitarios 0 humedales, establos, cementerios?

NO

|2|a|=|2]e

gParmmdmlosaimm&sultnhmmsmme(mm.ﬁohdedosyufhs,seemuagaymcmmualinpiaopapelbala)

e eple| |elop)¥

HHEHN HEEEHEEEEEEEEREEEEEEEEEEEEREEEEEERE

AEER BEEEEEEEEEEEEREEEEEHHEEEEEREREE LR




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL UCAYALI
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Teléfono Regional: 1945427472 FICHA DE VIGILANCIA i
Teléfono Nacional: 1984056206 [ : oF 050 DENTRO DE ry wane

70 |; Persona que sirve los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, Wmmnaywmabdb)? [ SLINO[NV]NA
|_E)|SOBRE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA CONSUMO EN LA IE

71 |;La distribucion de alimentos se reaiizo en la IE? *NO | NV | NA
72 | ; Persona que distribuye los alimentos se lava las manos correctamente (usa jabon, frota dedos y ufias, se enjuaga y seca con toalia limpa o papel toaiia)?. Sk NO | NV NA
73 |, Persona que distribuye los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapaboca/mascarilia y cubre cabelio)? NO | NV NA

D)| SOBRE EL CONSUMO DE LOS ALIMENTOS EN LA IE
2 Dénde consumen los alimentos los nifos y nifias de la Institucion Educativa?— [ (a)[EnelAula T (w-En el Comedor | (c) [EnelPatio  [(d) [Otro lugar. Precise:

74

75 |;El lugar de consumo de alimentos esta limpio, ventilado y ordenado? NO | NV | NA
76 | El lugar de consumo de alimentos (comador) est lejos de foco de contaminacién como reliencs sanitarios 0 humedales, establos, cementerios? % NO | NV | NA
77 | ; Los alimentes ofrecidos a los nifios/as usuarios son agradables y aceptados (comen toda la racion ofrecida)? NO | NV | NA
78 | ;Los nifos/as usuarios se lavan las manos antes y despues del consumo de alimentos y realizan su higiene bucal? €| NO| NV | NA
79 LAlgunnmuoddCAEy!odwmbuupmdmmtedmmdemsahmm g NO | NV | NA
| 80 |;EIC, NO | NV | NA

5 ¢Esmuﬂo(%ddemuyobtemﬂlahbmad&quebnndadlﬁuﬁodel&£? _SF[NO | NV

81.2|Es oportuna (momento apropiado, a tiempo) la informacion que brinda el Miembro del CAE? SU[NO | NV

81.3]; Es comprensible (clara) la informacion que brinda el Miembro del CAE? SC|NO | NV

82 |NEUTRALIDAD 82.1| Algin operador del programa ylo miembro del CAE ylo servidor publico pidié dinero, regalos o favores a cambio de brindar alimentos del Programa Qali Warma? Sl NV

(Imparcialidad) 822/ Algiin operador del programa y/o miembro del CAE y/o servidor publico pidio apoyarivotar a favor de algin candidato a cambio de brindar alimentos del Programa Qali Warma? Si NV

Si NV

mLNg&nwwmnylommddmywamea&s&arwWMMnmam«mmwmmmm?

e ‘f}"!l]u.! 33
TS ST PR [Comeo decrinics:




