COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL HUANCAVELICA
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Huancavelica, 22 de diciembre de 2022

OFICIO N° 0075-2022-CTVC/HUANCAVELICA

Sefior:

Ing. Rolando Camacho Escobar

Jefe de la Unidad Territorial-Huancavelica

Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65.
Presente. -

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos
de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 0075-2022-CTVC/HVC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion del caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

Yudith isabglGutiérrez Daza
Responsable Regional

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

! pPara efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y el
plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 méas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION vy proceder de
acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas



Telf. LIMA: 951864589

Telf. HUANCAVELICA: 942153032

CASO

N° 0075-2022-CTVC/HVC

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 07/12/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: DE LAMA VALLADARES PEPE 3. NUMERO-DNI: 40761250
) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y )
4.0RGANIZACION/INSTITUCION VIGILANCIA CIUDADANA 5. CARGO: PRESIDENTE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO | 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 03/12/2022
7. DEPARTAMENTO: HUANCAVELICA 8. PROVINCIA: TAYACAJA
9. DISTRITO: PAZOS 10. CCPP/DIReCCION: | PLAZA PRINCIPAL
11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA: SERVICIO DE PAGADURIA LA F¢I'CH A? ETV- 5139 -PAZOS
13. CANTIDAD DE 949 14. CANTIDAD DE 1
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

ll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, mediante Ficha de Atencion A-048-2022-HVC-P,
recogié el punto critico observado en el servicio de pagaduria, realizado en el distrito de Pazos, mediante la
Empresa Transportadora de Valores-ETV, en el punto de pago RBU set-oct-2022, el cual se describe a
continuacion: (Ver anexo 01).

1. NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVO
DE PAGO EN AGENCIA BANCARIA/ETV

Al respecto, el Comité Local observo que durante el proceso de pago a los usuarios del programa,
realizado el 03/12/2022, en el distrito de Pazos, desde las 08:00 a.m. hasta aprox. 02.00 p.m., no
se habria implementado puntos de lavados de manos ni servicios higiénicos, que contribuyan a
prevenir los riesgos en la salud de los usuarios; el hecho habrian ocasionado malestar e
incomodidad a los usuarios, quienes en muchos de los casos tenian que desplazarse a los
alrededores del distrito para encontrar un servicio higiénico (ocasional).

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

e En el marco de los lineamientos técnicos del Programa y sus acciones de coordinacion en bienestar del
adulto mayor, se solicita implementar las medidas correctivas a fin de garantizar seguridad durante el
operativo de pago, asi mismo, implementar puntos de lavados de manos y servicios higiénicos, para
evitar que los adultos mayores sean afectados por la contaminacién de las condiciones inadecuadas que
pueda afectar su salud.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 01)

1. Una (01) Copia de la Ficha de Atencién N° A-048-2022-HVC-P. (01 folio).

Yudith Isabel Gutiérrez Daza
Responsable Regional




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL HUANCAVELICA
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

1. Una (01) Copia de la Ficha de Atencién N° A-048-2022-HVC-P




Jr. Huayna Céapac N°151-barrio San Cristébal-Huancavelica.
Teléfono: (067) 45-1599. Celular: (#) 942153032; (#) 942160564
http:// www.ctvcperu.org



