
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL HUANCAVELICA
"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" CARGO

Huancavelica, 27 de setiembre de 2023

OFICIO NO 0058-2023-CTVC/HUANCAVELICA

Señorita:
MIRIAM ROCIO HUAYRA HUARCAYA
Jefa de la Unidad Territorial — Huancavelica
(Programa Nacional de Apoyo Directo a los Más Pobres
Huancavelica.
Presente. —

- JUNTOS)

a P05reñ
HUANCA'úl-iCA

2 SET. 2023

¿ : S60._M Fona....„•••••Hera .

Registro

Asunto Se ALERTA CINCO (05) CASOS

De mi mayor consideración.

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de
los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como velar por la

transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités Locales
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s)

1.
2.

3.

4.

5.

CASO NO 0072-2023-CTVC/HVC

CASO NO 0073-2023-CTVC/HVC
CASO NO 0074-2023-CTVC/HVC

CASO NO 0075-2023-CTVC/HVC
CASO NO 0076-2023-CTVC/HVC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de los casos y,
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted

Atentamente

Yudith Is el Gutiérrez Daza
Res onsable Regional

concluido su

Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado
- por escrito -, manifestando.

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o Ia medida a implementary el plazo

previsto.
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión.
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder de

acuerdo a los numerales 2 0 3, según corresponda.
EI Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas

Jr. Huayna Cápac NO151-barrio San Cristóbal-HuancaveIica.
Teléfono: (067) 45-1599. Celular: 942153032; 942160564

http:// www.ctvcperu.org



COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
elf. HUANCAVELICA: 942153032

CASOelf. LIMA: 951864589

PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS

NO 0075-2023-CTVC/HVC

1. FECHA DE REGISTRO: 0410912023

l. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: ZAVALA PARIONA SHULIN TATIANA

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

3. NÚMERO-DNI:

5. CARGO:4.0RGANlZAClÓN/lNSTlTUClÓN
CIUDADANA

II. IDENTIFICACÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADONERIFICADO

45511855
RESPONSABLE
DE CAMPO

7. DEPARTAMENTO:

9. DISTRITO:

11. PROCESO OBJETODE
VIGILANCIA/VEEDURÁ:

13. CANTIDAD DE

AFECTADOS:

HUANCAVELICA
DANIEL HERNANDEZ

ENTREGA DEL INCENTIVO
MONETARIO CONDICIONADO

01

8. PROVINCIA:

10. CCPPlDlRECClóN:

6. FECHA DE OCURRENCIA: 1110712023

TA YACAJA

AV PERU S/N

12. ¿DÓNDESE APLICÓ LA
23701800-USUARIAFICHA?

14. CANTIDAD DE PUNTOS 02
CRiTlCOS:

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia (al Proceso de Entrega del Incentivo Monetario Condicionado del Programa Juntos en
impulso de la Campaña 004-2023), el RC del Equipo Técnico Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

de Huancavelica aplicó la ficha NO V-192- 2023-HVC-J, a la usuaria Sullca Rojas Bertha Julia, con DNI NO 23701800,

identificando los siguientes puntos críticos:

1.

2.

PROGRAMA NO ORIENTA A USUARIOIA EN EL USO DEL APLICATIVO MI JUNTOS
La usuaria manifestó no tiene instalado en su celular el aplicativo mi Juntos, además que ningún operador del

Programa la oriento sobre su uso. Solo conoce que existía dicho aplicativo. Esta situación podría no estar

acorde a io estipulado en Ia RDE NO 075-2022- MIDIS/PNADP-DE, en la directiva del Proceso de entrega del
incentivo monetario condicionado, numeral 4.7 MI Juntos: "Aplicativo de consulta, personalizado por
usoarics/as del Programa JUNTOS, a través del cual conoceráel motivo de su abono o no abono, el importe,

lugar y fecha de retiro de su incentivo monetario, asícomo, consulta de los últimos abonos recibidos..." y en el

Procedimiento para la programación de entrega del incentivo monetario condicionado, en el numeral 6.3.2
D]usióli de Padrón de abonados: "(...) Orientar a los/as usuarios/as en el uso del aplicativo Mi Juntos para que
ccnsulten si se encuentran en el padrón de abonados".

USUARIO/A NO COMPRENDE EL CONTENIDO DEL VOUCHER O BOLETA DE PAGO

La usuaria manifestó que no conoce - no comprende el contenido del voucher que le entregan al momento de

cu•minar e! retiro de su incentivo monetario, refiere que no recibió orientación al respecto; solo conoce el monto

de dinero que figura en el voucher, que corresponda al mismo que recibe en efectivo. Esta situación podría no
eslar acorde a lo estipulado en la RDE NO 075-2022-MIDIS/PNADP-DE, en Ia directiva del Proceso de entrega
del incentivo monetario condicionado en el numeral 6.2.4 Seguimiento y monitoreo al Plan de Inclusión
Financiera (...) "las UT realizan actividades de inclusión y educación financiera" y en el numeral 6.2.4.1 Las UT
inicrman a las UOP (...) "las acciones de inclusión financiera que incluyen campañas de tarjetización, y
acciones de sensibilización de educación financiera a usuarios/as".

IV, SUGERENCIAS ! RECOMENDACIONES:

o El programa Juntos debe brindar la orientación permanente a los usuarios a efectos que puedan conocer el
aplicativo "Mi Juntos" y dar el uso correcto de este, asícomo los datos consignados en el voucher de pago al
recbir su incentivo monetario, lo cual permitirá reforzar sus capacidades para identificar circunstancias donde



se vulneren sus derechos, de esta forma se dará cumplimiento a lo establecido en la RDE NO 075-2022-

MIDIS/PNADP-DE,

En caso de usuarios que no cuenten con móviles que soporten el aplicativo Mi Juntos, orientarsobre los canales
alternativos de orientación y comunicación.
En el marco de la Política Nacional de Inclusión Financiera (PNIF), aprobada mediante el Decreto Supremo NO

255-2019-EF, El Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social (Midis) fortalece los procesos de inclusión financiera

en el país, especialmente en la población másvulnerable que habita en zonas rurales y remotas, a través del
fomento de la educación financiera, bancarización, entre otros servicios dirigidos a los usuarios de los

programas sociales que tiene a su cargo.
El Programa Juntos debe realizar las indagaciones respectivas de los puntos críticos y que estos sean resueltos

en el debido plazo establecido según la Ruta de Emisión de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as y potenciales usuarios/as.

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 01)

1. Una (01) Fotografía de la Ficha de Vigilancia NO V-192-2023-HVC-J (02 folios).

Re
a el utiérrez Daza

ons le Regional



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANCAVELICA

VIGILANCIA AL PROCESO DE ENTREGA DEL INCENTIVO MONETARIO CONDICIONAOO DEL PROGRAMA JUNTOS
TcléfonoRegional;

TeléfonoNacional:
*2152032 ACHA

HOGARUSUARIO
CODIGON'

OBJETIVO: VERIFICAR LA CAUDA) SERVICIO OE ENTREGA INCENTIVOS MONETARIOS CONOICIOKADOS, ASi corao TRANSPARENCIAY NEUTRALIDAD EN SU EJECUCION
E IDENTIFICAR DE MEJORA OE tos USUARIOS

INNCACtONES: El Veodcr,'MfltanlQ Ccmitó de Transparencia y Vigilancia Ciudadana asicará esta Ficha de Vigilancia a un Usuado qtÑ su incantivo un Punto do Pago.

Para este efecto, d VeedorNlglar,tgse presentará ante el te el de entrevista y le su
El Veedor/Vigilante debe marcar can "X • la Aegida cr cada pregunta dc la Ficha de Via.tanci•

En toda la Ficha tomeren cuenta ecta LEYENDA:—• NS'NR=NO eabe, no respondo aplica

se aplica DENTRO OE CAMPAÑA
{a) Vigiancla Presencial

1 FECHA

L omos GENERALES ICENTIFEACIÓN DEL TITULAR DEL HOGAR USUARIO

(b) S.' aptica FUERADE CAMPAÑA

VigilanclaNO Fmsen:lzl
2 HORA INICIAL do la Vgilan:ia:

4 APELLICCS ? NONBRES:

PROVINCIAG

a CCPPIOirQCCút:

10 SEXO

TIPO de corresponsabilidad12

(d) Ashan(nka (el

O 9'0

3 N'ONI:

S DEPARTAMENTO.
7 NSTRITC:

EDAD:

TIEMPOon el programa:
13 predominantedel usuaric',

2 40/ zoo

(a) Espato Quechua (c) Aimara

sueca /2Qj4S Bczwn

- PJI
Fememno

10 cuáles:

rnyzcz'J•O

(0 ATM

MascUieo

TPI

11. DATOS GENERALES: UBICACION E 'OENTFiCACtóN OCL PUNTO ot PAGO DONDE ccaRA EL TITULAR HOGAR USUARIO

14 CÓNGOpuntcdeFago:
16 DEPARTAMENTO:
18 INSIRITO•.

20 PUHTOOE (al SI

21 MODALIDAD
22 PERIODOde PAGO viola:

15

17 PROVINCIA:

CCPP/ANExo;Oirección

Agenda eanca:ia

Wy•Jun (e) 30Cct (O Ncv-DZ

m.PERCEPCIÓN DEL USUARIO SOBRE SUS COMPROMISOS Y PUBLICACIÓN DEL PADRÓN las alternativas quo indique)

usted recibir d Pr0)rama? a mis hijos e sus salud a educativa
Puede manar más de una

¿Como se enteló usted que débe t.urnpir estos para recibir e/

24 i.-centgvo

puede marctr mós

25 si e;Pann de este Ce

¿Corro se FECHA en la que atar S tncentvo monetario'
25

Puede marcar más de una opción:

111. PERCEPC!$N DEL USUARIC SOBRE LA U?ICACION DEL DE PAGO

¿Quemego de TRANSPORTE pera traslzdarse al pur,tode pm?
27

Puede mar:ormás de una cpcldn.•

¿Cuanto TIEMPO Se demoró usted en LLEGAR a esle puntode DESOF SU
23

HCCAR?

¿CuántoGASTÓ usted para trasladarse dasde htqar de
29

paga?

30 ¿Usted eslá de ta donde Cobra su

30.1 S' la es •NO•. sefz'e que:

(e) Ira contrtiesdeSalüd. en casa deser gestante (d)

{a) Ella asum±accmuna:
(c) En las campa•fasde
(e) A travósdola radio

O) Avaoen

Aviso otro usuano
Juntos

En C.emi+.g;

l:) EnAuto

En (Caba\b,

Carca

de media hora

3 a merzs
(cero

Do 19 scdes(c)

De 30 a 39

Mis da 50 sdas

(f)

(h)

(b)

{d)

10

Olro: Olga cuál es:

En el acuerdo de so
tiavésdel Lxal

A través de afiche

Ctra. Diga es
S: NSJNR

do Gest« Localduçante reunión

Olga cuál es:

En

Ape
Chúpa

01'0. Diga es.

be tredZ hora a menas de hara
Oe 2 a menos 3 hcras
Igual másde 4 horas

de '0

20 sdes a 2g

40 a 42

IV. PERCEPCION DELUSUARIO sogRE ACOMPAÑBBENTODEL GESTOR LOCAL O COORDINADOR TÉCNICOEN EL OPERATWO CE PAGO

NO NS/NR

ETV y priort2ed2S)

31 ratncdenl o? (Si ta es RSNR •

paso d Ja pregunta 32,1 SI

¿E Cestcr Técn• Zoni 19 informacion cuando ustEdlc sdcto?
31.2 ¿La infcrmac:d,-. artrZZa el gestcrlcr:ti y,'o daca on su idtcrna o

31,3 ¿La atencitn d leca! Téca<.o Zonal fue

31.4 ¿E '"0 Ccrdinado•Técnica su dgstrto ha ccbt¿da 0 stl:alado .dgurvl VEZ dinero?

S es •sr, el MCNTO S.

V. PERCEPCIÓN USUARIO SOBRE LA ATENCIÓN RECIBIDA EN EL PUNTO DE PAGO DURANTE EL OPERATIO

NYNR

N5iNR
NS/NR

NS/NR

NSfNR

NA

32

33

34

26

37

de 10 mhuns
¿ Cuánto tiempo usted en le SO

(c} Entre 31 a 01 hora
¿Ustedesl¿ el TIENPC OE ESPERA para cebra' monetaen?
¿EJ le habló en e} qae usa?

ante ccny,ulta hecha por

¿E' Yirdo d Ce su incentivo?

Página de 2

du hora

NO

NO

I NO

MS!NR

NStNR

NSINR

NS/NR

HSINR



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL HUANCAVELICA
VIGILANCIA AL PROCESO DE ENTREGA DEL INCENTIVO MONETARIO CONDICIONADO DELPROGRAMA JUNTOS

¿Le entrega•cn CCV?I.ETO de su incentivo rxrespndier.te a este

3B

39

40

41

43

44

45

39,1 es •NO•. que

¿Le a usted su VCuCHER 0 BOtE TO de paso?

¿En momento le el vcecher2

Compre±e 13 ccn•Jere 0

y preate ei MONTO q•Je te pagano S.

(Si respuesta •RO-pese 2 43)

{a) después "e

NO NSNR

X NO

st NOSi utiizó un ATM (Caiero diga usted: ¿O Capto Automstco se encontraba
43,1 Sila es NO, el en ei Captc Aulcmàt•cc.

Si L'tlizó un ATM {Cajero diga Aulorntt'tc se. ertcnnltaba abastecido cuenco h'i0 uso def de retiro de

En 'terna General. la atenden usted de fue: Ezceer:te

W PERCEPCIÓNDEL USUARIOSOBRE LA ATENCION DE SUS RECLAMOS O f'R03LEt,'AS PRESEMTADOS DURANTE EL OPERATIVO PAGO
46 ¿Usted ha present2& de

46,1 SI la tes;uesta as pfease su
47 ¿te Su

W.APRECIACIONESSOBRE EL APLICATIVO JUMTCSS

43 ¿Usted conoce aplicativo "Mi Juntos"? (motivo de y no y feche do

SI NO

Malo

SI

NO

NSjt1R

NS;NR

48.1 Sta es 'NO'. 'Forqué?

49 ¿Usted aplicativo Juntos"?
SO ¿Usted scb;ee: Juntos'?

PERCEPCIONOEL USUARIO SOBRE LAS OE INCLUSIONFINANCfERA
SI ¿Outsn:e dope'õlivcdepagous:ed ent:ega de

Si ¿Durante

52,1 Sila Temas
53 ¿La que CHARTA vn

54 ¿lapersonaque zona?
IY- PERCEPCION DEL USUARIO SOERE SITUACIONES CAMBIO Y MEJOR EN Su HOGAR

¿Er qué uliiza usted el dhem recáe JUYITOS?.55
Puede marcar más de una

¿Desde Que usted usuariode
SITUACION ECONOMICA?:

S? ¿Desde que a deJUNTOS. cómoha su

¿Desde usuyiodeJUNTOS_ estala
de sus HIJOSIAS

¿Desde a serusvahode 'UNTOS cómoha la

trecuenáa de a la ESCUELA HJOS;AS

X. TRANSPARENCIA NEUTRALIDAD EN LA PRESTACION SERVICIO

Y Nimcn!atZr

(g)

Transpone

Oto (especifique;'

Ha mesaradC

Ha

Ha

Ha

Ha

(Si Ig tespuesta os 'NO" paso a la pregunta SS)

i' cuidado de (c) Reccn$rnien/cCe b!lete5

Educacióntiti!es es.zlares

Vesimer,la

10 Vega su vi,iendo

N5,NR
(0)

(h) N3,NR

Sgue

(b)

(h)

SYGueigu.*

NS.NR

60 TRANSPARENCA

61 NEUIRAUOAO

60.1 ¿Es accssibla la que *rograma sobre e/ de Pago?

60.2 ¿Es Oportuna (i*omento a tiempo) infumacón qt» brirda sobre d d? Pago?

¿Es ccmprensibte 'a Ve brnda el de Paco?
El

, prq;rama Jur{cs servdar parí órelo. 0 a cambia de b•vndade del Programa Juntas?

NO NV

¿N;ún S!

asistir a de aP;ún candida:ce benef:cosdel Si

62 CBSERVAüOh'ES(o dificultac.s)

63 RECOMENDACIONES

64 FECHA

DEL • QUE CC-AEORA CON BRINDAR

OURAHtE 'LA LA EXTRMSTA

ES HORA FINAL dela Vigilancia:

OZOS DEL • DEL

ca CON1TÉ 1 CCAL OE TRANSPAREMCIA
ENTREVISTA

ORI:

COMITt TRANSPARENCIA CILDADANA
OLIE Y COUBOP4 CON EL

la-eari
POO)DNI:

Apellido• y Nombres:

Cargo.

Correo electrónico:

cléfonn:

2330/
S &c-emn Apellido: Nonúres:

Cargo:

Ccrteo electrónico:

OSC

zorc- Cargo:

Correo elcctrOnk0:

Teléfono:

-WV(A


