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Asunto . Se ALERTA CINCO (05) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como funcidn principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los cbjetivos de
los programas sociales del Ministerioc de Desarrollo e Inclusion Social, asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la gjecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presenie le hago llegar &l (los) siguiente (s)
CASQO(S)*"

CASO N°® 0072-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0073-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0074-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0075-2023-CTVC/HVC
CASO N* 0076-2023-CTVC/HVC

ol o ol R

Finalmente, me permito sugerile que se reglice la verificacion de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted
Atentamente

'

Yudith Isabel Gutiérrez Daza
Responsable Regional

' Para eloclos da la atencidn del CASO alensde, & Comité antiends que un Caso Resuelto o5 aguel que &l Programa ba ha comunicado
+ por escnto -, maniastanda:

1) Una conchusitn sobre & CASO Alentado; precisando si liene ja CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASD Aertado es FUNDADD, 88 necasano pracisas la medida comaciva implamentads o la medida a implemeantar y el plazo
preisto.

) SielCASO Alertado ez INFUNDADO, o= necesano precisar [as razones en fas cudles susterta esla decision,

4) Si el CASO Alenado comesponds @ dos 0 Mas personss afectadss, es necesano ndvidusiizar la CONDICION Y proceder de
acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda
) Comité publica en su pdgina web lodos los cascs slertados 3l programa, asi comoe las respuestas recdidas

Jr. Huayna Capac N*"151-barrio San Cristobal-Huancavelica,
Teléfono: (067) 45-1599, Celular: (#) 942153032; (#) 942160564
http:/l www.ctvcperu.org



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

;:"n s s | CASO N® 0075-2023-CTVCIHVC

PROGRAMASOCIAL:  |JUNTOS 1. Fecra 0e REGISTRO: | 04/09/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR: : ) h ' '
2. APELLIDOS NONSRES: ZAVALA PARIONA SHULIN TATIANA 3. NiNero-DNI: | 45511855
e eecontn Sfi}gi’gﬁ 23 TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA - PR &mmpsgaw
I DENTIFICACION DEL CASO: LGSR 0E OSURsECH, PROSESOIGLADOIVERFICAZO. | 6. Fecria 0c OCURRENGIA: | 1110772023
7. DEPARTAMENTO: lHUANCAVEUCA 8. PROVIMCI: TAYACAJA
9. DisTRITO: ]DANIEL HERNANDEZ 10.CCPPDRECTION: | AVPERUSN _

\
e
[13. Cantoan 0 01 14. CANTIDAD O PLNTOS 0
AFECTADOS: I - CRITICOS:

Il. DESCRIPCI DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

. ——— - ——————v—

Durante 2= acounes de vigllancia (@ Proceso de Entrega del Incentivo Monetario Condicionado del Programa Juntos en
impulso o ia Campane 004-2023), el RC del Equipo Técnico Regional del Comidé de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
de Huancaelics apicd & ficha N® V-182- 2023-HVC-J, 2 1a usuana Sulica Rejas Bertha Jula, con DNI N® 23701800,
identificancy los sguieres puntos criticos

1. PROGRAMA NO ORIENTA A USUARIO/A EN EL USO DEL APLICATIVO MI JUNTOS

La usuaria manifestd no tiene instalado en su celular & aphcativo mi Juntos. ademas que ningdn operador del
Programs la onento sobre su uso. Solo conoce que ewslia ¢cho aplicativo. Esta siluacion podria no estar
acorde a o estipulado en la RDE N* 075-2022- MIDISIPNADP-DE, en 1a direcliva del Proceso de entraga del
incentvo monetano condiconado, numeral 47 MI Juntos: “Aplicative de consulta, personalizado por
e Janiesias del Programa JUNTOS, a través del cual conocera e motivo de su abono o no abono, &l importe,
lucar y facha de retiro de su mcenlvo monstana, asi como, consulla de los ltenos abonos recitidos...” y en el
Procedmiento para la programacdn de entraga del Incentivo menetario condicionado, en el numeral 6.3.2
Dilusion J2 Padron d2 zbonados: (. ) Onenter 2 kos/as usuanosias en el uso del aplicative Mi Juntos para que
cersifles s se encusntran en & padron de abonados”

2. USUARIOQ/A NO COMPRENDE EL CONTENIDO DEL VOUCHER O BOLETA DE PAGO

La ssuaria manifesta que no conoce - i comperende & contendo del voucher que le entregan al memanto de
cutning: 2 reliro de su incentivo monetario, refiere que no recibia orientacion 3l respecto; solo conece al monto
de anero que igura en el voucher, que corresponda al mismo que recibe en efectivo. Esta situacion pedria no
egiar acorde a b estipuiado en la RDE N° 075-2022- MIDISIPNADP-DE, en la directiva del Praceso de entrega
g incetivo manetario condicionado en el numeral 8.2.4 Seguimento y monitoreo al Plan de Inclusibn
Financkra (.| “las UT realizan activicades da nclusidn y educadion financiera” y en el numeral 6.2.4.1 Las UT
iniofman a kas UOP {..) “lzs acdones de inclusion financera que inchiyan campanas de tanetizacion, y
actiones de sensiilizacidn de aducacion financlera a usuanoslas”

[V SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES: ] |

e B programa Juntos debe brindar Iz onentacion permanente a ks usuanos a efecios que puedan conocer el
apiicativo "Mi Juntos” y dar ¢! uss correcte da este. asi como ks dates consignados en el voucher de pago &
re. Ler cu mcentivo mangtario, Yo cus! permitira raforzar sus capacdades para identificar circunstancias donde



se vulneren sus derechos, de esta forma se dard cumplimiento a lo establecido en la RDE N* 075-2022-
MIDIS/PNADP-DE.

En caso de usuarios que no cuenten con méviles gue soporien el apiicativo Mi Juntos, orientar sobre los canales
aternativos de orientacion y comunicacion.

En el marco de ka Politica Nacional de Inclusién Financiera (PNIF), aprobada mediante €l Decreto Supremo N°
255-2019-EF . £l Ministerio de Desarollo e Inclusion Social (Mids) forfalece ks procesos de inclusion financiera
en el pais, especiaimente en la poblacion mas vulnerable que habia en zonas rurales y remotas, a través del
fornento de la educacion financera, bancarizackdn, entre ofros servicios dirigidos a los usuarios de bos
pregramas sociales que tiene a su cargo.

El Programa Juntos debe realizar las indagaciones respectivas de los puntos crilicos y que estos sean resusiios
en el debido plazo establecido segin 1a Ruta de Emisién de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as y potenciales usuarios/as.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: 01)

1.

Una {01) Fotografia de la Ficha de Viglancia N° V-192-2023-HVC-J (02 folios).
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