PERL’J Ministerio de Desarrollo cemini: Programa Nacional
e Inclusién Social = 2sta es Sociales Cuna Mas

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Huancavelica, 20 de enero 2023

OFICIO N° 029-2023 -MIDIS/PNCM/UT-HUANCAVELICA

Sefiora:

YUDITH ISABEL GUTIERREZ DAZA

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Huancavelica
Presente. -

Asunto : CASO N° 0076-2022-CTVC/HVC
Referencia: OFICIO N° 0076-2022-CTVC/HUANCAVELICA

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 28 de diciembre del 2022, la Unidad Territorial recibio la Alerta registrada
como Caso N° 0076-2022-CTVC/UT.HVC, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno
del C.G. “POR LOS NINOS DEL MANANA”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “POR LOS NINOS DEL
MANANA” del SCD, reconocido con RDE N° 126-2022-MIDIS/PNCM, esta ubicado en el CCPP
Coyllorpampa, distrito de Pazos, Provincia de Tayacaja, Departamento de Huancavelica de la Unidad
Territorial de Huancavelica. Este CG viene atendiendo de manera ininterrumpida a 20 nifios y nifias
menores de 36 meses de edad.

El local visitado fue Local Comunal de Tongos, se viene atendiendo a 20 nifios y nifias menores de
36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracién lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
lo siguiente:
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DE LOS PUNTOS CRITICOS

1.

NUMERO DE NINOS INSCRITOS EN EL CIAI NO ES IGUAL AL NUMERO DE NINOS
ASISTENTES AL LOCAL.

Se identifico_que el numero de nifios y nifias inscritos en el local de Cuidado Diurno
corresponden a veintiocho (20); sin embarqo, en el dia de la veeduria 01/12/2022, asistieron
veintitrés (12), teniendo inasistencia de cinco (08) nifias y nifios, de los cuales se desconocia
las razones de su ausencia.

La RDE N° 00056-2022 MIDIS/PNCM denominada “PRESTACION DEL SERVICIO DE
CUIDADO DIURNO DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS?”, aprobada el 15 de enero
del 2022, en el numeral 5.1.6 Inasistencia de las nifias y nifios al CIAl indica que: Las
familias deben informar a la MC el motivo de la falta de la nifia o el nifio al dia siguiente, al
mas breve plazo. EI motivo de la inasistencia se escribird en el cuaderno de ocurrencias y
luego sera firmado por el cuidador principal.

Cabe precisar que existen algunas familias que no comunican con anticipacion o el

mismo dia el motivo de la inasistencia de su nifia o nifio a la madre cuidadora.

El punto critico se considera INFUNDADO.

Respecto al punto critico se sefiala que, en el Local Comunal de Pazos de los 20 nifios(as)
inscritos solo asistieron 12 nifias(os), teniendo inasistencia de cinco (08) nifias y nifios, como
se encuentra registrado en la ficha de seguimiento diario de la nifia/nifio en la atencion
integral (Anexo 7) y las madres cuidadoras desconocen las razones de su ausencia. Sin
embargo, se evidencia la asistencia de 12 nifios(as) para el dia de la veeduria; se precisa
que en la normativa vigente no establece que al 100% de los nifios(as) inscritos deben asistir
todos los dias; considera los motivos de su inasistencia y que la familia debe de comunicar
al dia siguiente, como lo menciona en el numeral 5.1.6.

Medida preventiva:

El 13/01/2023 se realizé una reunion de sensibilizacion a las familias para que cumplan
en traer a su nifilo(a) al CIAIl los dias de atencién. (Anexo 01: Acta de reuniéon de
sensibilizacion y reforzamiento de compromisos a las familias y fotos).

2. CUADERNO DE OCURRENCIAS DESACTUALIZADO Y/O PRESENTA

INCONSISTENCIAS.

Se identifico que el cuaderno de ocurrencias, estaba desactualiza; pues no se tenia registrado
informacion de las causas de la inasistencia de los cinco (08) nifios y nifias que no asistieron.
El hecho, pondria en evidencia un posible incumplimiento de lo estipulado en la RDE -000056
-2022-MIDIS/PNCM-DE, en el numeral 5.1.5 Organizacién del material para _madres
cuidadoras en las salas, en el literal f) Cuaderno de ocurrencias (1 por sala) “...Reqistro de
fecha, hora, firma de la familia (nombre y apellido y N° de DNI), Informacién de las causas de
la inasistencia de las nifias y nifios...”
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La RDE N° 00056-2022 MIDIS/PNCM denominada “PRESTACION DEL SERVICIO DE
CUIDADO DIURNO DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS”, aprobada el 15 de enero
del 2022, en el numeral 5.1.4 Jornada diaria: Organizacion de los momentos de cuidado
y juego y las actividades, en el literal b. Reunién de encuentro (solo con caminantes y
exploradores) menciona, En los casos que la nifia o el nifio falte, se escribiré en el “Cuaderno
de Ocurrencias”, debajo de la fecha, el nombre de la nifia o el nifio y la razon del mismo y si
en caso se desconoce el motivo se colocara “faltd y aun no se conoce el motivo”. Luego, al
conocer la razon se completaré la informacion con la fecha actualizada.

Asi mismo en el numeral 5.1.5 Organizacion del material para madres cuidadoras en las
salas, literal (f) Cuaderno de ocurrencias (1 por sala), Registro de fecha, hora, firma de la
familia (nombre y apellido y N° de DNI), Informacion de las causas de la inasistencia de las
nifas y nifios.

El punto critico se considera FUNDADO.

La madre cuidadora o madre guia deberia registrar en el cuaderno de ocurrencia el motivo
de inasistencias de los nifios(as) y si en caso se desconoce el motivo se colocara “falté y atin
no se conoce el motivo”. Luego, al conocer la razén se completara la informacion con la
fecha actualizada.

Medida correctiva:

o Se realizo la orientacion y reforzamiento por parte del AT, a los actores comunales
en el adecuado registro del cuaderno de ocurrencia. De acuerdo a la RDE N° 00056-
2022 MIDIS/PNCM. (Anexo 02: Acta de reunion de reforzamiento a madres
cuidadoras y madre guia en el registro del cuaderno de ocurrencia).

e Actualizacion del cuaderno de ocurrencia del motivo de inasistencia (Anexo 03:
Actualizacion de cuaderno de ocurrencia de los 8 nifios por motivo de
inasistencia).

Medida Preventiva:

Realizar el seguimiento a los registros del cuaderno de ocurrencia durante las jornadas
diarias conjuntamente con la Madre guia a fin de que se cumpla con las orientaciones de la
RDE 056-2022-MIDIS/PNCM. (Anexo 04: Seguimiento al registro del cuaderno de
ocurrencia).

3. PANEL INFORMATIVO DE CIAI TIENE INFORMACION INCOMPLETA.

Se identifico que en las salas de Bebes y/o Gateadores y Caminantes y/o Exploradores,
el panel informativo no contenia la programacion de menus del mes. El hecho evidencia
un posible_incumplimiento de lo estipulado en la RDE000056 -2022-MIDIS/PNCM-DE,
numeral 5.1.5 Organizacion del material para madres cuidadoras en las salas, en el literal
i) Panel Informativo, "...Programacion del menu del mes en un formato amigable....
Asimismo, se _identifico, que en la sala de Caminantes y/o Exploradores, el panel
informativo no tenia la Ficha de Sequimiento diario de las nifias y nifios usuarios del
programa. El hecho, pondria en evidencia un posible incumplimiento de lo estipulado en
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la_RDE 000056-2022-MIDIS/PNCM-DE, en el numeral 5.1.5 Organizaciéon del material
para madres cuidadoras en las salas, en el literal i) Panel Informativo “...Ficha que recoge
los datos de los usuarios asistentes por cada médulo del local. Contiene datos del usuario
si falté por enfermedad tales como EDA, IRA, cantidad de dias de consumo de hierro, si
el usuario lact6 en la Cuna, si la nifia 0 nifio participd en el juego propuesto por el adulto,
entre otros...”

La RDE N° 00056-2022 MIDIS/PNCM denominada “PRESTACION DEL SERVICIO DE
CUIDADO DIURNO DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS”, en el numeral 5.1.5
Organizacion del Material para Madres Cuidadoras en las Salas. Literal (i) Panel
Informativo, Establece “Se ubica en un lugar visible para las madre cuidadoras y madres
guias dentro de la sala, contiene los siguientes documentos: Directorio de la Unidad
Territorial, directorio del Comité de Gestion, Directorio de la Red de Emergencia y
Proteccién, Directorio de las familias Usuarias, Organizacion de las Salas del Centro,
Programacion del Menu mensual, Ficha de seguimiento diario de la nifia y nifio en la
atencion integral (anexo 7) y cronograma mensual de Organizacion de responsabilidades
para la madre cuidadora.

Cabe precisar que en el Local Comunal de Tongos, se contaba con un solo PANEL
INFORMATIVO, donde se encontraba con toda la informacion de ambas salas
(caminantes y exploradores y de bebes y gateadores).

El punto critico se considera FUNDADO.

Medida correctiva:

e Se implement6é el Panel Informativo en la sala de bebes y/o gateadores 'y
caminantes y/o exploradores la programacion del menu del mes de acuerdo a la
RDE N° 00056-2022 MIDIS/PNCM. (Anexo 05: Fotografia de
la implementacion del Panel Informativo en la sala de bebes y gateadores).

e Se implemento el Panel Informativo en la sala de caminantes y/o exploradores la
ficha de seguimiento diario de las nifias y nifios usuarios del programa de acuerdo
ala RDE N° 00056-2022 MIDIS/PNCM. (Anexo 06: Fotografia
de laimplementacion del Panel Informativo en la sala de bebes y gateadores).

CONCLUSIONES:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de

Huancavelica, del CASO N° 0076-2022-CTVC/HVC, se precisa:

> El punto critico 01 se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos
establecidos en el Programa.

> Los puntos criticos 02 y 03 se consideran FUNDADO, por lo que se procedio a levantar las
observaciones tal como se sefiala en el anélisis precedente.
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Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima

personal.
Atentamente,
Programa Nacional Firmado digitalmente por LIZANA
HUAIRA Juana FAU 20546537782
CUNA: ;-
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 31.01.2023 10:11:38 -05:00
Se adjunta:

- Anexo1,2,3,4,5y6
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Anexo 01: Acta de reunidn de sensibilizacion y reforzamiento de
compromisos a las familias y fotos
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Cadigo UPFFPM.FR.001
i-_-.r‘ L FORMATO ACTA DE REUNION Wersion it
2 Pagina 2 e 1

AGENDA:

* SEMSIBILIZACION ¥ REFORZAMIENTO DE COMPROMISOS A LAS FAMILIAS DEL CG POR LOS
WINDS DEL MARANA.

ACUERDOSE:

Aoompafiame Tacnico del Serdcio de Cuidsds Dumo del C.GPOR LOS
MIFIOS DEL MARAMA inicia danda la biervenida y agradeciendo par s
particpacion en asta rmunidn a las Familas osuanass

Al miEma inicia oon el desarollo de ks aganda:

I.  SENMBILIZACION ¥ REFORZAMIENTD DE COMPROMISEOS & LAS
FAMILIA B USUARLA S DEL LDCAL COMUMNAL DE TONGODE.

= La AT =olicita a las amiias usuanas que posdan camparic can lodas
mosolras o motheas que Henen para inscribic 3 sus nifics o nifias al
servicia de Cuidiado Diumo del Programa Macional Cura Mas,
o Las famiias Usuarizs paricpamnan y la mayoris menciana que a sus nifos
y nifias b insenbienan en el 200 por la #encdn gue brinda, como &5 una
alimentacidn balanceada, o desamdlo de su aprendicaje a raves del
jusgo, e
= Otras Familas usuarias menconsn que le traen 3 sus nifos o nifas al
SCD parque no bHenen con guien dejar al cudado de sus nifa o nifa
parque astudian, rabsjan (negocka smbulaionic), o Y S Senbe sapuras
al defar @ =0 nifia o nifio en SC0 porgue estardn bien cuidadas por s
miadres ouidadonas.
= A recoger todas s versones manifestadas por s Familas usuaniae del
par que amanon de decisidn de nsoibir a sus nifos o nifias al 300 b
Acompafante Eonica les agradecse par la confianza brindada o SC0 dal
PRCM para contribur en el cuidada y aprendicaje de sus nifias y nifios.
> La AT =ensibilizs & las Famiias Uswanss sobee B imporancis de gue sy
nifia & nifla assta dariameante al A por gue brinda ura alencian integral
Bn sus necesidades basicas de salud, nulridon, ssguridad, proleccian,
afecto, descanso, juegae, aprendizaje y desamrolle de habilidades.
= Segudaments refuerza los DOMPROMISOS asumidos por parte de las
Famiias Ususaias, documenio que firman & momens de ka insaipoion
e s nifos o nifias en sefial de estar cordorme y aceptando s
CoOMmpromisas que sefala en cada punts que se encuentra enla CARTA
DE COMPROMISC (anexo N° 2), especificamente an algunos punbas
donde estamas incumpliendo que & cantiruacion se detalia:
= Llgvaré y recogard diaraments 8 mi ndfa o nifie dentro did
horario extableclidoe por &l Programa Maclonal Cuna Mas.

= Imformard oporfunaments & la Madre Culdadora en caso da
Ingslatencia da ml nifta o niflo y pressntar la dabilda Justificacian
por i3 Inasketancia.
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Cidigo WFFM.FR.O01
FORMATO ACTA DE REUNION Werslon 0o
Pisgina Tdei

= Mo llevaré a milnkfia o nite al 3erviclo oa Culdado Diurna cuando
esté anfarmalo, o hays fenmldoc un accldente gQue amertts
culdados sapecialas an el hogar y 1o conducind Inmedlztamants
8 un Establecimisnto de Salud pars su stenclén oporfuna
cuando s&bs enfermalo.

La AT axplica las racones dal harano de ingreso al ClAl s en o horaio de
{BoDD & 9:00 am).

Las Familias usuarias recanocan v agradecean al PMCKM por abencion gue sa
Bririrds em favor de sus nifiosias) y se comprometen a cumplic con as puntaos
aslablecidos en la CARTA DE COMPROMISD DE LA FAMILIA - SCD [ Anexa
2}

OBSERVACIONES:

#® Sin mas puntos a tratar se da por concluido la reunidn siendo las 5:00 pm del mismao dia.

PROXIME REUMION: PREVIA COORDINLCION
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Anexo 02: Acta de reunidn de reforzamiento a madres cuidadoras y madre
guia en el registro del cuaderno de ocurrencia

T

FORMATO ACTA DE REUNION

| TEMA

ACTA DE REUNION DE REFORZA
| EN EL REGISTRO DEL G MIENTO A MADRES CUIDADORAS Y MADR
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| -
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AGENDA:

» REFORZAMIENTO A MADRES CUIDADORAS ¥ MADRE GUIA EN EL REGISTRO DELCUADERMNO
DE CCURRENCIA DEL CG POR LOS NIROS DEL MAHANA.

ACUERDIDSE:

AOCIOMNES RESPOMNSABLES FECHA

Aoompafianie Témioa dal Sericio de Cudado Duma dal C.G. POR LGOS
MIMDS DEL BAABlAS jnicia dando la bienvenida a s Aclores. Comunales

(madre ouidadaoras ¢ madne guia).
= La AT informa sobre los puridos cribicos apcontradas an la visks gue

realizt CTVE el dia Z8 de noviembre del 2022 y frenle a allo realiza @]
reforzamieria

A miEma inicia can el desarollo de la agenda:

|. REFORZAMIENTD A4 MADRES CUIDADDRAS ¥ MADRE GU DE
SCUERDD & LOE PUNTOS CRITICDS ENCONTRADOE POR CTVC
[DE SCONOCIMIENTO DE INASISTENCIA DE LOS MIRO SHIRAS ¥ EL
REGI 2TRO DEL CUADERHO DE OCURRENCLA).

Se realizd o reforzamiento segin los punios aficos enoantrades. por
CTWE

1. PUNTO CRITICO: HOMERD DE MIRD S INSCRITOS ENEL CIAIND ES
IGUAL &L HOMERD DE NIFKDS ASISTENTES AL LOCAL
S8 jeniiicd que e nomend dge mifos ¥ nifas insoiios e al incal da

Cuidagdo Dumo corespanosn a walnficcia (28] sin ambs an & g3
o2 /3 waeduris 287 1/2022. ashtieron weintitnes (23], fenanda Nasisienca
o2 cimcd (051 nifes i niflos, de ios CUSIEs 52 JESCONIOGE (55 fBromas o2
U SUEENCIE.

= La AT realiza o reforzamisnts de scuerda & la RDE N° 000056-2022-
MIDISPHCM-DE.

= enelnumeral 5.8 Ingsletancia de kos niflos y nifas al CLAL menciona
Las familas deban irdormar a ks Madre Cuidadons @l malive de | faks de
la nfia o el nifo 8l dia Blgulﬂﬂtﬂ al mads breve plazo. El motiea de a
ingsistencia s esoribird en el cuaderno de ocurmendas v luego serd
firmaado por el cuidadar primcpal.

= En &l numeral 5.1.4. Jormada dlarla: Organizacldn de los momentos
de culdado y juego ¥ 182 actividades, manclona: En los casos qus
nifa o el nifo fale, == escibird en el “Cusderna de Oourmercias” dabajn
e |4 fechia, el nombre de & nifia o el rifo y la asen del msmo y 8180
cas0 &8 desconoce 8l motlvoe se colocars “Taitd ¥ 8in no 5 conoce
&l motivo™. Lusga, &l canoosr b razon se campbelara b infarmacitn con
la fecha achualizaca.

2. PUNTO CRITICD: CUADERNO DE OCURRENCLA DESACTUALIZADD
0 PRESENTA INCON 3 STENCLA.
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] oz ; =i & ]
no se denfa regisireds INDMMEnon de \as causas Jt 8 Masisiencls e kos
cinco ANGE i nifas N0 BssteDn. Ei echo. 1 Svigenca
in pasibie eumoimienic de en /s RDFE -000058 -2022-
MIDISPRCLHOE. en e numeral 51.5 Ovganizscicn del msieral pas
madres CLadvESs £ (55 5355, en & ffered 1l Cusdemo g8 aoumenciss
{1 por salg) ©.. Reqistg oc fecha, hovs. (Mhe 02 i famifa [nomive ¥
el v N* ge DN, Informacion de \85 c5usas dE A8 asisiencs oe 55
milss ¥ oS~

» En el nwmeral 5.1.4 Organizacion oal msferial pars misdres
culdadoras &n lag salas, en al [im) _SCuaderno de ocurrencla por
galas” menclona:

E= ura herramienta gque permite a la MC o Madres Guiss registrar cada
VET U S8 dan sRuadcones imprevistas vinouladas al cuidada de s nifas
y los nifios, defands constancia de o que ocurmid en o 300, Estas
siuescianes puaden suceder con o sin presencia del cuidador princpal.
Se debe registrar B siguiente nformacian:

» Regstro de fecha, hoes, frma de b familia (nembre y apellide ¢ N7 e
Dkl Informacian die s causas de la inassienca de Bs nifas y nifos.

» Repare de accidenies, sigras/sirtomas de erfermedad pressnbados on
el ==ricia, &l cul 2= pone de canodmisnta 3 B famila,

= Reparte del estado de salud de B nifia o @l oo, 56 en caso hubo Alguna
e gue alectd b sabud de la nife o fifo

= Repares de permisos goe solicita la famila por dferentes motiios
jeandral CRED, vaounas, viajes, alc.)

* Reforzamienio de compromisos de las familas en reladon a las
recomendacdones brirdadas para el cuidsdo del nifio (mejor asso, muda
adecuada, cumplimiento de horarios, entre atras).

= Regstro de evidencias de maliralo infantil (Signos y sefides de malirata
e se evidenda en la nifa o e nifio, rmporbe de mandestaacn de b
Familia con respecie a b evidenda)

= Repare de las sefales de alerts en su desarralla v s coordinacionss
con & cuidadan’a principal para gue sea levada 3 ura IPREES.

Unia ver concluido el reforzamianta, la Acompafante Técnico se realizd al

modelamisrts del regsire de la nasisience en el cuadem:s de courencia.

Lavs madres cudadams v madre guia practicanon el registro que deben de

realizar en el cusdems de ocourencia con varias casas hipotiticas de

acuerds 3 bl ramatihe vigenie

Las madres cuidadonas y madee guia se compromeisten a realcar un buen
registro @n el cuaderno de acurmencia de forma oporiuna i de acwerda a la
nommadva de la RDE N° 000056-2022-MIDISFHCM-DE. A partr de b
fecha

OBSERVACIONES:

% Zin mas puntos a tratar se da por concluido la reunidn siendo las 12:00 pm dal mismo dia.

PROXIMA REUBIORRREVTE COORDINACION
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Anexo 03: Actualizacion de cuaderno de ocurrencia de los 8 nifios por motivo de
inasistencia
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Anexo 05: Fotografia de la implementacion del Panel Informativo en la sala de
bebes y gateadores

Anexo 06: Fotografia de la implementacion del Panel Informativo en la sala de
caminantes y exploradores
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