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OFICIO N° 0053-2022-CTVC/MOQUEGUA 
 
Señor(a) 
LIC. LEONARDA FELIPA TORRES QUISPE 
Coordinadora Territorial Moquegua  
Programa Nacional Cuna Mas 
 
Moquegua.- 

 
Asunto: Se ALERTA SEIS (06) CASOS. 
 
De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene 
como función principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del 
Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de 
sus prestaciones sociales. 
 
En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizado por los Comités Locales de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, como responsable del Equipo Técnico le hago llegar los siguientes 
CASOS1: 

 CASO N° 076-2022-CTVC/MOQ. 

 CASO N° 077-2022-CTVC/MOQ. 

 CASO N° 078-2022-CTVC/MOQ. 

 CASO N° 079-2022-CTVC/MOQ. 

 CASO N° 080-2022-CTVC/MOQ. 

 CASO N° 081-2022-CTVC/MOQ. 
 

 

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de estos casos y, concluido su procedimiento, le 
solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 
 
A la espera de su pronta atención, quedo de usted. 
 
Atentamente,  
 
 
 
 

 
 
 

1 Un caso resuelto es aquel que el programa social ha comunicado al comité - por escrito -, manifestado: 
1)  Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO.  
2)  Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la acción correctiva inmediata que da solución al CASO; o la 

medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solución del CASO. Se debe adjuntar documentos 
que demuestren la acción correctiva. 

3)  Si el  CASO  es  INFUNDADO, es  necesario   precisar   las    razones    en    las   cuales   sustenta   esta  decisión, 
Citando normas o documentos que así los demuestren. 

4)  Si el CASO corresponde a dos o más puntos críticos y/o dos o más personas, es necesario individualizar la condición y 
proceder a dar solución por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 ó 3, según corresponda. De lo contrario, si 
quedara al menos uno de ellos sin solución, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO. 

 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas.  

http://www.comitedetransparenciayvigilancia.org/


 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Teléfono de Moquegua: 942153597   

Teléfono Nacional: 942160511   
 CASO  N° 076-2022-CTVC/MOQ 

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 17/11/2022 
                                                  I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: VARGAS ROJAS JUAN GILBERTO 3. NÚMERO-DNI: 04622600 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA –ILO 

5. CARGO: SECRETARIO 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 17/11/2022 

7. DEPARTAMENTO: MOQUEGUA 8. PROVINCIA: ILO 

9. DISTRITO: ILO 10. CCPP/DIRECCIÓN: ILO 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 
CUIDADO DIURNO 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ LA 

FICHA DE 

VIGILANCIA/ATENCIÓN? 
24027-KEIKO SOFIA 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
90 

14. CANTIDAD DE PUNTOS 

CRÍTICOS: 
4 

    

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

El 17/11/2022 En el marco de las acciones de vigilancia a la prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa 
Cuna Mas, al CIAI Keiko Sofia, del Comité de Gestión Keiko Sofia, en el distrito de Ilo, se registró los siguientes puntos 
críticos: 

1. CUADERNO DE OCURRENCIAS DESACTUALIZADO Y/O PRESENTA INCONSISTENCIAS. Se revisó los 
Cuadernos de Ocurrencias por Sala, verificando que no se han registrado las justificaciones correspondientes por 
las inasistencias de 05 niños/as tanto del día de la veeduría como de días anteriores; además de verificar que el 
cuaderno no se actualiza ante las demás situaciones imprevistas vinculadas al cuidado de las niñas y los niños. 

2. NÚMERO DE NIÑOS INSCRITOS EN EL CIAI NO ES IGUAL AL NÚMERO DE NIÑOS ASISTENTES AL LOCAL.  
En el CIAI hay 90 niños/as formalmente inscritos en los 18 módulos, pero se ha verificado la asistencia de 85 niñas 
y niños el día de la veeduría, sólo 10 inasistencias se encuentran debidamente justificadas.  

3. PROGRAMA NO PAGA PUNTUALMENTE EL INCENTIVO MONETARIO A ACTOR COMUNAL. Actor comunal 
refiere que demoran el pago de sus incentivos correspondientes al mes de noviembre. Esta situación podría 
contravenir lo establecido en la RDE-000344-2022-MIDIS/PNCM-DE. Aprobar la Directiva de “Modelo de cogestión 
comunal para la implementación y funcionamiento de los servicios del Programa Nacional Cuna Más” versión 2. 
Numeral 4.4. Organización de los servicios. 4.4.3. Junta directiva. Literal A2. 

4. ACTOR COMUNAL NO TIENE PERIODO DE DESCANSO ANUAL   El Actor comunal nos manifiesta que no se 
gozó los días de descanso en el año 2022 según la manifiesta la madre cuidadora del CIAI Keiko Sofia. Esta 
situación podría contravenir lo establecido en la RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestación del 
Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más”, versión 0. Numeral 4.5. Meses de atención y 
suspensión al año. 

 

 IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

En el marco de los lineamientos técnicos y normativos del Programa Cuna Mas, se sugiere lo siguiente: 

a) Fortalecer la asistencia técnica a los actores comunales del CIAI sobre la importancia de mantener actualizados 

los instrumentos de seguimiento diario, como son el cuaderno de ocurrencias y la lista de seguimiento diaria de 

la niña o niño. 

b) Fortalecer las acciones de seguimiento y/o acompañamiento a las familias de las niñas y niños del CIAI a fin de 

asegurar su asistencia diaria; además de conocer de manera oportuna sobre las razones de inasistencia diaria 

al CIAI. 

c) Asistir técnicamente y los actores comunales de este CIAI de tal manera que se garantice el cumplimiento de las 

medidas de protección sanitaria ante el COVID-19, en resguardo de la salud de los niños/as usuarios del 

programa. 



 

d) Se solicita haga la verificación del caso alertado y según corresponda nos informe las medidas correctivas 

adoptadas.  

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (05) 

1. Copia de Ficha de Vigilancia  V-0099-2022-MOQ-Q (05 folios) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Anexo Copia de Ficha de Vigilancia  V-0099-2022-MOQ-C 

 

 
 
 
 



 

 
 

 
 
 

 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 


