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Jefa de la Unidad Territorial - Piura 19/09/2023 - 15:16

Programa Nacional de Asistencia Solidaria — Pension 85 Ropseenr 2023-0040175 Clave 5131

Presente. - M- L2 6a0ctan RO dhe conur rid it i somserkss
:Mll"“:

Bp:ifeetpensionss gob.pe $280/consy
Asunto : Se ALERTAN CUATRO (4) CASOS Teléfonos: 42962 195

ez RS Uy

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de 198 MIemDros uer—
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que

el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social: asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los
siguientes CASOS™

» CASO N° 0073-2023-CTVC/PIU AL CASO N° 0076-2023-CTVC/PIU

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted
Atentamente
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é/ ‘\'_'. “ m—/‘:
Q ' N\ /z
Nt
Roberth Vidal Olemar Tava
Responsable Regional

' Para efectos de la atencitn dei CASO alertado, &l Comité enfiznde que un Caso Resuelto es agusl qus &l Pregrama le ha
comumricado - por escrilo -, manifestanda:
1) Una conclusitn sobre el CASO Alertado; precisando sl tiene Ia CONDICION ¢e: FUNDADO o INFUNDADO
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO. &s nacesaria precisar i medida comractiva Implementada o la madida a implementar
y & plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO. es necasario precisar [as razones en 135 cusles sustenta esta decsion,

4) Siel CASO Aledado corresponde a dos 0 mas parsonas alectadas, es necesard individualizar la CONDICION ¥ proceder
de acuerdo a los numesaias 2 0 3, sagun comesponds.
El Comité pubkca en su pdgina wab todos 106 cas0s alerados al programa, 251 como 188 respuastas recibidas

Calle San Ignacio de Loyola N* 300, Urb. Miraflores — Castilla
Celular: 942181607

Correo Electrénico: mesadepartes.ctveperu@gmail.com / piura.rretveperu@gmail.com
Péagina Web: www.ctvcperu.org pe



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. SEDE PIURA: 942161607

Telf. SEDE LIMA: 951864589 CASO N°0076-2023-CTVC/PIU

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 10/08/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: OLEMAR TAVARA, ROBERTH VIDAL 3. NUMERO-DNI: 42999232

\ \ COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) RESPONSABLE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA — PIURA 5. CARGO: REGIONAL

A . 6. FECHA DE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 10/08/2023
7. DEPARTAMENTO: PIURA 8. PROVINCIA: HUANCABAMBA
9. DISTRITO: HUANCABAMBA 10. CCPP/DIRECCION: JICATE BAJO
11. PROCESO OBJETO DE ; 12. ; DONDE SE APLICO LA
VIGILANCIA/VEEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA FICHA DE VEEDURIA? JICATE BAJO-0682
13. CANTIDAD DE 975 14. CANTIDAD DE PUNTOS 03
AFECTADOS: CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 10 de agosto del 2023, se realizaron las acciones de veeduria/vigilancia al servicio de pagaduria
del programa Pension 65 en el punto de pago por ETV — Jicate Bajo en el distrito de Huancabamba,
identificAndose los puntos criticos descritos a continuacion:

1.

3.

NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS ABONADOS. Se verificd en el local de la
Municipalidad delegada de Jicate, local donde se paga la subvenciéon econémica y este padrén no
estaba publicado, al respecto se le consulto al promotor quien manifestdé que este padrén estaba
publicado en la iglesia, sin embargo, al verificar no estaba publicado en dicho local.

NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS SUSPENDIDOS/DESAFILIADOS. Se
verificé en el local de la Municipalidad delegada de Jicate, local donde se paga la subvencion econdémica
y este padrdon no estaba publicado, al respecto se le consulto al promotor, quien manifestd que este
padrén estaba publicado en la iglesia, sin embargo, al verificar no estaba publicado en dicho local.
AGENCIA BANCARIA/ETV/PIAS NO TIENE RAMPAS CON BARANDAS PARA QUE PUEDAN
MOVILIZARSE LOS ADULTOS MAYORES ENFERMOS/DISCAPACIDAD. El local establecido como
punto de pago era el local la Municipalidad delegada de Jicate, Al respecto, se observo que los adultos
mayores tenian dificultades para entrar al local ya que para transitar al mismo, tienen que bajar una
pendiente dado que el local estd en una zona hundida y no tenia rampas ni barandas que permita
movilizar a los adultos mayores (los de avanzada edad, con alguna enfermedad, discapacidad).

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Mejorar las estrategias de articulacién y coordinacion con el gobierno local de este distrito para que el
padron de usuarios abonados y el padron de usuarios suspendidos/desafiliados se publiquen en
espacios publicos (Municipalidades, Subprefecturas, etc.), a fin de que estos padrones sean accesibles
a los usuarios, autoridades y poblacion en general.

Mejorar las estrategias de articulacion y coordinacion con los actores locales de la zona donde funciona
el punto de pago, a fin de lograr que, usando el material de la zona, el local donde funciona el punto de
pago se acondicione con barandas y rampas que les permita movilizarse sin dificultas a los adultos
mayores que cobran en este local.



V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 06)

1. Copia de Ficha de Vigilancia N.° V-106-2023-PIU-P (04 folios).
2. Tres (03) Fotografias del punto de pago (02 folio).

o

Roberth Vidal Olemar Tavara
Responsable Regional




Copia de Ficha de Vigilancia N.° V-106-2023-PIU-P
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2. Tres (03) fotografias del punto de pago.







