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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Huancavelica, 20 de enero 2023

OFICIO N° 030-2023 -MIDIS/PNCM/UT-HUANCAVELICA

Sefiora:

YUDITH ISABEL GUTIERREZ DAZA

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Huancavelica
Presente. -

Asunto : CASO N° 077-2022-CTVC/HVC
Referencia: OFICIO N° 0076-2022-CTVC/HUANCAVELICA

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 28 de diciembre del 2022, la Unidad Territorial recibio la Alerta registrada
como Caso N° 0077-2022-CTVC/UT.HVC, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno
del C.G. “QUINTA BOLIVIANA”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “QUINTA BOLIVIANA” del SCD,
reconocido con RDE N° 001571-2021-MIDIS/PNCM-DE, estéa ubicado en el distrito de Ascensién,
provincia de Huancavelica de la Unidad Territorial de Huancavelica. Este CG viene atendiendo de
manera ininterrumpida a 82 nifios y nifias menores de 36 meses de edad.

El local visitado fue el Centro Infantil de Atencion Integral ORCCOBAMBA, se viene atendiendo a 28
nifios y nifias menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracién lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS
1. NUMERO DE NINOS INSCRITOS EN EL CIAI NO ES IGUAL AL NUMERO DE NINOS
ASISTENTES AL LOCAL.

Se identifico_que el numero de nifios y nifias inscritos en el local de Cuidado Diurno
corresponden a veintiocho (28); sin embarqo, en el dia de la veeduria 28/11/2022, asistieron
veintitrés (23), teniendo inasistencia de cinco (05) nifias y nifios, de los cuales se desconocia
las razones de su ausencia.
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La RDE N° 00056-2022 MIDIS/PNCM denominada “PRESTACION DEL SERVICIO DE
CUIDADO DIURNO DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS”, aprobada el 15 de enero
del 2022, en el numeral 5.1.6 Inasistencia de las nifias y nifios al CIAl indica que: Las
familias deben informar a la MC el motivo de la falta de la nifia o el nifio al dia siguiente, al
mas breve plazo. El motivo de la inasistencia se escribird en el cuaderno de ocurrencias y
luego sera firmado por el cuidador principal.

Cabe precisar que existen algunas familias que no comunican con anticipacion o el

mismo dia el motivo de la inasistencia de su nifia o nifio a la madre cuidadora.

El punto critico se considera INFUNDADO.

Respecto al punto critico se sefiala que, en el CIAI Orccobamba de los 28 nifios(as) inscritos
solo asistieron 23 nifias(os), teniendo inasistencia de cinco (05) nifias y nifios, como se
encuentra registrado en la ficha de seguimiento diario de la nifia/nifio en la atencion integral
(Anexo 7) y las madres cuidadoras desconocen las razones de su ausencia. Sin embargo,
se evidencia la asistencia de 23 nifios(as) para el dia de la veeduria; se precisa que en la
normativa vigente no establece que al 100% de los nifios(as) inscritos deben asistir todos
los dias; considera los motivos de su inasistencia y que la familia debe de comunicar al dia
siguiente, como lo menciona en el numeral 5.1.6.

Medida preventiva:

Se realizd una reunion de sensibilizacion a las familias para que cumplan en traer a su
nifio(a) al CIAl los dias de atencién. (Anexo 01: Acta de reunion de sensibilizaciéon y
reforzamiento de compromisos a las familias y fotos).

2. CUADERNO DE OCURRENCIAS DESACTUALIZADO Y/O PRESENTA
INCONSISTENCIAS.
Se _identificd que el cuaderno de ocurrencias, estaba desactualizada; pues no se tenia
registrado informacidn de las causas de la inasistencia de los cinco (05) nifios y nifias que no
asistieron. EI hecho, pondria en evidencia un posible incumplimiento de lo estipulado en la
RDE -000056 -2022-MIDIS/PNCM-DE, en el numeral 5.1.5 Organizacion del material para
madres cuidadoras en las salas, en el literal f) Cuaderno de ocurrencias (1 por sala)
“...Reqistro de fecha, hora, firma de la familia (nombre y apellido y N° de DNI), Informacion
de las causas de la inasistencia de las nifias y nifios...”
La RDE N° 00056-2022 MIDIS/PNCM denominada “PRESTACION DEL SERVICIO DE
CUIDADO DIURNO DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS?”, aprobada el 15 de enero
del 2022, en el numeral 5.1.4 Jornada diaria: Organizacion de los momentos de cuidado
y juego y las actividades, en el literal b. Reunién de encuentro (solo con caminantes y
exploradores) menciona, En los casos que la nifia o el nifio falte, se escribiré en el “Cuaderno
de Ocurrencias”, debajo de la fecha, el nombre de la nifia o el nifio y la razén del mismo y si
en caso se desconoce el motivo se colocara “faltd y aun no se conoce el motivo”. Luego, al
conocer la razon se completara la informacion con la fecha actualizada.
Asi mismo en el numeral 5.1.5 Organizacion del material para madres cuidadoras en las
salas, literal (f) Cuaderno de ocurrencias (1 por sala), Registro de fecha, hora, firma de la
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familia (nombre y apellido y N° de DNI), Informacién de las causas de la inasistencia de las
nifias y nifos.

El punto critico se considera FUNDADO.

La madre cuidadora 0 madre guia deberia registrar en el cuaderno de ocurrencia el motivo
de inasistencias de los nifios(as) y si en caso se desconoce el motivo se colocara “falté y alin
no se conoce el motivo”. Luego, al conocer la razén se completara la informacion con la
fecha actualizada.

Medida correctiva:
o Se realizo la orientacion y reforzamiento por parte del AT, a los actores comunales
en el adecuado registro del cuaderno de ocurrencia. De acuerdo a la RDE N° 00056-
2022 MIDIS/PNCM. (Anexo 02: Acta de reunion de reforzamiento a madres
cuidadoras y madre guia en el registro del cuaderno de ocurrencia).
e Actualizacion del cuaderno de ocurrencias (Anexo 03: Actualizacion del registro
del cuaderno de ocurrencia).

Medida Preventiva:

Realizar el seguimiento a los registros del cuaderno de ocurrencia durante las jornadas
diarias conjuntamente con la Madre guia a fin de que se cumpla con las orientaciones de la
RDE 056-2022-MIDIS/PNCM. (Anexo 04: Seguimiento al registro del cuaderno de
ocurrencia).

3. CIAINO CUENTA CON PANEL INFORMATIVO.

Se identifico que en la sala de Bebes y/o Gateadores no existié un Panel Informativo. El
hecho evidencia un posible incumplimiento de lo estipulado en la RDE -000056.-2022-
MIDIS/PNCM-DE, en el numeral 5.1.5 Orqanizacion del material para madres cuidadoras
en las salas, en el literal i) Panel Informativo, "...Se ubica en un lugar visible para las
Madres Cuidadoras y Madres Guias dentro de la sala...

La RDE N° 00056-2022 MIDIS/PNCM denominada “PRESTACION DEL SERVICIO DE
CUIDADO DIURNO DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS”, en el numeral 5.1.5
Organizacion del Material para Madres Cuidadoras en las Salas. Literal (i) Panel
Informativo, Establece “Se ubica en un lugar visible para las madre cuidadoras y madres
guias dentro de la sala, contiene los siguientes documentos: Directorio de la Unidad
Territorial, directorio del Comité de Gestion, Directorio de la Red de Emergencia y
Proteccién, Directorio de las familias Usuarias, Organizacién de las Salas del Centro,
Programacion del Ment mensual, Ficha de seguimiento diario de la nifia y nifio en la
atencion integral (anexo 7) y cronograma mensual de Organizacién de responsabilidades
para la madre cuidadora.
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Cabe precisar que en el CIAI ORCCOBAMBA, se contaba con un solo PANEL
INFORMATIVO, donde se encontraba con toda la informacién de ambas salas
(caminantes y exploradores y de bebes y gateadores).

El punto critico se considera FUNDADO.

Medida correctiva:

Se implement6 el Panel Informativo en la sala de bebes y gateadores con toda la
informacién que debe contener de acuerdo a la RDE N° 00056-2022 MIDIS/PNCM.
(Anexo 05: Fotografia de la implementacion del Panel Informativo en la sala de bebes
y gateadores).

CONCLUSIONES:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de

Huancavelica, del CASO N° 0077 -2022-CTVC/HVC, se precisa:

> El punto critico 01 se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos
establecidos en el Programa.

> Los puntos criticos 02 y 03 se consideran FUNDADO, por lo que se procedi6 a levantar las
observaciones tal como se sefiala en el analisis precedente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente,
Programa Nacional Firmado digitalmente por LIZANA
HUAIRA Juana FAU 20546537782
CUNA: -
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 31.01.2023 10:12:04 -05:00
Se adjunta:

- Anexo1,2,3,4y5
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(Anexo 01: Actadereunion de sensibilizacion y reforzamiento de compromisos
a las familias y fotos).

Cédl o UPPM FR 001
FORMATO 80 ) 7Y il
ACTA DE REUNION Vorsion | o
Péglnn 1de
R T T P o R S e O T O N T R TR S SoNs

- REUNION DE SENSIBILIZACION Y REFORZAMIENTO DE COMPROMISOS A
LAS FAMILIAS USUARIAS DEL CIAI ORCCOBAMBA.
"~ FECHA : 16 DE ENERO 2023 hora de inicio 4:00 pm - Termino 5:00 pm
LUGAR : CIAl ORCCOBAMBA.
| PRESIDE : Acompanante Técnico.
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Agenda:

I. SENSIBILIZACION Y REFORZAMIENTO DE COMPROMISOS A LAS FAMILIAS
USUARIAS DEL CIAI ORCCOBAMBA.

Acuerdos:

TR FECHA
ACCIONES RESPONSABLE | nooneaTA

Acompaiante Técnico del Servicio de Cuidado Diurno  del 1

C.G. Quinta Boliviana inicia dando la bienvenida vy |

agradeciendo por su participacion en esla reunion a las [

Familias usuarias :
|

Asl mismo inicia con el desarrollo de la agenda:

. SENSIBILIZACION ¥ REFORZAMIENTO  DE
COMPROMISOS A LAS FAMILIAS USUARIAS DEL

CIAI ORCCOBAMBA.

La AT solicita a las familias uvsuanas que puedan

compartir con todas nosolras los motivos que tienen para

inscribir a sus niflos o nifas al servicio de Cuidado Diumo
del Programa Nacional Cuna Mas,

» Las familias Usuarias participaron y la mayoria menciona
que a sus niios y nifas lo inscribieron en el SCD por la |
atencion que brinda, como es una alimentacion |
balanceada, el desarrollo de su aprendizaje a través del AT 16/01/2023
juego, etc.

» Otras Familias usuarias mencionan que le lraen a sus [
niftos o niftas al SCD porque no tienen con quien dejar al [
cuidado de sus nifia o nifo porque estudian, trabajan [
(negocio ambulatorio), etc. Y seo siente seguras al dejor a | l
su niila o niffo en SCD porque estaran bien cuidadas por
las madres cuidadoras. 1

» Al recoger todas las versiones manifestadas por las i

Familias usuarias del por qué tomaron de decision de ]

inscribir a sus nifos o nifas al SCD la Acompanante | ‘-

técnico les agradece por la confianza brindada al SCD del | |

PNCM para contribuir en el cuidado y aprendizajo de sus

|
niftas y nifos. l ;
| |

|

La AT sensibiliza a las Foamilias Usuarias sobre In
importancia de que su nifa 0 nifa asista diarlamentoe al
CIAl por que brinda una atencion integral en sus i I
necesidades basicas do salud, nulricion, seguridad, ' f

s i P ot bt Mt e Y i ‘
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proteccion, afecto, descanso, juego, aprendizaje y
desarrollo de habilidades

Seguidamente refuerza los COMPROMISOS asumidos |
por parte de las Familins Usuarias, documento que firman

al momonto de la inscripcion de sus nifios o nifias en
senal de estar conforme y aceptando los compromisos
que sefiala en cada punto que se encuentra en la CARTA
DE COMPROMISO (anexo N* 2), especificamente en
algunos puntos donde estamos incumpliendo que @
conlinuacion se detalla:

Llevaré y recogeré diariamente a mi nifa o nifo

i dentro del horario establecido por el Programa
(SHE Nacional Cuna Mas. |
Informaré oportunamente a la Madre Cuidadora
en caso de inasistencia de mi nifia o nifo Yy
presentar la debida justificacion  por la
inasistencia.

No llevaré a mi nifia o nifio al Servicio de Cuidado
Diurno cuando esté enfermalo, o haya tenido un
{4l accidente que amerite cuidados especiales en el
hogar y lo conduciré inmediatamente a un
Establecimiento de Salud para su atencion
oportuna cuando esté enfermalo.

| » La AT explica las razones del horario de ingreso al CIAl
\ | es en el horario _de (8:00 a 9:00 am).

| L]

rias reconocen y agradecen al PNCM por
brinda en favor de sus ninos(as) y se
con los puntos establecidos en la !
LA FAMILIA — SCD (Anexo |

lLas Familias usua
~atencion que s€ |
" comprometen a cumplir
‘ CARTA DE COMPROMISO DE

1 2).

Famili.as
Usuarias

| Cédigo | UPPM.FR.001
3 Ll ———

- 2 :
| Version l[‘

|| Fogim. i}

_,,.__________-————-"-‘—'_ 1

TODO LOS
MESES

;
! - ——— e

" Observaciones:
H

_ i’rép-ma VReuniéh: PR[V!A-COORDINQCIONA S

«  Sin mas punlos a tratar se da por concluido la reunion siendo las 5:00 pm del mismo dia. |

P O S— W_._}
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(Anexo 02: Acta de reunion de reforzamiento a madres cuidadoras y madre
guia en el registro del cuaderno de ocurrencia).

coédigo | UPPM.FR.001
FORMATQ Tversion 00
ACTA DE REUNION pagina 1de1

| TEMA REUNION DE REFORZAM'ENTO A MADRES CUIDADORAS Y MADRE GUIA |
| DE ACUERDO A LOS PUNTOS CRITICOS ENCONTRADOS POR CTVC
(DESCONOCIMIENTO DE INASISTENCIA DE LOS NINOS/NINAS Y EL
REGISTRO DEL CUADERNO DE OCURRENCIA). ‘
| FECHA : 13 DE ENERO 2023 hora de inicio 10:00 am - Termino 12.00pm |
w LUGAR ClAl ORCCOBAMBA. il
| PRESIDE : Acompafiante Técnico. - - |

Participantes:
N° |  NOMBRES Y APELLIDOS CARGO | UNIDAD FIRMA
PUAEX 5 S5 i ——
MADRE CUIDADORA/CG e (12
1 | ADELA ESPINOZA CCANTO - QUNTA BOLVANA flte!
MADRE CUIDADORA/CG W%
2 | CARMEN ESTEBAN HUAROCC D L@ . y/
MADRE CUIDADORA/CG T e
3 | JENNY PAUCAR MARTINEZ i Amdgiastay %
_— S Vo SSN
MADRE CUIDADORAI/CG .
4 | DOMITILA ROMERQ BOZA QUINTA BOLIVIANA “4 )
MADRE CUIDADORA/CG e
5 | ESTEFANY REGINALDO POMA A B Zﬁ(
MADRE CUIDADORA/CG A
6 | SAIDA LUNASCO QUISPE DR Ui oA (‘}"U
MADRE CUIDADORA/CG yir:
7 | CATY PAOLA QUISPE CEPIDA T BOL R M[
MADRE CUIDADORA/CG - 7
8 | JACKELIN YANET BENITES POMA ey =
MADRE GUIA/CG QUINTA -
9 | NELIDA MAYHUA HUIZA S 7
ACOMPANANTE ‘
10 | IRMA QUISPE VIDALON o amiapi L (ﬁ |
o \
|
Agenda:

I REFORZAMIENTO A MADRES CUIDADORAS Y MADRE GUIA DE
ACUERDO A LOS PUNTOS CRITICOS ENCONTRADOS POR CTVC
(DESCONOCIMIENTO DE INASISTENCIA DE LOS NINOS/NINAS Y EL
REGISTRO DEL CUADERNO DE OCURRENCIA).

10
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Acuerdos:

FECHA
PROPUESTA |

ACCIONES RESPONSABLE

Acompafante Técnico del Servicio de Cuidado Diurno del
C.G. Quinta Boliviana inicia dando la bienvenida a las Actores
Comunales (madre cuidadoras y madre guia).

.

> LaAT informa sobre los puntos criticos encontrados en la
visita que realizé CTVC el dia 28 de noviembre del 2022

[ y frente a ello realiza el reforzamiento.

\

[

|

Asi mismo inicia con el desarrollo de la agenda:

I. REFORZAMIENTO A MADRES CUIDADORAS Y MADRE
GUIA DE ACUERDO A LOS PUNTOS CRITICOS
ENCONTRADOS POR CTVC (DESCONOCIMIENTO DE
INASISTENCIA DE LOS NINOS/NINAS Y EL REGISTRO
DEL CUADERNO DE OCURRENCIA).

Se realizé el reforzamiento segin los puntos criticos
encontrados por CTVC:

1. PUNTO CRITICO: NUMERO DE NINOS INSCRITOS EN
EL CIAI NO ES IGUAL AL NUMERO DE NINOS
ASISTENTES AL LOCAL.

» La AT realiza el reforzamiento de acuerdo a la RDE N* AT. 13/01/2023

000056-2022-MIDIS/PNCM-DE.

en el numeral 5.1.6 Inasistencia de los niflos y nifas al

CIAI, menciona: Las familias deben informar a la Madre

Cuidadora el motivo de la falta de la nifia o el niflo al dia

siguiente, al mas breve plazo. El motivo de la

inasistencia se escribira en el cuaderno de ocurrencias y

luego sera firmado por el cuidador principal.

> En el numeral 5.1.4. Jornada diaria: Organizaciéon de
los momentos de cuidado y Juego y las actividades,
menciona: En los casos que la nifia o el nifio falte, se
escribird en el “Cuaderno de Ocurrencias®, debajo de la
fecha, el nombre de la nifia o el nifio y la razén del mismo
y si en caso se desconoce el motivo se colocara “falté
y adn no se conoce el motivo”. Luego, al conocer la
raz6bn se completara la informacién con la fecha

v

actualizada,
2. PUNTO CRITICO: CUADERNO DE OCURRENCIA
DESACTUALIZADO Y/IO PRESENTA

INCONSISTENCIA.

Genuico (ue
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|| Omanizacién del material para madres cuidadoras en las
‘ salas, en el literal f) Cuademo de ocurrencias (1 por sala) |
"...Registro de fecha, hora, firma de la familia (nombre y |

i * de_DNI), Informaci las ¢ I/

|
inasistencia de las ninas y nifios..." ’
| » En el numeral 5.1.4 Organizacién del material para
i madres cuidadoras en las salas, en el itm f
= | “Cuaderno de ocurrencia por salas” menciona:
{ | Es una herramienta que permite a la MC o Madres Guias
‘ registrar cada vez que se dan situaciones imprevistas
vinculadas al cuidado de las nifias y los niflos, dejando
constancia de lo que ocurrié en el SCD. Estas situaciones
pueden suceder con o sin presencia del cuidador
principal.
Se debe registrar la siguiente informacién:
| » Registro de fecha, hora, firma de la familia (nombre y
' apellido y N° de DNI) Informacién de las causas de la
} inasistencia de las nifas y nifios.
| » Reporte de accidentes, signos/sintomas de enfermedad
presentadas en el servicio, el cual se pone de
conocimiento a la familia.

» Reporte del estado de salud de |a nifia o el niflo. Si en
caso hubo alguna ocurrencia que afectd la salud de la
nifia o nifio

~ Reportes de permisos que solicita la familia por diferentes
motivos (control CRED, vacunas, viajes, etc.)

~ Reforzamiento de compromisos de las familias en
relacion a las recomendaciones brindadas para el
cuidado del niflo (mejor aseo, muda adecuada,
cumplimiento de horarios, entre otros), ‘

» Registro de evidencias de maltralo infantil (signos y

| sefales de malirato que se evidencia en la nida o el nifo,
reporie de manifestacion de la familia con respecto a la |

| evidencia)

| » Reporte de las sefales de alerta en su desarrollo y las
coordinaciones con &l cuidador/a principal para que sea
llevado a una IPRESS.

Una vez concluido el reforzamiento, la Acompanante Técnico

se realizo el modelamiento del registro de la inasistencia en

el cuaderno de ocurrencia

Las madres cuidadoras y madre guia practicaron el registro

| que deben de realizar en el cuaderno de ocurrencia con
vanos casas hipolélicos de acuerdo a la normaliva vigente

Las madres cuidadoras y madre guia se comprometen a
fealizar un buen 1egistiro en el cuaderno de ocurrencia de
furma oponuna y de acuerdo a la normatva de la RDE N*
00DD5B-2022-MIDIS/PNCM-DE. A panwr de la fecha

MC/MG

TODQ LOS
MESES

Otservataunes

[ Prosma Reunon PREVA COORDRATION
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(Anexo 03: Actualizacién del registro del cuaderno de ocurrencia).

PERU | M

einc

C.G. QUINTA BOLIVIANA

CIAl: ORCCOBAMBA
SALA: CAMINANTES Y EXPLORADORES
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(Anexo 04: Seguimiento al registro del cuaderno de ocurrencia).
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(Anexo 05: Fotografia de la implementacion del Panel Informativo en la sala
de bebes y gateadores).
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