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Huancavelica, 20 de enero 2023 

OFICIO N° 030-2023 -MIDIS/PNCM/UT-HUANCAVELICA 

 

Señora: 

YUDITH ISABEL GUTIERREZ DAZA  

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Huancavelica 

Presente. -  

 

Asunto     :  CASO N° 077-2022-CTVC/HVC  

Referencia: OFICIO N° 0076-2022-CTVC/HUANCAVELICA 

 

De mi mayor consideración: 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de informarle: 

 

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 

Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 

afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como los 

derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 

 

SEGUNDO: Con fecha 28 de diciembre del 2022, la Unidad Territorial recibió la Alerta registrada 

como Caso N° 0077-2022-CTVC/UT.HVC, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno 

del C.G. “QUINTA BOLIVIANA”. 

 

TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “QUINTA BOLIVIANA” del SCD, 

reconocido con RDE N° 001571-2021-MIDIS/PNCM-DE, está ubicado en el distrito de Ascensión, 

provincia de Huancavelica de la Unidad Territorial de Huancavelica. Este CG viene atendiendo de 

manera ininterrumpida a 82 niños y niñas menores de 36 meses de edad. 

 

El local visitado fue el Centro Infantil de Atención Integral ORCCOBAMBA, se viene atendiendo a 28 

niños y niñas menores de 36 meses de edad. 

 

CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos que 

recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa 

lo siguiente: 

 

DE LOS PUNTOS CRÍTICOS   

1. NÚMERO DE NIÑOS INSCRITOS EN EL CIAI NO ES IGUAL AL NÚMERO DE NIÑOS 

ASISTENTES AL LOCAL. 

Se identificó que el número de niños y niñas inscritos en el local de Cuidado Diurno 

corresponden a veintiocho (28); sin embargo, en el día de la veeduría 28/11/2022, asistieron 

veintitrés (23), teniendo inasistencia de cinco (05) niñas y niños, de los cuales se desconocía 

las razones de su ausencia. 
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La RDE N° 00056-2022 MIDIS/PNCM denominada “PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 

CUIDADO DIURNO DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MÁS”, aprobada el 15 de enero 

del 2022, en el numeral 5.1.6 Inasistencia de las niñas y niños al CIAI indica que: Las 

familias deben informar a la MC el motivo de la falta de la niña o el niño al día siguiente, al 

más breve plazo. El motivo de la inasistencia se escribirá en el cuaderno de ocurrencias y 

luego será firmado por el cuidador principal. 

Cabe precisar que existen algunas familias que no comunican con anticipación o el 

mismo día el motivo de la inasistencia de su niña o niño a la madre cuidadora. 

 

El punto crítico se considera INFUNDADO.    

Respecto al punto crítico se señala que, en el CIAI Orccobamba de los 28 niños(as) inscritos 

solo asistieron 23 niñas(os), teniendo inasistencia de cinco (05) niñas y niños, como se 

encuentra registrado en la ficha de seguimiento diario de la niña/niño en la atención integral 

(Anexo 7) y las madres cuidadoras desconocen las razones de su ausencia. Sin embargo, 

se evidencia la asistencia de 23 niños(as) para el día de la veeduría; se precisa que en la 

normativa vigente no establece que al 100% de los niños(as) inscritos deben asistir todos 

los días; considera los motivos de su inasistencia y que la familia debe de comunicar al día 

siguiente, como lo menciona en el numeral 5.1.6. 

 

Medida preventiva:  

Se realizó una reunión de sensibilización a las familias para que cumplan en traer a su 

niño(a) al CIAI los días de atención. (Anexo 01: Acta de reunión de sensibilización y 

reforzamiento de compromisos a las familias y fotos). 

 

2. CUADERNO DE OCURRENCIAS DESACTUALIZADO Y/O PRESENTA 

INCONSISTENCIAS. 

Se identificó que el cuaderno de ocurrencias, estaba desactualizada; pues no se tenía 

registrado información de las causas de la inasistencia de los cinco (05) niños y niñas que no 

asistieron. El hecho, pondría en evidencia un posible incumplimiento de lo estipulado en la 

RDE -000056 -2022-MIDIS/PNCM-DE, en el numeral 5.1.5 Organización del material para 

madres cuidadoras en las salas, en el literal f) Cuaderno de ocurrencias (1 por sala) 

“…Registro de fecha, hora, firma de la familia (nombre y apellido y N° de DNI), Información 

de las causas de la inasistencia de las niñas y niños…” 

La RDE N° 00056-2022 MIDIS/PNCM denominada  “PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 

CUIDADO DIURNO DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MÁS”, aprobada el 15 de enero 

del 2022, en el numeral 5.1.4 Jornada diaria: Organización de los momentos de cuidado 

y juego y las actividades, en el literal b. Reunión de encuentro (solo con caminantes y 

exploradores) menciona, En los casos que la niña o el niño falte, se escribirá en el “Cuaderno 

de Ocurrencias”, debajo de la fecha, el nombre de la niña o el niño y la razón del mismo y si 

en caso se desconoce el motivo se colocará “faltó y aún no se conoce el motivo”. Luego, al 

conocer la razón se completará la información con la fecha actualizada.  

Así mismo en el numeral 5.1.5 Organización del material para madres cuidadoras en las 

salas, literal (f) Cuaderno de ocurrencias (1 por sala), Registro de fecha, hora, firma de la 
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familia (nombre y apellido y N° de DNI), Información de las causas de la inasistencia de las 

niñas y niños.  

 

El punto crítico se considera FUNDADO.   

La madre cuidadora o madre guía debería registrar en el cuaderno de ocurrencia el motivo 

de inasistencias de los niños(as) y si en caso se desconoce el motivo se colocará “faltó y aún 

no se conoce el motivo”. Luego, al conocer la razón se completará la información con la 

fecha actualizada.   

 

   Medida correctiva:  

 Se realizó la orientación y reforzamiento por parte del AT, a los actores comunales 

en el adecuado registro del cuaderno de ocurrencia. De acuerdo a la RDE N° 00056-

2022 MIDIS/PNCM. (Anexo 02: Acta de reunión de reforzamiento a madres 

cuidadoras y madre guía en el registro del cuaderno de ocurrencia). 

 Actualización del cuaderno de ocurrencias (Anexo 03: Actualización del registro 

del cuaderno de ocurrencia). 

 

 

 

Medida Preventiva: 

Realizar el seguimiento a los registros del cuaderno de ocurrencia durante las jornadas 

diarias conjuntamente con la Madre guía a fin de que se cumpla con las orientaciones de la 

RDE 056-2022-MIDIS/PNCM. (Anexo 04: Seguimiento al registro del cuaderno de 

ocurrencia). 

 

3.   CIAI NO CUENTA CON PANEL INFORMATIVO. 

Se identificó que en la sala de Bebes y/o Gateadores no existió un Panel Informativo. El 

hecho evidencia un posible incumplimiento de lo estipulado en la RDE -000056.-2022-

MIDIS/PNCM-DE, en el numeral 5.1.5 Organización del material para madres cuidadoras 

en las salas, en el literal i) Panel Informativo, "…Se ubica en un lugar visible para las 

Madres Cuidadoras y Madres Guías dentro de la sala… 

La RDE N° 00056-2022 MIDIS/PNCM denominada “PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 

CUIDADO DIURNO DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MÁS”, en el numeral 5.1.5 

Organización del Material para Madres Cuidadoras en las Salas. Literal (i) Panel 

Informativo, Establece “Se ubica en un lugar visible para las madre cuidadoras y madres 

guías dentro de la sala, contiene los siguientes documentos: Directorio de la Unidad 

Territorial, directorio del Comité de Gestión, Directorio de la Red de Emergencia y 

Protección, Directorio de las familias Usuarias, Organización de las Salas del Centro, 

Programación del Menú mensual, Ficha de seguimiento diario de la niña y niño en la 

atención integral (anexo 7) y cronograma mensual de Organización de responsabilidades  

para la madre cuidadora. 
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Cabe precisar que en el CIAI ORCCOBAMBA, se contaba con un solo PANEL 

INFORMATIVO, donde se encontraba con toda la información de ambas salas 

(caminantes y exploradores y de bebes y gateadores). 

 

El punto crítico se considera FUNDADO.   

 

Medida correctiva: 

Se implementó el Panel Informativo en la sala de bebes y gateadores con toda la 

información que debe contener de acuerdo a la RDE N° 00056-2022 MIDIS/PNCM.                                  

(Anexo 05: Fotografía de la implementación del Panel Informativo en la sala de bebes 

y gateadores). 

 

CONCLUSIONES: 

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de 

Huancavelica, del CASO Nº 0077 -2022-CTVC/HVC, se precisa:  

⮚ El punto crítico 01 se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos 

establecidos en el Programa.  

⮚ Los puntos críticos 02 y 03 se consideran FUNDADO, por lo que se procedió a levantar las 

observaciones tal como se señala en el análisis precedente.  

 

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de estima 

personal. 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se adjunta:  

- Anexo 1, 2, 3, 4 y 5 
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COMITÉ DE GESTIÓN  

“QUINTA BOLIVIANA” 

ANEXOS 

CASO N° 0077-2022-CTVC/HVCA. 
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(Anexo 01: Acta de reunión de sensibilización y reforzamiento de compromisos 
a las familias y fotos). 
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(Anexo 02: Acta de reunión de reforzamiento a madres cuidadoras y madre 
guía en el registro del cuaderno de ocurrencia). 
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(Anexo 03: Actualización del registro del cuaderno de ocurrencia). 
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(Anexo 04: Seguimiento al registro del cuaderno de ocurrencia). 
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(Anexo 05: Fotografía de la implementación del Panel Informativo en la sala 
de bebes y gateadores). 
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