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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
“Afo del Bicentenario del Congreso de la Republica del Peru”

Huanuco, 21 de Mayo del 2022
OFICIO N° D000246-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTHNC

Sefior(a):

PARDAVE TREJO JUAN JOSE

Coordinador Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC
Jr. 28 de Julio N° 1388, HUANUCO-HUANUCO-HUANUCO

Asunto : Remito el informe de las acciones realizadas para la atencion del CASO N° 077-
2022-CTVC/HUA suscitada IE N° 32230- PRIMARIA, con codigo modular:
0287987 situada el distrito Marias, Provincia Dos de Mayo, departamento
Huanuco.

Referencia : INFORME N° D000304-2022-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA (20MAY2022)

De mi especial consideracion;

Tengo el agrado de dirigirme a usted para hacerle llegar mis cordiales saludos y a su vez informarle en
relacion al CASO N° 077-2022-CTVC/HUA, que esta Unidad Territorial ha realizado la verificacion del caso

reportado y en cumplimiento de las normativas vigentes ha realizado las acciones para la atencion del caso,
conforme se detalla en el documento de la referencia, quedando como se detalla en el siguiente cuadro:

\ | LUGAR DE LA ALERTA DOCUMENTO DE CASO NOMBREDELA | oo
PRESENTADA REPORTE DE ALERTA | REPORTADO IIEE
Distrito: Marias o CASO N° 077- o
1| Provincia: Dos de Mayo O';'TC\'/% e 2022- N 20 FUNDADO
Region: Huanuco CTVC/HUA

Cabe precisar, que dentro de las facultades conferidas y en el marco de modelo de cogestién se viene
realizando las asistencias técnicas a los miembros CAE con la finalidad de mitigar las posibles situaciones
de riesgos durante la prestacion del servicio alimentario 2022, asi como el seguimiento respectivo durante
la distribucion de los alimentos durante las entregas.

Al presente se adjuntan las evidencias recogidas de las acciones realizadas para la atencion de cada punto
critico reportado durante la vigilancia al servicio alimentario.

Sin otro particular, me despido de usted expresando las muestras de mi consideracién y estima personal.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO
CC.:
Adj.

- INFORME N° D00000304-2022-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA
PNAEQW/UTHNC

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
VTE7TVF
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Reptiblica del Pert”

Huanuco, 20 de Mayo del 2022
INFORME N° D000304-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTHNC-AHA

Para HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Asunto Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta del CASO N° 077-
2022 — CTVC/HUA suscitada en la |IE N° 32230 — Primaria, situada en el distrito
de Marias, Provincia Dos Mayo, departamento Huanuco..

Referencia : a) INFORME N° D0011-2022-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-ACC
b) OFICIO N° 055-2022-CTVC/HUANUCO
c) RDE N°D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Veeduria y
Atencidn de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

Fecha Elaboracion: Huanuco, 20 de mayo de 2022

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacién a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el
caso de alerta suscitado.

|. ANTECEDENTES

1.1. Mediante OFICIO N° 055-2022-CTVC/HUANUCO emitido por el representante del

1.2,

sistema de veeduria a la UT de fecha 02 de mayo del 2022, se hace de conocimiento
sobre lo suscitado en la |E N° 32230- PRIMARIA, respecto a la alerta CASO N° 077-2022-
CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 28 de marzo del 2022 y 01 Punto Critico:

PUNTO CRITICO 1: “El CAE no recibi6 capacitacion/asistencia técnica sobre sus funciones”.
Con fecha 18 de mayo del 2022, el MGL comunicé mediante el INFORME N° D00011-2022-

MIDIS/PNAEQW-UTHNC-ACC de la referencia a) las primeras acciones realizadas para atender
el caso reportado.

Il. BASE NORMATIVA

2.1. RDE N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la Veeduria

2.2,

y Atencion de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacidn del Servicio Alimentario
del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con codigo de documento
PRT-049-PNAEQW-USME, Versidn N° 02.

RDE N° D000301-2021-MIDIS/IPNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
Publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con
codigo de documento normativo PRT-002-PNAEQW-USME - Version N° 07.
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2.3. RDE N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la
Prestacion del Servicio Alimentario por los Actores vinculados a las Instituciones
Educativas Publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma”, con codigo de documento PRT-046-PNAEQW-UOP, Version 3.

2.4. RDE N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Procedimiento para la
Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas en ltems vy
Establecer el Periodo de Atencidn por Entrega de Alimentos para la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo de
documento normativo PRO-030-PNAEQWUOP - Version N° 03.

2.5. RDE N° D000291-2021-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Procedimiento para la
Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cddigo de documento normativo PRO-
042-PNAEQW-USME - Version N° 04.

2.6. RDE N° D000237-2021-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la Atencion,
Seguimiento y Cierre de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma®, con cddigo de documento normativo PRT-
044-PNAEQW-USME, Version N° 03, el mismo que tiene vigencia a partir del Proceso de
Compras 2022.

2.7. RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083-2019-MINEDU que aprueba la “Norma para la
Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentaciéon Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Basica”.

ll. OBJETO

Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta CASO N° 077-2022-
CTVC/HUA y proceder a su resolucion.

IV. ANALISIS

4.1 Mediante el documento de la referencia b), la CTVC sefala que con fecha 28/03/2022,
durante las acciones de Veeduria/Vigilancia al servicio alimentario del programa Qali
Warma, la Eulalia Navarro Mayo de Roque Presidente del Comité Local de Transparencia
y Vigilancia Ciudadana del distrito de marias, realizé la veeduria en la I.E N° 32230 con
codigo Modular N° 0287987, correspondiente a la primera distribucion y entrega de los
productos/alimentos.

4.2 La Unidad Territorial Huanuco, con fecha 02 de mayo del 2022 toma conocimiento del
CASO N° 077-2022-CTVC/HUA, con fecha de ocurrencia del 28 de marzo del 2022 de
la vigilancia realizada a la LE. N° 32230 - PRIMARIA, distrito Marias, provincia Dos de
Mayo, departamento Huénuco.

4.3 Mediante el documento de la referencia a) de fecha 18.05.2022 el/la Monitor/a de Gestion
Local ANTHONY JONATHAN CANDIOTTI CURI, luego de haber recibido la derivacion
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del CASO N° 077-2022-CTVC/HUA por el coordinador Técnico Territorial, informé sobre
las acciones inmediatas realizadas para la atencion de la alerta reportada por la CTVC.

4.4 Las acciones realizadas por el/la MGL para la atencién de cada punto critico reportado

por la CTVC se detallan en el siguiente cuadro:

Institucion Educativa N° 32230
Nivel Primaria
Distrito/Provincia/Region : Marias / de Mayo / Huanuco
N° DE CASO : 077 — 2022 - CTVC/HUA
O o
2 = ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO DEL PNAEQW =
5 o | OBSERVACION =)
o REALIZADO POR <
LACTVC o
PREVIO A LA ALERTA DE LA CTVC POSTERIOR A LA ALERTA DE LA CTVC =)

>  Enel documento de la referencia a) el
MGL sefiala que con fecha 10 de
marzo del 2022 brindd asistencia | > En la referencia a) indica el MGL, que luego de
técnica virtual mediante llamada tomar conocimiento del CASO N° (077-2022-
telefénica a la presidenta del CAE CTVC/HUA reportado por la CTVC, con fecha 03
respecto a las precisiones de la RDE de mayo 2022 nuevamente volvié a brindar la
N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW- asistencia técnica mediante llamada telefonica
DE “Protocolo para la Prestacién del respecto a las precisiones de la RDE N°
Servicio Alimentario por los Actores D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE,
vinculados a las Instituciones “Protocolo para la Prestacion del Servicio
EL CAE NO Educativas Publicas atendidas por el Alimentario por los Actores vinculados a las
RECIBIO PNAEQW”, tal como lo establece en Instituciones Educativas Piblicas atendidas | 2
01 CAPACITACION / el numeral 8.14 el PNAEQW, por el PNAEQW”, Con respecto al punto 9.1.2 | &
ASISTENCIA desarrolla estrategias de donde contempla la modalidad productos en la | %
TECNICA SOBRE capacitaciéon,  sensibilizacion 'y prestacion del servicio alimentario, las etapas de | ©
SUS FUNCIONES asistencia técnica a través de las recepcion, almacenamiento,  preparacion,
modalidades presencial, servido, distribucion, consumo de los alimentos
semipresencial y no presencial.”. y manejo de residuos solidos ”(...). El subrayado
es nuestro.
SUSTENTO:
SUSTENTO:
> Anexo 01. Captura de imagen de la
Asistencia  técnica realizado el | > Anexo 02. Captura de imagen de la sesion virtual
10.03.2022, mediante llamada y llamada telefonica realizada el 10.05.2022,
telefénica. donde se reiter6 la asistencia técnica.
V. CONCLUSIONES:
5.1 Sobre el CASO N° 077-2021-CTVC/HUA reportado porla CTVC, respecto al punto critico
observado la Unidad Territorial Huanuco ha verificado el CASO suscitado en la IE N°
32230- PRIMARIA, se concluye lo siguiente:
» Para el punto critico “EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION /ASISTENCIA
TECNICA SOBRE SUS FUNCIONES”, a través del MGL se ha realizado las
siguientes acciones:
j' [T} Siempre
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o Eldia 10 de mayo 2022, luego de haber tomado conocimiento sobre la alerta
suscitada se brind6 asistencia técnica a los miembros del CAE, recalcando
la importancia cumplir con lo establecido en el numeral 9.1.2 de la RDE N°
201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, respecto a las etapas de recepcion,
almacenamiento, preparacion, servido, distribucién, consumo de los
alimentos y el manejo de los residuos sdlidos.

e Asimismo, reiter6 la asistencia técnica respecto a la RDE N° 201-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo de fortalecimiento de actores vinculados a la
prestacion del servicio del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma”.

e EIMGL CUMPLIO con realizar las asistencias técnicas, ademas de realizar
la supervision del servicio alimentario de manera presencial.

5.2 Finalmente, la Unidad territorial a través de los Monitores de Gestion Local ha realizado
las acciones para atender el CASO, se brindd asistencia técnica al CAE sobre los
protocolos y normativas vigente. Por lo tanto, el punto critico ha sido RESUELTO.

VI. RECOMENDACIONES

6.1 Derivar el presente informe y las evidencias adjuntas sobre las acciones realizadas para dar
respuesta al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC) en atencion al OFICIO
N° 055-2022-CTVC/HUANUCO, dando a conocer las acciones realizadas para el caso
reportado.

Es todo cuanto informo a usted, para conocimiento y los fines pertinentes.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

ALFREDO HUAYNACCERO AMANTE
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Adj.

INFORME N° D00011-2022-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-ACC
AHA/dr
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Huanuco, 18 de Mayo del 2022

INFORME N° D000011-2022-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-ACC

Firmado digitalmente por CANDIOTTI

Para ; HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Asunto : Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta del CASO N° 077-
2022 — CTVC/HUA suscitada en la |IE N° 32230 — Primaria, situada en el distrito
de Marias, Provincia Dos Mayo, departamento Huanuco..

Referencia ; OFICIO N° 055 - 2022 - CTVC/HUANUCO

Fecha Elaboracion: Huanuco, 18 de mayo de 2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informarle con
relacion al documento de la referencia sobre el caso de alerta N° 077-2022-CTVC/HUA suscitada
en la IE N° 32230 — Primaria, situada en el distrito de Marias, Provincia Dos de Mayo,
departamento Huanuco, respecto “El CAE no recibi6 capacitacion/asistencia técnica sobre sus
funciones” de la IE N° 32230 - Primaria.
|. ANTECEDENTES:

1.1. Mediante OFICIO N° 056 — 2022 - CTVC/HUANUCO emitido por el representante del
sistema de veeduria a la UT de fecha 02 de mayo del 2022, se hace de conocimiento
sobre lo suscitado en la |E N° 32230 - Primaria, respecto a la alerta CASO N° 077 - 2022
- CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 28 de marzo del 2022 y 01 Punto Critico:

PUNTO CRITICO 1: “El CAE no recibi6 capacitacion/asistencia técnica sobre sus
funciones”

1.2. Con fecha 02 de mayo del 2022, a través de un mensaje via WhatsApp, SGD y el correo
institucional, el coordinador técnico informa sobre la alerta reportada por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC) para el levantamiento de las observaciones
correspondientes.

Il. BASE NORMATIVA:

2.1. RDE N° D000221 - 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo de
Promocion de la Participacion Social, Veeduria y Atencion de Alertas del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

2.2. RDE N° D000201 - 2022 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Prestacion del Servicio Alimentario por los Actores Vinculados a las Instituciones
Educativas Publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma’.

-ﬁ-{r Siempre
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2.3. RDE N° D000301 - 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
Publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

2.4. RDE N° D000237-2021-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la Atencion,
Seguimiento y Cierre de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

2.5. RDE N° D000210 - 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para la
Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas en ltems y
Establecer el Periodo de Atencion por Entrega de Alimentos para la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

2.6. RDE N° D000291 - 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para la
Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma’.

2.7. RDE N° D000247 - 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Verificacion de la Distribucion de Alimentos en las Instituciones Educativas Publicas
Atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

2.8. RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 - 2019 —- MINEDU que aprueba la “Norma para
la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Basica”.

OBJETO:
Levantar las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
con respecto al CASO N° 077-2022-CTVC/HUA.

ANALISIS:
En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al caso
reportado por la CTVC:

01 PUNTO CRITICO
1. EI CAE no recibié capacitacion/asistencia técnica sobre sus funciones

4.1. Con fecha 02 de mayo del 2022 se tom6 conocimiento del CASO N° 077-2022-
CTVC/HUA, realizada el 28 de marzo del 2022 en la IE N° 32230 - Primaria, situada en
el distrito de Marias, Provincia Dos Mayo, departamento Huanuco. Siendo los hechos
suscitados en la PRIMERA ENTREGA de los alimentos a los padres de familia.

1.1. Para mitigar los posibles riesgos con fecha 03/05/2022, se realizé la asistencia técnica via
remota al CAE sobre el numeral 8.1.4 el PNAEQW, desarrolla estrategias de capacitacién,
sensibilizacion y asistencia técnica a través de las modalidades presencial, semipresencial
y no presencial. y recoger toda la informacion necesaria para el levantamiento de la
observacion realizada por la CTVC, como se detalla en el siguiente cuadro:
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Institucion Educativa

Nivel : Primaria

: 32230 — Marias

Distrito/Provincia/Region: Marias/Dos Mayo/Huanuco

PNAEQW, desarrolla estrategias de

capacitacion,

sensibilizacion y

asistencia técnica a través de las

modalidades

presencial,

semipresencial y no presencial.”

SUSTENTO:
ANEXO N°01: imagen captura
del celular de la asistencia
técnica realizado al presidente
del CAE realizado el dia 10 de
marzo.

N° DE CASO : 077 - 2022 - CTVC/HUA

e ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO DEL o
= PNAEQW S
O | OBSERVACION REALIZADA (2]
2 POR LA CTVC S
§ PREVIO A LA ALERTA DE LA CTVC | POSTEROR A LA ALERTA DE LA CTVC =]

Luego de tomar conocimiento del CASO

N° 077-2022-CTVC/HUA reportado por la

CTVC, con fecha 03 de mayo del 2022

mediante llamada se realizo la asistencia

técnica a la Directora JUANA BASQUEZ

Con fecha 10 de marzo del 2022, me SALAZAR sobre: RDE N° D000201 -

comunique con la Directora JUANA 2022 - MIDIS/IPNAEQW - DE

BASQUEZ SALAZAR a través de PROTOCOLO PARA LA PRESTACION

llamada telefonia y se les brindo las DEL SERVICIO ALIMENTARIO POR

recomendaciones y  orientaciones LOS ACTORES VINCULADOS A LAS

sobre la RDE N° D000201 - 2022 - INSTITUCIONES EDUCATIVAS

01 . | MIDIS/PNAEQW - DE PROTOCOLO PUBLICAS ATENDIDAS POR EL

TECNICA  SOBRE  SUS SERVICIO ALIMENTARIO POR LOS ALIMENTACION  ESCOLAR  QALI

ACTORES VINCULADOS A LAS WARMA sobre el numeral 8.1.4 el

FUNCIONES INSTITUCIONES EDUCATIVAS PNAEQW, desarrolla estrategias de

PUBLICAS ATENDIDAS POR EL capacitacion, sensibilizacion y
PROGRAMA NACIONAL DE asistencia técnica a través de las §
ALIMENTACION ESCOLAR QALI modalidades presencial, | S
WARMA sobre el numeral 8.1.4 el semipresencial y no presencial.” g

SUSTENTO:

ANEXO N°02: imagen captura del celular
de la asistencia técnica realizado al
presidente del CAE realizado el dia 03 de
mayo.
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IIl. CONCLUSIONES:

5.1 Del CASO N° 077-2022-CTVC/HUA reportado por la CTVC, durante la veeduria en la [E
N° 32230 — Primaria, se concluye que la observacion es FUNDADO y sobre el punto critico
observado “El CAE no recibié capacitacion/asistencia técnica sobre sus funciones”, como
accion inmediata se procedio a brindar la asistencia técnica via remoto al integrante del
CAE.

lll. RECOMENDACIONES:

3.1. Se recomienda derivar al area de Coordinacién Técnica Territorial para su atencion.

IV. ANEXOS:

e ANEXO N° 01: Imagen captura del celular de la asistencia técnica realizado al presidente del CAE realizado el
dia 10 de marzo.

o ANEXO N° 02: Imagen captura del celular de la asistencia técnica realizado al presidente del CAE realizado el
dia 03 de mayo.

Es todo cuanto informo a usted, para conocimiento y los fines pertinentes.

Il Siempre
1 I conetpueblo
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ANEXO N° 01
Imagen captura del celular de la asistencia técnica realizado al presidente del CAE realizado el dia 10 de
marzo
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ANEXO N° 02
Imagen captura del celular de la asistencia técnica realizado al presidente del CAE realizado el dia 03 de
mayo.
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Atentamente,
Documento firmado digitalmente

ANTHONY JHONATAN CANDIOTTI CURI
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Siempre
conel pueblo
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