COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA

“Ano de la unidad, la pazy el desarrollo”

Arequipa, 19 de septiembre del 2023

OFICIO N° 0054-2023-CTVC/AREQUIPA

Sefior:

Rafael Omar Palao Cano

Jefe de la Unidad Territorial — Arequipa

Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres-Juntos.

Presente. -

Asunto : Se ALERTA (02) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los
siguientes CASOS!:

e CASO N°0076-2023-CTVC/ARE
e CASO N°0077-2023-CTVC/ARE

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificaciébn de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente,

Naldy Ahuanlla Mansilla
Responsable de Campo Arequipa

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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Teléfono Arequipa: 942157595 o
Teléfono Nacional: 945095602 CASO N°0077-2023-CTVC/ARE

PROGRAMA SOCIAL JUNTOS 1. FECHA DE REGISTRO: 06/07/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: VILLAVICENCIO AYALA MARGARITA 3. NUMERO-DNI: 29620282
. \ COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4.ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE MAJES 5. CARGO: PRESIDENTA
. . 6. FECHA DE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 06/07/2023
7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: CAYLLOMA

) - ESQUINA CALLE SABANDIA Y
9. DISTRITO: MAJES 10. CCPP/DIRECCION: AVENIDA CONDESUYOS
11. PRoceso 0BJETODE | ENTREGA DEL INCENTIVO 12. ; DONDE SE APLICO LA
VIGILANCIAVEEDURIA | MONETARIO CONDICIONADO FickA DE VEEDURIA? | 101/ 0094-USUARIO
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01
AFECTADOS: CRITICOS:

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de veeduria realizadas a la entrega del Incentivo Monetario
Condicionado, se realiz6 una entrevista a la Sra. Brigida Taype Huamani, identificada con DNI N°
43176554, usuaria del Programa Juntos, registrandose el siguiente punto critico:

1. PROGRAMA NO ORIENTA A USUARIO/A EN EL USO DEL APLICATIVO MI JUNTOS.
La usuaria entrevistada manifiesta no conocer el aplicativo “MI JUNTOS”, nunca recibi6
informacidn y/o orientacion por parte del gestor u otro personal del programa Juntos.

Es preciso mencionar que la importancia del uso del aplicativo “MI JUNTOS” para los
usuarios del Programa radica en la informacién personalizada que se obtiene respecto al
motivo del abono o no abono, el importe, lugar y fecha del retiro del incentivo monetario, asi
como consulta de los dltimos abonos recibidos; entre otra informacién de relevancia como
la situacion actual de la condicién socio econémica del hogar.

[ IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamientos técnicos y normativos del Programa Juntos, se sugiere
lo siguiente:
a) El programa brinde informacion y asistencia técnica sobre el uso del aplicativo “MI JUNTOS”
a la usuaria en mencion, con la finalidad de que tenga acceso y haga uso de esta
herramienta que le permitira tener acceso a informacion oportuna respecto a su condicion
de afiliacion al Programa.

b) Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones
implementadas destinadas a la solucion de los hechos alertados.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (03)

1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia V-0131 -2023-ARE-J (03 folios).

Naldy Ahuanlla Mansilla
Responsable de Campo
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