
COMITÉ DE TRANSPARENCIAY VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL HUANCAVELICA
"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" CARGO

Huancavelica, 27 de setiembre de 2023

OFICIO NO 0059-2023-CTVC/HUANCAVELICA

Señorita:
ALIDA AIBE ORTEGA MESTAS
Jefa de la Unidad Territorial — Huancavelica
(Programa Nacional de Alimentación Escolar —

Huancavelica.
Presente. -

QALI WARMA)

PERÚ E

SEP toza

REC BIDO
Asunto Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideración:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de
los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités Locales
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s)

1. CASO NO 0077-2023-CTVC/HVC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de los casos y,
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted

concluido su

Atentamente

Yudith
Re

bel utiérrez Daza
ons le Regional

1

Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado
- por escrito -, manifestando:

I) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene Ia CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar Ia medida correctiva implementada o la medida a implementar y el plazo

previsto.
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión.
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar Ia CONDICIÓN y proceder de

acuerdo a los numerales 2 0 3, según corresponda.
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas

Jr. Huayna Cápac NO151 -barrio San Cristóbal-HuancaveIica.
Teléfono: (067) 45-1599. Celular: 942153032; 942160564

http:// www.ctvcperu.org



COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
elf. HUANCAVELICA: 942153032 CASOelf. LIMA: 951864589

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA

NO 0077-2023-CTVC/HVC

1. FECHA DE REGISTRO: 0410912023

l. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: SANTIAGO JANAMPA ERIKA DORIS

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

3. NOMERO.DNI:

5. CARGO:

43063217

PRESIDENTA4.0RGANlZAClÓN/lNSTlTUClÓN
CIUDADANA

II. IDENTIFICACIÓNDEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADONERIFICADO

7. DEPARTAMENTO:

9. DISTRITO:

11. PROCESO OBJETO DE
VIGILANCIA/VEEDURíA.•

13. CANTIDAD DE

AFECTADOS:

HUANCAVELICA
TAMBO

PRESTACI N DEL SERVICIO
ALIMENTARIO

06

8. PROVINCIA:

10. CCPP/DIRECCION:

6. FECHA DE OCURRENCIA: 2410812023

HUAYTARÁ

TAMBO
12. ¿DÓNDESE APLICÓ LA 1105816-1El-127
FICHA?
14. CANTIDAD DE PUNTOS

02
CRITICOS:

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES):

El 24/08/2023, el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del Distrito de Tambo, con el acompañamiento de

la Presidenta del CAE directora Sra. Mónica Gutiérrez Hinostroza, realizó Ia vigilancia presencial a la prestación del servicio

alimentario del Programa Qali Warma en la IEI NO 127, aplicándose la fecha de Vigilancia V-235-2023-HVC-Q, donde se
registrando los siguientes puntos críticos:

1.

2.

PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACIÓN/ASISTENCIA TÉCNICA A MIEMBRO DEL CAE.
Durante la veeduría se preguntó a la Directora de la Institución Educativa y presidenta del CAE, si el programa
le brindo capacitación/asistencia técnica a los miembros del CAE, respondiendo que NO.

Esta respuesta podría evidenciar el posible incumplimiento de la RDS NO DOOOI 87-2023/PNAEQW-DE "Norma

Técnica para la prestación del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas
publicas atendidas por el Programa Nacional e Alimentación escolar Qali Warma" puno 5.1.2.1. Recepción de

alimentos: que a la letra dice: Es a etapa... "quienes previamente han participado de las capacitaciones sobre
la prestación del servicio alimentario".

CAE NO CUMPLE CON PREPARACION DE ALIMENTOS
La Directora de la IEI y presidenta del CAE manifiesto que el periodo de atención de la tercera entrega es de

cuarenta y un (41) días desde el 10/07/2023 al 20/08/2023 siendo el tipo de servicio desayuno-almuerzo a un
total de seis (06) alumnos usuarios del programa, al respecto las cantidades destinadas para prestar el servicio
alimentario son insuficientes para el númerode usuarios en esta institución, lo que genera que el CAE no pueda

cumplir con la preparación de alimentos de los últimos 10 días (aprox.) del periodo de atención. Los usuarios
Itraen alimentos de su casa para su refrigerio.

El hecho descrito estaría incumplimiento los objetivos del programa: "Garantizar el servicio alimentario durante
todos los días del añoescolar. Contribuir a mejorar la atención de los usuarios (as) del Programa en clases.

Contribuir favoreciendo su asistencia y permanencia de los usuarios (as). "

IV. SUGERENCIAS 1 RECOMENDACIONES:

• Es necesario que el programa de cumplimiento a los establecido en la RDS NO D000187-2023/PNAEQW-DE
"Norma Técnica para la prestación del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones

educativas publicas atendidas por el Programa Nacional e Alimentación escolar Qali Warma" puno 5.1.2.1 .

Recepción de alimentos: que a la letra dice: Es a etapa.. "quienes previamente han participado de las

capacitaciones sobre la prestación del servicio alimentario" brindando capacitación/asistencia técnica a los



•

miembros del CAE, para el desarrollo de sus funciones en cumplimiento a los objetivos de Ia intervención del

programa de servicio alimentario Qali Warma.

El Programa Qali Warma debe realizar las indagaciones respectivas de los puntos críticos y que estos sean
resueltos en el debido plazo establecido según la Ruta de Emisión de Alertas del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as y potenciales usuarios/as.

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 01)

1. Una (01) Fotografía de la Ficha de Vigilancia NO V-235-2023-HVC-Q (03 folios).

Yudit Isabel Gutiérrez Daza
esponsable Regional



Teléfono Regional:
Teléfono Nacional: 951É64589

COMITE DE TRANSPARENCIAY VIGILANCIACIUDADANA
SEDE REG±ONAL HUANCAVELICA

VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALfWARMA

MODALIDAD PRODUCTOS-CONS'JMO DENTRO DE IE CODICO NO V. as -2023-HVC-Q

AVANCE CUMPLIMIENTO LOS OEJEIiVOS SERViClO PROGRAMAQALI ASÉ COMO LA Y EN SU
do: Camitc dc y Vigilancia Ciudadana apticara esta Ficha de en coa programación y cuenta con que ya cc,rdrato c! Programa Qaii Warma.

E: SE presentara ante a: representante CAE: tE e:osietivo de vigilancia e (a aplcõcion de 'a Fieha en ta

debe mzrca.- con con Col:' en d? Ficha de

En toda Ficha tomat- en cuenta esta LEYENDA:— NV=No verificó sabe, no responde MA=No aptica

(a ECHA sea DENTRO CAMPANA
igiiancia Presencial

1 FECHA iNlClAL dela Vi iiancia:
l. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (l

3 CODIGO MODULAR de
5 DEPARTAMENTO:
7 DISTRITO:
9 TURNO de E:

NOMBRE y APELLIDOS
11

del Director de la {E:

13 de ENTREGAavi
15

17

19

Bü4-;c.4

Mañane (b) Tarde c) Mañana Tarde

HCo,'OJ

30

2

4

10

12

14

16

13

FICHA se 2Piica FUERA DE CAFFANA
Vi ilancia NO P' esencial

HORA iNlClAL Vi ilancia:

NOMBRE de IE

PROVINCIA:
del Usuario :

NIVEL de iE:

TIPO de SERVICIO
ue se brinda en le IE.

PV_J/Wr-p -J

Inicia! (b) Primarà (c Secendzia
(a) Oesayuno Desayur,0+Xmuerzo

NO de ESTUDIANTES revistos según contrato:

FECHA de INICIO de clases en !Ese ún UGEL:
IDIOMA redominante ue usan en ta IE:

II.DATOS GENERALES DEL INFORMANTE DE APOYO:

Español (b) Quechua (c) Aymara

al: 20-_ñPERIODO ATENCION de entr a Del:
NO de ESTUDIANTESmatricu!ads en nomina IE

MODALIDAD dei RETORNO a clases en la E: Presencial b) Semí resencia{ c) Remota
{d) Ashaninka (e) Oto. describa:

20 Quién es ei Informante?
21 NO DNi del Informante:
23 del Informante:

Membro del CAE
93 57/670

902-2

b Padre/Maere.i aderado c)

22

24

Autoridad Local

Apeilidos y nombres del Informante:

Correo Electrónico del Informante. 67
•

o
III. DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONÉS ASISTENCIA TECNICA pÁkA DEL CAE
25 • E! CAE está conformado y/o actu3izad0? NO NV
26

27

28

29

30
31

• El CAE reckbiá capacitacionesjasistencia técnica del Monitor de Gestión del p

Qué temas se tataran durante las cepacttaaones/asstencie técnica al CAE?
(puedemarcarmás de una altemativa)

S' NO r, "W, pase a la pregunta 3? y siguientes
a) Prácticas de saludab!e b Bueras prádcas ceaimacenamzenloée ati

d (e Etapa;Ce ia prestaaón af;men•

c Buenas de de

Functones del CAE
El Monitor de Gestión Lxal utilizó matenales educativosldidàcticos, durante las capacitacione asistencia técnica al CAE?
EI Monitor de Gestión usó el idioma predominante durante las ca acitaciones asistencia técnica ai CAE?
El Monitor de Gestión brindó de manera com rensible$clara las capacitaciones asistencia técnica al CAE?

• El Monitor de Gestión Local brindó un tato amable r etuoso al CAE durante lasca acitaciones asistencia técnica?

h O:ro E ecifi ue
Siernpre
Siempre
Siempre
Siempre

(i

Casi Siem A veces
Casi siem A veces
Casi siem A veces
Casi siem A veces

Nunca
Nunca
Nunca
Nunca

METAPASDELAPRESTACI NOEL SERVICIO ALIMENTARIO CUMPÚMÍENTODELAPORTENUTRICIONAL LAS BPALYÜS BPM
A) SOBRE RECEPCION DE ALIMENTOS EN LA IE

32
33

34

35

36

37

38

Proveedor cum le con Ia entr a de alimentosa Ia (E, corre ondienleaesta entr eriododeatención?
Proveedor cum le con la pumpr$g$gpçgerdoal lazo establecido en elcr

33.1 Precise la fecha de a artedel Proveedor
rama se úncontato?

'Proveedor ue entr a los alimentos usa indumentaria Tim ia com Icta mandil, cubre cabello ?
CAE cuenta acta de entre afrec cián de alimentoscorre ondtente a esta ente eriodo de atención?

35.1 Precisar el número de usuariosias atendidos únacta deentJ airec ción

(SimarcaNO oW, pase a las preguntas 41)

(S oficitarcopiade ACTA i Verificar an Plataforma)

(Verificar este dato en ACTA de entregdrecepción)

SI

Proveedor cumple con Ia entrega de los afrentos conforme a Ip_e3pblecido en acta de entregafrecepción (Cantidad completa. Marca. Presentación Voft;men. Lote ?
¿Ptovegor con la entrepa de alimentos registro sanitario?

¿Proveed07 cumple con 13 entrega de elimentos en buen estado (sin adulteraciónt sin abolladuras, sin fecha vencida)?

NO

NO

NO

NO
NO
NO

NV

NV

NV

NV

NV

NV

NV
NV

NV

NA

NA

NA

NA



COMITEDE TRANSPARENCIAY VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANCAVELICA

VIGiLANCiA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
Teléfono Regional:
Te!êfono-tüacional:

NV NA

942153032
9518545±9 MODALIDAD PRODUCTOS.CONS'JMO DENTRO DE

COD{GO

(Si marca
SI,
FSe a 'a 40)

el toalla

235 .2023.HVC-Q
39 Et número de z!umncs cue figura en el acta de entregatecepcidnes igual e: númerode alumnos matricu:ados?

39.1 'La diferencia encontrada númerode alumnos atendidos fue re ort2do ai ro rama, CAE?
40 • E! CAE verifica firma el acta entre atece de al'tmentosen señal de conformidad?
e SOBRE EL ALMACENAMIENTO OE ALIMENTOS EN LA IE

41
.
/ La de almacenamiento vera ei',mentos de 0311 Vlarma?

42

43

44

45

46

4?

48

• Lu-ar de de alimentos está Ie•os de foca de contaminación como o humedales est•abfos. cementerios?
Lucar de de aiirneràos está rote ido contra in reso de anima!es e insectos?
Lu ar de se encuentra limpio, ventilado y ordenado?
Los se enaentran dentro de la (E?

Persona a car Odel almacen de alimentos usa indumentaria lim ia com leta mandil, aboca/mascaritla cubre cabello)?
• Almacén de IE contene efimentos en buen estado (sin adulteraciân. sin abolladuras. libre de infestación)
• Los orcductos/alimentos en el almacén tieAgn registrosppitario?

49 • Los productos'alimen!cs en el almacen tienen fecha de V?Tcimientovigente (minima: 30 diasp
50 Alimentos en e! afmacén son colocados sobre mesas rihue.tas armazon . estantes.
51 •.Ex;ste un corfro: de entradas sa!idas de Eductos ac2uafizado (Control Kardex)?
52 CAE gestiona y verifica e:funcionamiento del a!rnpcenen la iE?
C) SOBRE LA PREPARACION DE ALIMENTOS EN LA IE

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65
D

66

67

68

69

70

71

72

73
D

74
75

76

77

• Lcs ahmentosse r aran dentro de Ia Institución Educativa?

Ha un lu ar habiütado para preoaaciónde los alimentos dentro de ia Institución Educativa?
• El lu ar habilitado ara la reparación de los alimentos es exclusivopara este fin? (es una

cocina conta rese de animales e insectos?

La cryina se encuentra lim ia ara evitar la contaminación?
• La cocina esta ie•os de foco de contaminacióncomo rellenos sanitarios o humedales. establos. cementerios?
• Los utensilios de cecine lavan se uzdan lim ios en un lu arse uro cerrado roe ?
¿Se usa aggp_potable o agua Segup, pga preparar los alimentos?
• El menu del dia corre- onde a ta receta ro ramada? (va- r ramacidn de menus)

¿Personaque prepara los aiimentos se lava las manos correctamente (usa iaoón, frota dedos y uñas, se eniuaga y seca con toalla lim ia o

_qggprepara los ?limentos usa indumentaria limpiay completa mandil, ta abcernascarilla cubre cabello ?
• Persona ue re ara fosatimentos ha recibido ca acitacion sobre ma ulacidn aración balanceda rácticas de hi iene?
• El CAE glFvisa y verifica la re arecién delos elimentos de acuerdo ala o ramación de recetas Pr ma Qal Warma?
SOBRE EL SERVIDODE ALIMENTOS EN LA IE

Se cumple el horario es!2bkcido ara el servido de los eltmentos media hora antes del inicio de las clases lo des uésde les c!ases ?

a

de ser,'ido de alimentos se encuentra lim io, ara evitar Ia contaminación?
• El lu ar de servido de alimentos esfi le•os de foco de contaminación rellenos sanitarios o humedales. establos. cementerios?
Persona uesirve los alimentos se lava las manos correctamente usa -abón, frota dedos uñas, se en•uaa seca con toalle lim iao

•

Persona ue sirve los alimentos usa indumentaria lim ia com leta mandil. ta abocafmascarilfa cubre cabello ?
SOBRE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA CONSUMO EN LA IE

- La distribución de alimentos se realizó en Ia

Persona ue distribu e los alimenkos se lava las manos coaecfarnente usa
•

ón.frota dedos uñas.se en•uaa seca con toalla lim

Persona ue distribu e los alimentos usa indumentatia li ia com leta mandil ta aboca/mascanlia cubre ?

a I toalla

iao a el toalla

c Enel Patio

SI

-8

SI

SI

-tS1

SI

SI

SI

NO
NO
NO

NO
NO
NO
NO

NO
NO
NO
NO

NO

NO
NO
NO
NO

NO
NO

NO

NO

NO
NO
NO

NO
NO
NO

NO
NO

NV

NV

NV

NV

NV

NV

NV

NV

NV

NV
NV

NV

NV

NV

NV

NV

NV

NV

NV

NV

NV

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA
SOBRE EL CONSUMO DE LOS ALIMENTOS EN LA IE

Dónde consumen los alimentos los niños y niñas de ta Institución Educativa?—•
• El! er de consumc de a!irnentos esté lim io ventilado ordenado?

a) En el Aula En el Comedor d Oto lugar. Precise:

• EI ar de consumo de alimentos comedc: está de fcco!te contaminacjep_como rellenos sanitarios o humectales, esteblos. cemen!zrtos?
¿Los eiimentos ofrecidos a los niñosfas usuarios son agradables y aceptados (co:nen toda la ración ofrecidaP



Teléfono Regional:
Teléfono Nacional:

942153032
95125<539

COMITE DE TRANSPARENCIAY VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANCAVEL\CA

VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALiWARMA

MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMODENTRO DE IE CODIGO NO

las manos i' de:pues de! consumo de 'i' reeliVanE'J higiene bucal?
79 del CAE gocente esta presente durante e!consumo_'.jelos ahrnent.cs
80 ¿El CAE ileva el control del consumo de y reãst;a la cantidad de usuarios atendidos?

V. TkANSPARENC!A Y NEUTRALIDAD EN LA PRESTACIONDEL SERVICIO
81 TMNSPARENCIA

82 NEUTRALIDAD
(Imparcialidad)

81.1

81 2 Cso ortuna momento -c ado a la ei CAE?

81.3 Es ccmprensib!e ta

82.1

-2023-HVC.Q

NO

NO

82.2 A del p.•cüama del CAE se,vdo,' padiO a 'avot de a cambio Ce dei '.%'ê
82.3 operado: delp: rama del CAFy!O serv:d0' carnb:c 'ama Wr

SI

83 OBSERVACIONES o dificultadés)

pozo ¿t Sé
84 RECOMENDACIONES

85 FECHA FINAL de entrevista:

oa o o AtJfORJOAD

BRINDAR fiFORMACEON coupLEMENTARVs
DE LA F}CHA OE

cat

Cerm

86 HORA FINAL entrevista:

VEEDOR • VOLUNTARO
DEL ccvrre LOCAL TRANSPARENCIA VIO'LANCIA CIUDADANA

QUEAPLEALAF HA DEV

30
ORTOS DEL MIEMBRO EdUPO TECNICO REGONAL

DEL CtUOAOANA

Firma

Nombres y Apellidos:

Correo
le:efcna:

Y COLABORA CON

Firma

Tati

RO OE LA

valaPar•
A ricas:

Corteo
enso•u-SEC€


