COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lambayeque, 29 de agosto de 2023

OFICIO N°0048-2023-CTVC/LAMBAYEQUE

Sefior(a)

JHONY HERMES HEREDIA PAIVA

Jefe de la Unidad Territorial — Lambayeque
PROGRAMA PENSION 65

Presente. -

Asunto : Se ALERTA dieciséis (16) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 0077 al 0092-2023-CTVC/LAM

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Los Diamantes N° 181, Urb. Patazca — Chiclayo
Celular: 942157996
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / lambayeque.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Lambayeque 942157996
Teléfono Nacional: 951864589

CASO

N° 0077-2023-CTVC/LAM

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 19/06/2023
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: NELLLY RIVERA CAMPOS 3. NUmMERO-DNI: 16458477

, , COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA ; PRESIDENTE-
4.0RGANIZACION/INSTITUCION DE POMALCA 5. CARGO: CLTVC
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 19/06/2023

7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: CHICLAYO

9. DISTRITO: POMALCA 10. CCPP/DIRECCION: POMALCA

11. PROCESO OBJETO DE ‘ 12. ; Dénde SE APLICO LA

T —— SERVICIO DE PAGADURIA FIGHA DE VEEDURIA? 16421331-USUARIO
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE PUNTOS i

AFECTADOS: f CRITICOS: 1 puntos criticos

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 19/06/2023, durante las acciones de veeduria/vigilancia, (mediante llamada telefénica),
el Equipo Técnico Regional-CTVC Lambayeque, y la Sra. Nelly Rivera Campos, presidenta del
comité local del distrito de Pomalca, registro la ficha \V-047-2023-LAM-P, identificandose los puntos
criticos descritos a continuacion:

1- USUARIO A DESCONOCE EL PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA AUTORIZACION DE
COBRO DE LA PENSION

La Sra. Julia Guerrero de Cardenas (usuaria) con DNI N° 16421331, manifiesto desconocer
el trAmite para la autorizacién de cobro por terceros. Debido a su avanzada edad, solicita se
le brinde informacion y orientacion acerca de este tramite.

Lo descrito estaria contraviniendo la RDE 223-2020-MIDIS-P65-DE “Autorizacion de cobros
por terceros de la subvencién econémica de usuarios del Programa Nacional de asistencia
solidaria Pension 65”, numeral 4.7 “Orienta a los usuarios respecto al procedimiento de cobro
autorizado...”.

Asimismo, en el numeral 7.1 describe las disposiciones especificas: “Visitas de difusiéon a
usuarios sobre el mecanismo de la autorizacion”. RDE N° 012-2023-PENSION65-DE
“Desarrollo de las intervenciones complementarias del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria Pension 65”, establece en el numeral 7.2.1. en el literal c) “...Orientaciones sobre
modalidad “cobro por tercero autorizado” Orientaciones que se brindan a usuarios y usuarias
identificadas como potenciales candidatos para acceder a la modalidad de cobro por tercero
autorizado...” Ademas, esta situacion no estaria en concordancia con lo mencionado en el DS
N° 012-2020-MIDIS: (...) En el EJE Estratégico N° 5 denominado “Proteccion del Adulto
Mayor” se reconoce, desde un enfoque de derechos, que las personas mayores se encuentran
en situacion de riesgo y vulnerabilidad fisica, mental, emocional, econémica y social debido a
los contextos que influyeron en su trayectoria personal, familiar y comunitaria (...), y se
menciona la necesidad de la creacion de otros mecanismos que permita a una tercera persona
para que se haga cargo del cobro.

GERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Verificar el caso alertado y concluido su procedimiento nos comunigue las acciones
correctivas implementadas destinadas a la solucion del hecho.

EXOS: (Total de paginas/folios: (02)

1.- Anexo 001: V-047-2023-LAM-P (01 folios)
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Alfonso Sén.chez Cajo
Responsable Regio
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