PERU Ministerio de Desarrollo Ninis Programa Nacional
7 e Inclusién Social : Cuna Mas

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Huancavelica, 09 de enero 2023

OFICIO N° 03604-2023 -MIDIS/PNCM/UT-HUANCAVELICA

Sefiora:

YUDITH ISABEL GUTIERREZ DAZA

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Huancavelica
Presente. -

Asunto : CASO N° 078-2022-CTVC/HVC
Referencia: OFICIO N° 0076-2022-CTVC/HUANCAVELICA

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 6 de diciembre del 2022, la Unidad Territorial recibi6 la Alerta registrada como
Caso N° 0078-2022-CTVC/UT.HVC, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno del
C.G. “PORVENIR’

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “PORVENIR” del SCD,
reconocido con RDE N° 250-2021-MIDIS/PNCM-DE, esta ubicado en el distrito de Paucara, provincia
de Acobamba de la Unidad Territorial de Huancavelica. Este CG viene atendiendo de manera
ininterrumpida a 156 nifios y nifias menores de 36 meses de edad.

El local visitado fue el Centro Infantil de Atencién Integral, se viene atendiendo a 72 nifios y nifias
menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracién lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS
1. NUMERO DE NINOS INSCRITOS EN EL CIAI NO ES IGUAL AL NUMERO DE NINOS ASISTENTES AL
LOCAL,

Se identificd que el niimero de nifios y nifas inscritos en el local de Cuidado Diurno corresponden a setenta
y dos (72); sin embargo, en el dia de la veeduria 06/12/2022, asistieron sesenta y cinco (65), teniendo
inasistencia de siete (07) nifias y nifios, de los cuales se desconocia las razones de su ausencia.
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La RDE N° 00056-2022-MIDIS/PNCM denominada “Prestacion de los Servicios del

Programa Nacional Cunas Mas”, aprobada el 15 de enero del 2022, en el literal 5.1.6

Se considera: “Las familias deben informar a la MC el motivo de la falta de la nifia o el nifio

al dia siguiente, al mas breve plazo. El motivo de la insistencia se escribira en el cuaderno

de ocurrencia y luego sera informado por el cuidador principal. Las nifias y nifios con
infecciones respiratorias, diarreicas, dermatoldgicas o infectocontagiosas, no pueden
ingresar al servicio debido a que:

- Necesitan un cuidado especial (medicacién, fiebre u otros sintomas que afectan su
estado de salud)

- Pueden contagiar a las demas nifias y nifios.

- De tomar conocimiento que el/la nifio(a) presenta problemas en salud o ha sufrido un
accidente en casa se debe reportar a la linea gratuita de emergencia PNCM (0-800-7-
4000).

El punto critico se considera Infundado.

Respecto al punto critico, EI Comité de Gestion Porvenir, registra la asistencia todos los

dias durante el momento de recepcion y bienvenida y reunion de encuentro de los nifios y

las nifias. En tal sentido se cumplid con el registro de manera correcta en la Ficha de

Seguimiento Diario (Anexo 7). Se evidencia la asistencia de 65 nifios para el dia de la

veeduria; asi mismo se precisa en la normativa vigente, no establece que el 100% de

nifos inscritos deben asistir todos los dias; de acuerdo al Numeral 5.1.6.

La inasistencia debe estar registrada en el cuaderno de ocurrencia, por ello el siguiente

punto critico es declarado fundado.

Medida preventiva:
e Serealizd la sensibilizacion a las familias usuarias para cumplir en traer a sus nifios a la

cuna y si faltara por algun motivo tendria que justificar la inasistencia del nifio/a de
manera inmediata (llamada o mensaje) (Anexo N° 1 compromiso con las familias

usuarias).

2. CUADERNO DE OCURRENCIAS DESACTUALIZADO Y/O PRESENTA INCONSISTENCIAS.

Se identifico que el cuaderno de ocurrencias, estaba desactualizado; pues no se tenia registrado informacion
de las causas de la inasistencia de los siete (07) nifios y nifias que no asistieron. El hecho, pondria en
evidencia unposible incumplimiento de lo estipulado en la RDE -000056 -2022-MIDIS/PNCM-DE, en
el numeral 5.1.5 Organizacion del material para madres cuidadoras en las salas, en el literal f) Cuaderno
de ocurrencias (1 porsala) “...Reqistro de fecha, hora, firma de la familia (nombre y apellido y N° de DNI),
Informacion de las causas de la inasistencia de las nifias y nifios...”
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La RDE N° 00056-2022 MIDIS/PNCM denominada “Prestacion de los Servicios del
Programa Nacional Cunas Mas”, aprobada el 15 de enero del 2022, en el literal 5.1.5
(f) Jornada diaria: Organizaciéon de los momentos de cuidado y juego y las
actividades: Establece “dice normativa

El punto critico se considera Fundado.

e Lamadre cuidadora deberia registrar las inasistencias de los nifios y nifias en
el Cuaderno de Ocurrencia, en el momento de reunion de encuentro.

o El dia de la veeduria el dia 6 de diciembre del 2022, se tenia nifios nuevos
que se encontraban en el proceso adaptacion, el cual no permitié a la MC
registrar en su momento el cuaderno de ocurrencia, buscando el momento

ideal para el registro cuando los nifios estan en descanso en el mismo dia.

Medida correctiva:

e Serealizd la orientacion y reforzamiento por parte del AT, a los actores comunales en el
adecuado registro del cuaderno de ocurrencia. De acuerdo a la RDE N° 00056-2022
MIDIS/PNCM. (Anexo 1)

e Se actualizo en el cuaderno de ocurrencias con el motivo de inasistencia de los 07 nifios.
(Anexo 2)

Medida Preventiva:

e Realizar el seguimiento a los registros de dicho cuaderno durante las jornadas diarias
conjuntamente con la Madre guia. a fin de que se cumpla con las orientaciones de la
RDE 056-2022 de la Atencidn Presencial.

3. PANEL INFORMATIVO DE CIAI TIENE INFORMACION INCOMPLETA.

Se identificd que en las salas de Bebes y/o Gateadores y Caminantes y/o Exploradores, el panel informativo no
tenia la programacion de menus del mes. El hecho, pondria en evidencia un posible incumplimiento de lo
estipulado en la RDE -000056 -2022-MIDIS/PNCM-DE, en el numeral 5.1.5 Organizacion del material para
madres cuidadoras en las salas, en el literal i) Panel Informativo, "...Programacion del ment del mes en
unformato amigable....

La RDE N° 00056-2022 MIDIS/PNCM denominada “Prestacion de los Servicios del
Programa Nacional Cunas Mas”, aprobada el 15 de enero del 2022, en el literal 5.1.5
Organizacion del Material para Madres Cuidadoras- (i) Panel Informativo, Establece

“Se ubica en un lugar visible para las madre cuidadoras y madres guias dentro de la sala,
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contiene los siguientes documentos: Directorio de la Unidad Territorial, directorio del
Comité de Gestion, Directorio de la Red de Emergencia y Proteccion, Directorio de las
familias Usuarias, Organizacion de las Salas del Centro, Programacion del Menu
mensual, Ficha de seguimiento diario de la nifia y nifio en la atencion integral (anexo 7) y
cronograma mensual de Organizacién de responsabilidades para la madre cuidadora.

El punto critico se considera Fundado.

Medida correctiva:
e Serealiz6 la actualizacion inmediata del panel de informativo del mes correspondiente en las
las 6 salas del Centro Infantil de Atencion Integral. (Anexo N°3 — Fotos)

Medida Preventiva:

e Organizacién con la Especialista en Nutricion para la entrega de la programacion del mend
en forma oportuna cada fin de mes. (Anexo N°4)

e Se organizara con los Especialistas en Nutricion realizar un panel informativo mas amigable.
Anexo Acta de reunion.

CONCLUSIONES:
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Huancavelica, del CASO N° 0078 -2022-CTVC/HVC, se precisa:

El punto critico 01 se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos establecidos
en el Programa.

Los puntos criticos 02 y 03 se consideran FUNDADO, por lo que se procedié a levantar las
observaciones tal como se sefiala en el analisis precedente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente,

Se adjunta:
- Anexo1,2,3,4

Programa Nacional Firmado digitalmente por LIZANA
HUAIRA Juana FAU 20546537782
CUNAy -
Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 01.02.2023 17:03:50 -05:00
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ANEXO 01
ACTA DE REFORZAMIENTO A ACTORES COMUNALES
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ANEXOS 2
ACTUALIZACION DEL CUADERNO DE OCURRENCIAS
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FICHA DE SEGUIMIENTO DIARIO AL USUARIO
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s

CRONOGRAMA DE ADAPTACION

ANEXO 3
PANEL INFORMATICO DE LAS SALAS

@O REDMINOTE 8
CO Al QUAD CAMERA
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REDMINOTE
8 ©XD Al QUAD CAM

REDMI NOTE 8
Al QUAD CAMERA

12



PERU Ministerio de Desarrollo

e Inclusién Social

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Anexo N¢4

MENU DEL MES DE ENERO 2023 (CRONOGRAMA AMIGABLE)
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ACTA DE SOCIALIZACION Y COMPROMISOS
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FORMATO
ACTA DE REUMIOM

Hif

10ad

TEMA  : REUMION OF COORDIMACION ¥ EQUIPO TECMICD
FECHA  : 1B/01 /2023 - HORADE INICKD 3:30 prm HORA DE CULMIMACION: 5-30 sm ks,
LUGAR  : Sals Zoom
Unirse @ la reunsdn Zoom
hitps Jfusldweb, poom PN T YIVp2 YR LI 1 LD pFI09
PRESIDE  : Coordinacidn y Especialistas Integrales
Participantes:
N NOMBRES ¥ APELLIDOS CARGO / UNIDAD FIRNAA
COOADIKACICN DEL SERVICID DE FRESENTE
1 | SUSARA PALADIOS 5005
CLADADD DIIRNG
£ | EUABAA CARHLAPORAA A TAMDBROS ESPECMALIESTA INTE GRAL FRESENTE
3| BAARIA ELERA RRGERDS PUSCABAAYTA ESPECIALISTA INTEGRAL FRESENTE
4 | ROCIO CALZADY TORRE ESPECLALISTA EN BMLUTRICIOMN FRESENTE
5 | IHUDIT QUASPE CENTEND ESPECIALISTA EN NLUTRICION FRESENTE
6 | MARIBEL SBRROYD ARTICA ESPECLALISTA EN MLTRICIOM FRESENTE
7| VILKAA BIBACHI CURITORMAY ESPECIALISTA EN MUTRICION FRESENTE
8 | WABAL CUISPE WVIDALON ACOMPARIANTE TECHICD FRESENTE
9 | ROSARICH LAGONES WARDMS ACDIMPARANTE TECHICD PRESENTE
10 | RACUIEL RANDS QLISFE ACOMPAFLANTE TECMICO FRESENTE
11 | MARLENE GOMEE PACTY ACORMPARANTE TECHICD FRESENTE
13 | WHBAA BAARTIMNED CHOCLE ACOMPAFLANTE TECHICO FHESENTE
13 | ANGELA EVANI MORALES ORTIZ ACORMPARANTE TECHICD FRESENTE
11 | BEATRIZ SERVA ORTEGA ACOMPARANTE TECHICD FRESENTE
15 | ALFREDC DUERAS PAITAN ACOMPARANTE TECHICD FHESENTE
16 | ALAMBERT ALARCON BERROCAL ACOMPARANTE TECMICD FRESENTE
L | LUISA MARTIMES WIYIAS ACDMPARANTE TECHICD PRESENTE
18 | LIF EGOAVIL CASAS ACOMPARLANTE TECHICD FRESENTE
19 | JAVIER CONDOR CLUMBRERAS ACOMPARIANTE TECHICD PRESENTE
20 | WANET ANITA QLMSFE MiINA ACOMPARLANTE TECHICD FRESENTE
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! UPPN_FRL0O1
emEmm . ==
ACTA DE REUNION
i Pagina T
21 | DiMa CELM VARGAS ARARGO ACOMPAFIANTE TECMICO FRESENTE
22 | CRISTHMN URCD TORRES ACOMPARANTE TECMICD FRESENTE
23 | NOEKI MONTES TELLD ACOMPAFIANTE TECNICD FRESENTE
24 | JERNY VERGARL LOPES ACOMPARANTE TECMICD FRESEMNTE
15| CLALIDR, CLBA ACOMPARANTE TECHICD FRESENTE
26 | MELLY HUILEA MATARORCS ACOMPARNANTE TECMICD FRESENTE
27 | SCHEDAD CASTROD ZEVALLOS ACOMPARLANTE TECNICO FRESENTE
J8 | KENM E, ESPINCZ A POMA ACOMPARIANTE TECMICD FRESENTE
29 | UZBETH HUAMAN HUAMAN ACOMPARANTE TECNICO FRESENTE
Agundan:
1. Socializacién de farmatos de programacin de Mend y Compromiaos por ol Area de Nutricida
Irbmrye e bane:

= Soclalizackin de la programacion de Manos
= Propuestas de formatos de la programacidn de Mends

COMPROBISDS:
Preapntackin da formatos de mend
= Entrags oportung del Mend por los especiallstas an Nutricida
DRSERVACINES
= Formatod de programacion de Mend pressstan informacidn dends
Pragramacién de Memd ne wn entregados opertunamante en los Ok de Atencidn Presencial

+ Caoordinadora del Servicio de Culdade Durno da las palabre
i B iada & los prasantas

¥ fal memo 18 ssponen bl chisracionss de CTVE donds ss
socalizan dando |34 pautas ¥ sugerencias de acwerdo 3 o ERAT F LT e ]
cadod abaervadad

+ 5@ da pade al drea de nutrcidn pars @ presentacidn de los

farmatos pars la Pregramacion de Mend
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! Codigo UPPM_FRL001
s oo | nox R o |0
¢ ACTA DE REUNION
| Papina Joed
o B8 pwidar ! 3 darsa tirmia 11 1ressenta T
K Tidl i 1
Jatas necesar R, T — ' i
¥ Sa puntualizan en el | 1 : pFOgramS {a
! f 1
iF L FiraSd s gus s v i ] SEurd
+ Por o8 18rfe & } 1 1 CIor T
i I 4] le I farm I
ll i T | T | [ i
. Jipa 1 1 1| ust Tiat
¥ Mo hatsenda alguna ob icidn de cerra la T
yam del i

ANEXOS

SOCIALIZACION DE FORMATOS DE PROGRAMACION DE MENU:

Susana Palaches LULMA EI ROSARMDY LAGDN Marlerns Godmnes

AAQUEL RAKKD MARIA ELEMA LLERIET ]

BEATRIZ SUSAM, Judith Gloria O Rocio Caliada Wilira
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Cooigo |  UPPMFR 00!

R | Vratww e lyundy FORMATO
[y oy ACTA DE REUNlén
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