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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Huanuco, 25 de Mayo del 2023
OFICIO N° D000137-2023-MIDIS/PNAEQW-UTHNC

Sefior(a):

PARDAVE TREJO JUAN JOSE

Coordinador Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC

Jr. 28 de Julio N° 1388, HUANUCO-HUANUCO-HUANUCO

Asunto : Remito el informe de las acciones realizadas para la atencion de la alerta del
CASO N° 078- 2023 — CTVC/HUA suscitada en la IE N° 140 - Inicial, con
codigo modular 0712455 situada en el CC.PP. San Cristobal del distrito de
Llata, Provincia de Huamalies, departamento Huanuco.

Referencia : INFORME N° D00015-2023-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-LOE

De mi especial consideracion

Tengo a bien dirigirme a usted e informar en relacion al documento de la referencia, sobre las acciones
realizadas para la atencién de la alerta reportado por los representantes del sistema de veeduria durante
su visita realizada a las IIEE a fin de verificar la prestacion del servicio alimentario 2023, en el siguiente
cuadro se detalla la IE visitada y el caso reportado:

LUGARDELA | DOCUMENTO DE
N° ALERTA REPORTEDE | CASO REPORTADO NOMBIT:EDE LA | coNcLUSION
PRESENTADA ALERTA
Distrito: Llata OFICIO N° 103- o
1 | Provincia: Huamalies 2023- CASST'\\IIC?ZI?J-,’?O%- Ni\'/\gl 1I:i?:ia| FUNDADO
Regién: Huanuco CTVC/HUANUCO

Cabe precisar, que esta Unidad Territorial dentro de las facultades conferidas y en el marco del modelo de
cogestion viene realizando las acciones correctivas con la finalidad de mitigar las posibles situaciones de
riesgos durante la prestacion del servicio alimentario, a través de los Monitores de Gestién Local se viene
brindando asistencia técnica y el respectivo seguimiento a los miembros del CAE de las Instituciones
Educativas que atiende el PNAE Qali Warma.

Al presente documento se adjunta las evidencias recogidas de las acciones llevadas a cabo, a fin de dar
solucién a cada uno de los puntos criticos identificados y reportados por la CTVC.

Sin otro particular hago propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi consideracion y estima
personal.

Jirén Ayancocha N° 487 HUANUCO - HUANUCO / Teléfono:(511) 201 9360 https:/www.qaliwarma.gob.pe/

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
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lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci 6n puede ser efectuada a tHE Lo, BICENTENARIO
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Atentamente,
Firma

JOSMELL TRUCIOS LOPEZ
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

CC.:
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Huanuco, 25 de Mayo del 2023
INFORME N° D000015-2023-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-LOE

Para

Asunto

JOSMELL TRUCIOS LOPEZ
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Informar las acciones realizadas para la atencién de la alerta del CASO
N° 0078 — 2023 — CTVC/HUA suscitada en la IE 140 — Inicial, con codigo
modular N 0712455. Situada en el Centro Poblado de San Cristdbal,
distrito de Llata, provincia Huamalies, departamento Huanuco..

Referencia a) OFICIO N° D0103-2023-MIDIS/PNAEQW-CTVC/HCO (15MAY2023)

b) RDE N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el “Protocolo de
Promocion de la Participacién Social, Veeduria y Atencién de Alertas del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”.

Fecha Elaboracién: Huanuco, 25 de mayo de 2023

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacioén a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el
caso de alerta suscitado.

o e
Cal'Warmo
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Firmado digitalmente por
HUAYNACCERO AMANTE Alfredo
FAU 20550154065 hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 25. 05 2023 15:09:23 -05:00

1.1.

1.2,

ANTECEDENTES:

Mediante OFICIO N° 0103-2023-CTVC/HUANUCO emitido por el representante del sistema de
veeduria a la UT de fecha 15 de mayo del 2023, se hace de conocimiento sobre la IE N° 140 —
nivel Inicial respecto a la alerta CASO N° 0078- 2023- CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 15 de
marzo del 2023 y 02 Puntos Criticos:

PUNTO CRITICO 1: Programa no brinda capacitacion/asistencia técnica a miembro del CAE.
PUNTO CRITICO 2: Persona a cargo de lugar de almacenamiento no usa indumentaria limpia,
completa.

Con fecha 15 de mayo del 2023, a través de un mensaje via WhatsApp y el Sistema de Gestion
Documentaria SGD, el coordinador técnico territorial informa sobre la alerta reportada por el
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC); a su vez, brinda asistencia técnica y
recomendaciones a cerca del procedimiento y las estrategias a seguir para levantar las
observaciones correspondientes.

BASE NORMATIVA:

2.1 RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 - 2019 — MINEDU que aprueba la “Norma para la

Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No Escolarizados Publicos de la
Educacion Basica”.

Firmado digitalmente por OBREGON
EULOGIO Lehninger Rossenbek FAU
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2.2 RDE N° D000488 — 2022 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la Supervision

de la Prestacién del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas Publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”.

2.3 RDE N° D000365-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el “Protocolo para la Atencion,
Seguimiento y Cierre de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario en el Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

2.4 RDE N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para la
Actualizacién del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas en items y Establecer el
Periodo de Atencion por Entrega de Alimentos para la Prestacion del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

2.5 RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion del servicio
alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cddigo de documento normativo
Norma Técnica N° 002-2023-MIDIS/PNAEQW - versién N° 01.

2.6 RDE N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el “Protocolo de Promocion de la
Participacion Social, Veeduria y Atencion de Alertas del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma”.

2.7 RDE N° D000259-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, norma técnica para el fortalecimiento de
capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario del programa nacional
de alimentacion escolar Qali Warma.

2.8 RDE N° D000461-2022-MIDIS/PNAEQW-DE; que aprueba el Listado de Instituciones Educativas
Publicas a ser atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma durante
el afio 2023.

ll. OBJETO:
Levantar las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana con
respecto al CASO N° 0078-2022 - CTVC/HUA y comunicar las acciones desarrolladas para la
atencion del caso.

IV. ANALISIS:

4.1. La Unidad Territorial Huanuco, con fecha 15 de mayo del 2023 toma conocimiento del CASO
N° 0078-2022 - CTVC/HUA, de la veeduria realizada el 15 de marzo del 2023 en la |E N° 140 -
Inicial Centro Poblado de San Cristobal, Distrito Llata, Provincia Huamalies, Departamento
Huanuco. Siendo los hechos suscitados en la PRIMERA ENTREGA de los alimentos para
la preparacion y consumo dentro de las IIEEs.

En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al caso
reportado por la CTVC:

PUNTO CRITICO
PUNTO CRITICO 1: “Programa no brinda capacitacion/asistencia técnica a miembro del CAE’.

PUNTO CRITICO 2: “Persona a cargo de lugar de almacenamiento no usa indumentaria limpia,
completa”.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
| o dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 25/05/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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4.2 PUNTO CRITICO 1: “Programa no brinda capacitacién/asistencia técnica a miembro del CAE”.

4.2.1 Acciones desarrolladas por el MGL: Para mitigar los posibles riesgos se realiz6
las siguientes acciones:

a. ldentificacion de la causa de su ocurrencia: El 18 de mayo del 2023 mediante
llamada telefénica me comunique con la directora de la IE 140 nivel inicial con la
finalidad de recabar informacién de los puntos criticos observados por la CTVC
durante su visita a la IE, al respecto el presidente del CAE manifesté que
recibieron la visita del responsable de la CTVC el dia 15 de marzo del 2023
donde realizaron observaciones en dos puntos criticos arriba mencionados,
siendo los hechos suscitados en la PRIMERA ENTREGA de los alimentos para la

preparacion y consumo dentro de las |IEEs.(Sustento: pantallazo de llamada
telefonica - mensajes enviado a la directora de la IE N° 140 nivel inicial - ver Anexo 01).

b. ldentificacion de actoras/es involucrados y aliados estratégicos en la solucion:
Se ha identificado a los miembros CAE de la |E N° 140 nivel inicial

c. Acciones que permitieron resolver los puntos criticos: El dia 11 de abril del 2023
se realizé la visita de supervision presencial tipo 2 a la IE N° 140 nivel inicial
donde se verifico las etapas de la prestacion del servicio alimentario, culminada
la verificacidn de las etapas de la prestacion del servicio alimentario, se procedio
a brindar la capacitacién personalizada al presidente del CAE profesora Betsaida
Flores Cajaleon; para mejora del servicio alimentario en los siguientes temas:

e Comité de Alimentacion Escolar: Responsabilidades y funciones.
o Etapas de la prestacion del servicio alimentario en la |E.

e Combinacion de alimentos (preparacion en la |E).

e Buenas Practicas de Almacenamiento.

e Buenas préacticas de manipulacion e higiene de alimentos

Durante la asistencia técnica se recalcd a la presidente del CAE profesora Betsaida
Flores Cajaleon sobre los lineamientos del programa:

e LaRDE N° 187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE "Norma Técnica para la prestacion
del servicio alimentario por los actores vinculados a las Instituciones
Educativas Publicas atendidas por el PNAEQW"

e de la RDE N° 221-2022-MIDIS/PNAEQW-DE "Protocolo para la planificacién
del menu escolar del PNAEQW".

o RV N° D00083-2019-MINEDU. en el punto 7.2 Responsabilidades generales
del presidente del CAE de la IIEE o PRONOEI usuarios del PANEQW; inciso
7.2.4. Asegurar que los alimentos (raciones o preparaciones) se encuentren
en los horarios dispuestos en la presente norma, ademas que de verificar que
sean destinados Unicamente para el consumo de los usuarios del PNAE Qali
Warma y para el periodo para el cual fue programado.

Para el cumplimiento de los protocolos durante el desarrollo de cada uno de las
etapas (Recepcion, Almacenamiento, preparacion, servido, distribucion, consumo

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
| o dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 25/05/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
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de los alimentos y manejo de los residuos sélidos) prestacion del servicio
alimentario dentro de la |E. (Sustento: Acta de supervision a la prestacion del
servicio alimentario en la IE N° 140 nivel inicial - ver Anexo 02).

4.2.2 Acciones desarrolladas por los miembros CAE:

* De la Asistencia técnica recibida, la directora Betsaida Flores Cajaleon asumio6 los
siguientes compromisos:
v" Practicar las BPM/BPH en el servicio alimentario
v' Practicar las BPAL en el almacenamiento de productos.
v" Cumplir con la dosificacién y combinacion de productos.
v" Realizar la eliminacion adecuada de los residuos sdlidos.

Asimismo, vigilara el cumplimiento de los lineamientos del programa para la mejor
atencion del servicio alimentario y realizara las practicas de las BPMs.en la preparacion
de los alimentos. (Sustento: Acta de supervision a la prestacién del servicio alimentario en
la IE N° 140 nivel inicial - ver Anexo 2, fotos ver anexo 3).

4.3 PUNTO CRITICO 2: “Persona a cargo de lugar de almacenamiento no usa indumentaria
limpia, completa”.
431 Acciones desarrolladas por el MGL: Para mitigar los posibles riesgos se realiz6 las
siguientes acciones:

a. ldentificacion de la causa de su ocurrencia: El 18 de mayo del 2023 mediante llamada
telefénica me comunique con la directora de la IE 140 nivel inicial con la finalidad de
recabar informacion de los puntos criticos observados por la CTVC durante su visita a la
IE, al respecto el presidente del CAE manifestd que recibieron la visita del responsable
de la CTVC el dia 15 de marzo del 2023 donde realizaron observaciones en dos puntos
criticos arriba mencionados, siendo los hechos suscitados en la PRIMERA ENTREGA de los

alimentos para la preparacion y consumo dentro de las IIEEs.(Sustento: pantallazo de
llamada telefénica - mensajes enviado a la directora de la IE N° 140 nivel inicial - ver Anexo 01).

b. Identificacion de actoras/es involucrados y aliados estratégicos en la solucién: Se ha
identificado a los miembros CAE de la IE N° 140 nivel inicial.

c. Acciones que permitieron resolver los puntos criticos: El 11 de abril de 2023 se brindd
ASISTENCIA TECNICA al miembro (presidente) del CAE sobre la RDE N° 187-2023-
MIDIS/PNAEQW-DE, recalcando en especial el numeral 5.1.2.2., item ii, donde sefiala que “Usar
indumentaria limpia, en buen estado y completa: mandil, mascarilla y cubre cabello”. Producto de la
asistencia técnica la directora de la IE se comprometio a cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en
la mencionada RDE (Sustento: pantallazo de llamada telefénica - mensajes enviado a la directora
de la IE N° 140 nivel inicial - ver Anexo 01).

4.3.2 Acciones desarrolladas por los miembros CAE:

e Ladirectora Betsaida Flores Cajaleon luego de recibido la asistencia técnica por parte del MGL
se comprometio a cumplir y hacer cumplir al CAE lo dispuesto en la RDE N° 187-2023-
MIDIS/PNAEQW-DE, recalcando en especial el numeral 5.1.2.2., item i, donde sefiala que “Usar

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
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indumentaria limpia, en buen estado y completa: mandil, mascarilla y cubre cabello”. (Sustento: Acta de
supervision a la prestacion del servicio alimentario en la IE N° 140 nivel inicial - ver Anexo 02, fotos

ver anexo 3).

V. CONCLUSIONES:

5.1. Del CASO N° 0078-2023-CTVC/HUA reportado por la CTVC, durante la veeduria en la |E
N° 140 nivel inicial, se concluye que la observacion es FUNDADO; sobre el punto critico
observado “Programa no brinda capacitacion/asistencia técnica a miembro del CAE” y el
punto critico observado “Persona a cargo de lugar de almacenamiento no usa
indumentaria limpia, completa”; se han realizado las siguientes acciones:

CASO 1: “PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO
DEL CAE”.

+ Acciones desarrolladas por el MGL: Se brindo asistencia técnica a los miembros
del CAE respecto al RDE N° 187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE "Norma Técnica para la
prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las Instituciones
Educativas Publicas atendidas por el PNAEQW", RDE N° 221-2022-MIDIS/PNAEQW-
DE "Protocolo para la planificacion del menu escolar del PNAEQW"., RV N° D00083-
2019-MINEDU. en el punto 7.2 Responsabilidades generales del presidente del CAE
de la IIEE o PRONOEI usuarios del PANEQW; inciso 7.2.4. Asegurar que los
alimentos (raciones o preparaciones) se encuentren en los horarios dispuestos en la
presente norma, ademas que de verificar que sean destinados unicamente para el
consumo de los usuarios del PNAE Qali Warma y para el periodo para el cual fue
programado.

* Acciones desarrolladas por los miembros CAE: Posterior a la asistencia técnica
recibida respecto a la norma técnica vigente para la prestacion del servicio alimentario,
la directora BETSAIDA FLORES CAJALEON asumid los siguientes compromisos:

v" Practicar las BPM/BPH en el servicio alimentario

v" Practicar las BPAL en el almacenamiento de productos.
v Cumplir con la dosificacion y combinacion de productos.
v" Realizar la eliminacion adecuada de los residuos sélidos.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
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CASO 2: “PERSONA A CARGO DE LUGAR DE ALMACENAMIENTO NO USA
INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA”

o Acciones que permitieron resolver los puntos criticos: El 11 de abril de 2023 se brindo
Asistencia técnica al miembro (presidente) del CAE respecto a la RDE N° 187-2023-
MIDIS/PNAEQW-DE, recalcando en especial el numeral 5.1.2.2., item ii, donde sefala “usar
la indumentaria limpia, en buen estado y completa: mandil, mascarilla y cubre cabello”. (Sustento:
pantallazo de los mensajes enviado la directora” - ver Anexo 01, fotos ver anexo 3).

e Acciones desarrolladas por los miembros CAE: Producto de la asistencia técnica la
directora Betsaida Flores Cajaleon se comprometio a cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en
la RDE N° 187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE recalcando en especial el numeral 5.1.2.2., item i,
donde sefiala “Usar indumentaria limpia, en buen estado y completa: mandil, mascarilla y cubre
cabello”. (Sustento: Acta de supervision a la prestacion del servicio alimentario en la IE N° 140
nivel inicial - ver Anexo 02, fotos ver anexo 3).

5.2. Habiendo el CAE realizado las acciones correctivas referente al Programa no brinda
capacitacion/asistencia técnica a miembro del CAE”, posteriores a la alerta reportada por
la CTVC; realizé la visita de supervision presencial tipo 2 a la IE N° 140 nivel inicial donde
culminada la verificacion de las etapas de la prestacion del servicio alimentario; se brindo
la capacitacion personalizada al presidente del CAE, recalcando el cumplimiento de los temas
tratados durante el desarrollo de cada uno de las etapas (Recepcidn, Almacenamiento,
preparacion, servido, distribucién, consumo de los alimentos y manejo de los residuos sélidos) de
la prestacion del servicio alimentario dentro de la IE, por lo que este punto critico queda
RESUELTO.

5.3. Habiendo el CAE realizado las acciones correctivas referente al punto critico Persona a
cargo de lugar de almacenamiento no usa indumentaria limpia, completa posteriores
a la alerta reportada por la CTVC; realizo la capacitacién personalizada a la presidente del
CAE de la IE 140 nivel inicial, recalcando el cumplimiento de la RDE N° 187-2023-
MIDIS/PNAEQW-DE, recalcando en especial el numeral 5.1.2.2., item ii, donde sefiala que “Usar
indumentaria limpia, en buen estado y completa: mandil, mascarilla y cubre cabello ”. de la prestacion del
servicio alimentario dentro de la IE, por lo que este punto critico queda RESUELTO.

6. RECOMENDACIONES

6.1. Se recomienda derivar el presente informe a la CTVC - Huanuco para su conocimiento
y fines pertinentes.

Es cuanto informo para su conocimiento y fines.

Atentamente,

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
| o dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
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Adjunto:

¢ Anexo N° 01: Pantallazo de llamada telefonica Y pantallazo mensajes enviado al a la directora de la IE N°
140 nivel Inicial

o Anexo N° 02: Acta de supervision a la prestacion del servicio alimentario en la IE N° 140 nivel Inicial - Lista
de capacitacion al CAE

¢ Anexo N° 03: Fotos de la capacitacion al CAE — Fotos del uso de indumentaria por el encargado del almacén.
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Participaron como representanie(s) del Comité de Alimentacion Escolar / Autoridad Local / Actor/a social que realizan la veeduria

Sr. (s): .. Bff@fpé ............. F{ﬂﬂfﬂ ....... @Jﬁ (fg’d

e catind e SOPEUDENTE. P OO teétono . SRS

y por el PNAE Qali Warma el(los) Sr. (s):
GZE&M%B’L OBNEGOAS CULOG ...

Siendo las ...,/ 3502 horas, se susciibe Ia presente acta en tres ejemplares una de las cuales es entregada al representante del CAE.

PRESIDENTE DEL COMITE DE AL

REPRESENTANTE DEL PNAEQW

Nombres y Apellidos: ...... g W e SR Nombres y Apellidos: .........

oni: & 204 Zé,'?:" DNE: e vssresenss s

REPRESENTANTE DELCOMITE DE ALIMENTACION ESCOLAR AUTORIDAD LOCAL

Nombres y APelidOs: .. i o seneees Nombres y Apellidos: ... e
] | R ——— 3], | SR e —

ACTOR/A SOCIA ACTOR/A SOCIAL
Nombres y Apellidos: ..o Nombres y Apellidos: ... st e
], | - O—— DN s s
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ANEXO 3

CAPACITACION AL CAE




USO DE INDUMENTARIA POR PARTE DEL ENCARGADO DEL ALMACEN DE PRODUCTOS.




