COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL UCAYALI

“Afno de La Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Pucallpa, 13 de junio del 2023

OFICIO N° 0024-2023-CTVC/UCAYALI

Seiior:

Héctor Devis Galiano Cerna

Jefe de la Unidad Territorial — Ucayali

Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTA Seis (06) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los
siguientes CASOS!:

- CASO N°074-2023-CTVC/UCA - CASO N°078-2023-CTVC/UCA
- CASO N°075-2023-CTVC/UCA - CASO N°079-2023-CTVC/UCA
- CASO N°076-2023-CTVC/UCA
- CASO N°077-2023-CTVC/UCA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

ERICK DEL AGUILA CALDERON
Responsable Regional del Equipo Técnico
CTVC-UCAYALI

Atentamente,

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléf. de Ucayali: 945427472

o
Teléf. Nacional: 984056206 CASO N°078-2023-CTVC/UCA
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: | 12/06/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: DEL AGUILA CALDERON ERICK 3. NUMERO-DNI: 42920162

] ) COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA i RESONSABLE

4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: REGIONAL
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 27/04/2023
7. DEPARTAMENTO: UCAYALI 8. PROVINCIA: PADRE ABAD
9. DISTRITO: HUIPOCA 10. CCPP/DIRECCION: | SHANANTIA-INTERIOR 9 KM HUIPOCA
11. PRocEso oBJEToDE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO 1684604-IE1-664
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? o=
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE "
AFECTADOS: 14 PunTOS CRITICOS: 02 Puntos Criticos

lIIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En la vigilancia a la prestacién de servicios del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar, se evidencio los siguientes puntos criticos:

1.

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS
MATRICULADOS. Se verificé el acta de entrega/recepcion de alimentos N° 78605
(Ver Anexo 02), y la némina de estudiantes matriculados, encontrando una
diferencia entre el nimero de usuarios atendidos por el Programa y el nUmero de
alumnos matriculados; en la IE, son 14 estudiantes matriculados, y segun el acta
de entrega, la distribucién solo es para 11 Usuarios. Esta diferencia de 3
raciones entre el nimero de usuarios atendidos y matriculados, estaria
vulnerando el derecho a la alimentacién de los estudiantes y contraviene el
Numeral 6.6 RDE D000221-2022-MIDIS/IPNAEQW-DE Protocolo para la
Planificacion del menu escolar del PNAEQW, que establece que el aporte
nutricional Es la cantidad de energia y nutrientes (proteina, grasa, hierro) que
brinda la racién de desayuno, almuerzo y cena.

CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
PRODUCTOS (KARDEX DE ALMACEN). La miembro del CAE manifestd, que
no tenian el formato de control de entrada y salida de alimentos del almacén
(Kardex) Lo descrito estaria incumpliendo la RDE D000187-2023-MIDIS-
PNAEQW-DE, numeral 5.1.2.2, item ii. “(...) Registrar diariamente el ingreso y
salida de alimentos en el kardex, instrumento que permite hacer el inventario
periddico de los alimentos para verificar su existencia.” E item iii. “Archivar y
custodiar el kardex, el cual debe estar disponible en la IE en caso lo requiera el
PNAEQW o para las acciones de veeduria de verificacion posterior.”

[IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso
de Gestidn del Servicio Alimentario que se brinda a los nifios(as), y en observancia a los
lineamientos técnicos que el Programa Qali Warma establece en cogestion con la
comunidad, se sugiere lo siguiente:

e Actualizar la cantidad de nifias(os) usuarios atendidos en la |.E. con el nimero de
niflas(os) matriculados, con el objetivo de corregir la situacion expuesta en el presente
caso.




e Capacitacion y implementacion a los miembros del CAE de la IE, sobre el formato
KARDEX.

Verificar el caso a la brevedad e informar sobre las estrategias implementadas por

PNAEQW que garantice el adecuado y oportuno servicio alimentario.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (04)

1. Ficha de Vigilancia V-090-2023-UCA-Q (03 folios).
2. Imagen de Acta de entrega y recepcién de alimentos N°78605 (01folio).
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ERICK DEL AGUILA CALGERON
Responsable Regional



ANEXO N°01
Ficha de Vigilancia V-090-2023-UCA-Q

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA —l
SEDE REGIONAL UCAYALI
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
Teléfono Regional: 945427472 FICHA DE VIGILANCIA S
Teléfono Nacional: ___|384056206 MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE i 9?0 WA
os.ETIVO:VEmFICARELAVANCEENELWELNWMWMMDELWWNMAM COMO LA TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN SU EJECUCION
INDICACIONES: E! Veedor/Vigilante del Comité Local de Transp ia y Vigilancia Ciudadana aplicara mFidudﬂloilmdnmunlIEconmmuguluycuoﬂuwnwuqumnﬁm:amwclﬁmumlmma.
El Veedor/Vigilante se p a ante al rep del CAE; le explicard el objetivo de la vigi © iniciara la ap ion de la Fichaen la IE

EIVWMMMWM'X'ocmCowmmuOhnwmﬂvaM&muammuﬂcmeoWML
En toda la Ficha tomar en cuenta esta LEYENDA: — NV=No verificd NS/NR=No sabe, no responde NA=No aplica
(a) FICHA se aplica DENTRO DE CAMPANA FICHA se aplica FUERA DE CAMPANA
Presencial {b) Vigilancia NO Presencial

2 [HORA INICIAL de la Vigilancia: /T
1. DATOS GENERALES DE LA
3 |CODIGO MODULAR de la IE (% 3 4 |NOMBRE de la IE ohY 2
5 |DEPARTAMENTO: U] carlall 6 PROVINCIA: (od v [oed,
7 |[DISTRITO N “ -

g 8_|CCPP/BarrioiDireccion del Usuario : «amwﬂa_mmm—&&fm
9 |TURNO de la IE: (b) Tarde (¢) Maiana y Tarde 10 [NIVEL de Ja IE: - Inicial (b) Primaria  (c) Secundaria

1 MREyAPﬂ.LI?OS L ”ﬂ ‘ Q: 12 TIPO de SERVICIO : (a) Desayuno (By-Desayunc+Almuerzo
del Director de la IE: n %mdwm (%) que se brinda en la IE: (c) no+Almuerzo+Cena
13 |N° de ENTREGA a vigilar: 14 |PERIODO de ATENCION de esta entrega | Del: 1949 /732 | ak ;4__4@___4%’

15 |N° de ESTUDIANTES previstos segin contrato: J A 16 |N° de ESTUDIANTES matriculads en nomina IE | | ]
17 |FECHA de INICIO de clases en IE segin UGEL: JEVNE Y LY 18 |MODALIDAD del RETORNO a clasesen lalE: | (& Presencial _ (b) Semipresencial () Remota
19 |iDIOMA ante que usan en la IE: (a) Espafiol  (b) Quechua (c) Aymara  (d) Ashaninka (e) Awajun (f) Otro, descriva:
[2Quién es e Informante? Oy Miembrodel CAE___ (b) Padre/Madre/Apoderado __(c) Autoridad Local i3 R W
21 |N° DNI del Informante: 05524 2% 3 22 | Apellidos y nombres del nformante: | famclw Y0 _[Lrs [0 v fuliy
23 |Teléfonolcelular del Informante: 24 |Correo Electrénico del Informante:
25 [ El CAE esta conformado y/o actualizado? NO | NV
26 LEICAEMOCapadtacialeasismdamoeleimdeGesﬁmLowwwogm NO | NV Simarca NO o NV, pase a la pregunta 32 y siguientes
27 |, Qué temas se trataron durante las capacitaciones/asistencia técnica al CAE? (a) |Précticas de slimentacion saludable Buenas practicas de aimaenamisnio de alimentd g[&maswmmma\wwaalm
(puede marcar mas de una alternativa) (d) |Buenas pracicas de higene de aiimen| () |Etapas de la prestacion def servicio allmentario jo de residuos sokdos
|Funciones del CAE (h) [Crro_ Especifique: M| NV NA
28 mmaeeesummwwuomwmmmwwamwmmmmmy istencia técnica al CAE? Siemphe- |Casisiemj Aveces | Nunca | NV | NA
2 LEIMuquMMdMammmdumbsmydeC&? Siemple’ |Casisiemj Aveces | Nunca | NV | NA
30 g,EIMmmrdeGesﬁmmbMdOdemmemmprensibleldaralaspacﬂada\esyasmwcaaICAE? Siempga [Casi siemf Aveces | Nunca | NV | NA
31 | El Monitor de Gestion Local brindd un trato amable y res a CAE durante las asistencia técnica? Siemppx’ |Casi siemf Aveces | Nunca | NV | NA
SOBRE R DE ALIMENTOS EN LA IE
32 LMwahmmdmale.mdmammwmmﬁM? (Si marea NO o NV, pase a las preguntas 41) 8 | NO| NV | NA
33 ¢Provaedorwmpleconlamtragadea|mmsdeawerdoalplmuhmddomdamogmasagﬂnwnm? NO| NV | NA
33.1|Precise la fecha de entrega por parte del Proveedor Y WA W ]
34 ¢Prweedaquemtegabsdimmtosuuhdummmhym(mmdﬂ.npwoealmﬂlaywbrecabeno)? Sk | NO| NV | NA




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL UCAYALI
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Teléfono Regional: 945427472

Teléfono Nacional: 984056206

FICHA DE VIGILANCIA e
| MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE et

-2023-UCA-Q

35 |

,;EICAEmmﬁ«mmdmp@ndedimwmwﬂ%ammummdemmon? (Solicitar copia de ACTA / Verificar en Plataforma)

=
<

35.1|Precisar el nimero de usuarios/as atendidos segun acta de entregalrecepcion | 1 | (Verificar este dato en ACTA de entregaiecepcion)

36

; Proveedor cumple con 1a entrega de los alimentos conforme a lo establecido en acta de entrega/recepcion {Cantidad compieta. Marca, Presentacion, Volumen, Lote)?

NO

S

7

; Proveedor cumple can la entrega de alimentos con registro sanitario?

=
<

38

; Proveedor cumple con I3 entrega de alimentos en buen estado (sin adulteracion, sin abolladuras, sin fecha vencida)?

=z
=

39

LEI numero de alumnos atendidos que figura en el acta de entrega/recepcion es igual al nimero de alumnos matriculados? (Si marca SI, pase a la pregunta 40)

3911, La diferencia enconirada entre nimero de alumnes atendidos y matriculados fue reportado al programa, por & CAE?

;ElCAEveﬂﬂcayﬁmdmdemqgalra@dmdeaimmuﬁddembW

-

NO

SOBRE EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA IE

g,LaIEcuonueon‘unlugardodnmmparagwrdarbsalimosdeoaIiWanna? L

¢ Lugar de aimacenamiento de alimentos esta lejos de foco de contaminacion como rellenos sanitarios o humedales, establos, cementerios?

3|3

;Lugar de aimacenamiento de alimentos esta protegido contra ingreso de animales e insectos?

4 Lugar de almacenamiento de alimentos se encuentra limpio, ventilado y ordenado?

;Los alimentos se encuentran almacenados dentro de Ia IE?

; Persona a cargo del aimacen de alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapaboca/mascarilla y cubre cabello)?

5 & & EER 8 ns

¢Almaceén de la |E contiene alimentos en buen estado (sin adulteracion, sin abolladuras, libre de infestacion)

¢Los productos/alimentos en &l almacén tienen registro sanitario?

¢ Los productos/alimentos en el aimacen tienen fecha de vencimiento vigente (minima: 30 dias)?

SEEEEEFEF F| FEFF F

, Alimentos en el almacén son colocados sobre mesas, parihuelas(armazon), estantes, tarimas?

; Existe un control de entradas y salidas de productos actualizado (Control Kardex)?

;EI CAE gestiona y verifica el funcionamiento del almacen en 13 IE?

I~

SOBRE LA PREPARACION DE ALIMENTOS EN LA IE

;Los alimentos se preparan dentro de Ia Institucion Educativa?

¢ Hay un lugar habilitado para la preparacion de los alimentos dentro de la Institucion Educativa?

;El lugar habilitado para fa preparacion de los afimentos es exclusivo para este fin? (es una cocina)?

¢La cocina esta protegida contra ingreso de animales e insectos?

;La cocina se encuentra limpia, para evitar la contaminacion?

5383383 5% 35535|5533|3

Lumimahmmmawmmnwmmmmbsohumwastablos.oememerios?

LLosuhnsliosdecodnasellvmyunumnWsmu&mmywmdo(proﬁegﬂos)?

R B P A o

4 Se usa agua potable 0 agua segura, para preparar los alimentos?

2|3 |B|2|2|% | 5|R|B|o|B|28|E|E

LEm&dddiawraspaﬂeahmﬁpmmmda?(verpcogmadﬁndenmm)

Lmqwmmdmmumumwm(@@l.fruadedosyunas.seenwagaymmtuauanmpiaomelloa!a)

).

i Persona que prepara los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapaboca/mascarilla y cubre cabello)?

; Persona que prepara los alimentos ha recibido capacitacién sobre manipulacion-preparacion balanceda-practicas de higiene?

ElCAEsu_ verifica |a p: delosaﬁmnmsdeawudoabpmgmadﬁndemldglmgmMWam?

TEies S FI2 i 3 R Bl G2 LR I I RN B e LR L I r TS AT
i el A T N I T I R RN R T R ¢

|Z212|212|2/2|2/2|2 (22|12 2| |2|212|2|2|2|2|2/55|2 2] 23

b

H SEaY
g,Seeumplodhomioestableeuo'paradwvldodelosalimena:s(mdammwwdodelasdasesytodespuesdelasclam)?

LEIIugardeseMdodeaﬁmﬁossemmﬂnﬂo,tharhcmwﬂmﬁén?

¢El l\gmdemmmdinmmeswheod'eomwnmrumsarimwumedales.esmm,mwiow

|2|a|a|zlsla]|z|2

¢Persmaqueshvelosalimentosulmlamotconmte(usajabm.trotadedosyuﬁas.seaﬁuagaysewmloallanmpiaopapemaﬂa)

ZEEE| FEEEEEEEEEEEE FEF




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL UCAYALI
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Telons Regional.—_[oiSizTé72 e

Teléfono Nacional: 984056206 MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE comsonE

70 |, Persona que sirve los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil tapaboca/mascarilla y cubre cabello)? | SLINO| NV | NA

£)|SOBRE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA CONSUMO EN LA IE

71 |;La distribucion de alimentos se realizo enlalE? =B NO | NV | NA

72 | Persona que distribuye los alimentos se lava las manos correctamente (usa jabdn, frota dedos y ufias, se enjuaga y seca con toalla limpia o papel toalla)?. NO | NV | NA

73 | ¢ Persona que distribuye los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapaboca/mascarilla y cubre cabefio)? Sic. NO| NV | NA

D)/SOBRE EL CONSUMO DE LOS ALIMENTOS EN LA [E

74 |, Donde consumen los alimentos los nifics y nifas de fa Institucion Educativa?— | (a)[EnelAula | ./{En el Comedor [ (c) [EneiPatio  [(d) [Otrolugar. Precise:

75 |/ El lugar de consumo de alimentos esta limpio, ventilado y ordenado? i NO | NV | NA

76 |4 El lugar de consumo de alimentos {comedar) esta lejos de foco de contaminacion como rellencs sanitarios o humedales, establos, cementenios? NO | NV | NA

77 |, Los alimentos ofrecidos a los nifios/as usuarios son agradables y aceptados {comen toda a racion ofrecida)? I NO| NV | NA

78 |, Los niflos/as usuarios se lavan las manos antes y despues del consumo de alimentos y realizan su higiene bucal? NO!| NV | NA

79 | Algin miembro del CAE y/o docente esta presente durante el consumo de los afimentos 8NO| NV | NA

80 LEICAERevaelcontrolddoonsumdediwﬁosyregisﬂalacanﬁdaddeusummm? S¥ NO| NV|NA

V. TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO :

81 [TRANSPARENCIA 81.1];Es accesible (facil d encontrar y obtener) la informacion que brinda e Miembro del CAE? NO | NV
81.2| ,Es oportuna (momento apropiado. a tiempo) la informacion que brinda el Miembro de! CAE? & [NO | NV
81.3],Es comprensible (ciara) la informacion que brinda el Miembro de! CAE? ST NO | NV

82 (NEUTRALIDAD 82.1 (,A)gunoperadaddprogranayfomiemmdeICAEylosewidupbbiwpimdmm.mgdosofamesacambiodebﬂndaalimmtosdewrogtamaww;ma? Sl NV

(imparcialidad) 32.2(,AlgunoperadotdelprogramayiomiembmddCAEylosem!orpubimpidéapoyahotaafavadedwmzmaoamuodomdaammswProgramaQﬁWarma? Si NV
82.3|; Algiin operador del programa ylo miembro del CAE y/o servidor pablico pidio asistir a reunion/mitin de algun candidato a cambio de brindar alimentos del Programa Qali Warma? | SI NV

83 ACIONES (o dificultades)

84 : 1 / 3 5

¢ n E
de la entrevista: ;
- 10 AUTORIDAD ~ DATOS DEL MIEMSRO DEL EQUIPO TECNICO REG! !
g pAGLANCA QUE MONITOREA Y COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION
= Ei Y e Papduro Rios
. Y Vi Not: P Lwas

F ooy oliipyiy pe7 s
- HA S s i ;

S ) Nombres y Apellidos: K DEC AGUILA CALDERON

; GRS, RESPONSABLE REGIONAL

B i FES TR ycavall Uctvenenagna com
a) e & ZEIE 5 i [sssoren




ANEXO N°02
Imagen de Acta de entrega y recepcion de alimentos N°78605




