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Chachapoyas, 27 de octubre del 2022 

 

OFICIO N° 35-2022-MIDIS/P65-DE/JUT-AMA 

 

Señora 
NANCY MERCEDES OCLOCHO MINCHÁN 
Responsable Regional 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Amazonas - Bagua 
Jr. Santo Domingo N° 362 - A - Chachapoyas - Amazonas 
Presente. - 
 
Asunto : Atención al CASO N°079-2022-CTVC-BAG 
 
Referencia :  OFICIO N°0104-2022 CTVC-AMAZONAS BAGUA-P65, recibido el 21 

octubre del 2022 
 

De mi especial consideración; 
 
Es grato dirigirme a Ud. para saludarle cordialmente y en atención al documento de la referencia 
con respecto al caso 079-2022-CTVC/BAG informarle que: 
 

1. NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL 
OPERATIVO DE PAGO. 
El promotor de la Unidad Territorial Pensión 65 Amazonas, en todo momento promueve 
ante los usuarios el orden y distanciamiento social de 2 metros, asimismo que se 
cumplan las medidas de bioseguridad, sin embargo, por la mucha afluencia de 
ciudadanos que hacen uso de los servicios del banco de la Nación es muy difícil que 
todos hagan caso de las indicaciones vertidas por nuestro personal, recordemos que las 
personas mayores tienen derecho a la autonomía personal para tomar sus propias 
decisiones 
 
Asimismo, con el fin de evitar aglomeraciones se ha establecido un cronograma de 
pagos, difundido a las autoridades locales. 
 

2. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO (A) DEL SOL 
Y/O LLUVIA. 
Con respecto a lo mencionado, se indica que se realizó las coordinaciones necesarias 
con las Municipalidades de Cajaruro y Utcubamba, solicitándoles apoyo con carpas, 
sillas y personal de serenazgo, sin embargo en éste operativo de pago no contamos con 
dicho apoyo por parte de nuestras autoridades locales. 
 

Por lo antes expuesto tengo a bien adjuntarle el informe Nro. 065-2022-PENSION65-
UTAMAZONAS-E.E.G. del promotor de campo designado para dicho operativo de pago Sr. Edwin 
Encinas Gonzales. 
 
Cualquier consulta sobre los diferentes procesos del Programa “Pensión 65” podrá comunicarse 
con el suscrito, al correo electrónico: jgrandez@pension65.gob.pe; al teléfono 943 117 227; o, 
acercarse la oficina de la Unidad Territorial-Amazonas, ubicada en: Jr. La Merced 792 (Esquina 
con del Jardín Piloto) Chachapoyas Amazonas. 
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Finalmente agradecerle el interés de su representada por el bienestar de nuestros adultos 
mayores, estoy seguro de contar con su colaboración para realizar acciones en favor de los 
mismos. 
 
Sin otro particular, quedo de usted. 

Atentamente: 
Firmado Digitalmente 

_________________________ 
Josué Grandez Gomero 

Jefe de Unidad Territorial Amazonas 
PROGRAMA NACIONAL DE ASISTENCIA SOLIDARIA PENSION 65 

 
cc.  Asist. Adm 
Archivo 










