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Señor(a): 
 
ULISES SALVADOR VALDERRAMA PACHO 
Responsable Regional del Comité Transparencia y Vigilancia Ciudadana – Unidad Territorial Puno  
Jr. Puno N° 124. Interior s/n Piso 2 - Puno PUNO/PUNO/PUNO 
 
 
Asunto                      : RESPUESTA A ALERTAS DEL CASO N° 077-2022-CTVC/PUN AL CASO N° 

084-2022-CTVC/PUN. 
  
Referencia      : OFICIO N° 052-2022-CTVC/PUNO 
   
Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y a la vez hacer llegar a su despacho los documentos 
y actuados con las acciones correctivas adoptadas por la Unidad Territorial Puno del Programa Nacional 
de Alimentación Escolar Qali Warma, dando respuesta a las alertas y puntos críticos levantados en las 
supervisiones inopinadas por los colaboradores del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
(CTVC) respecto a la gestión del Servicio Alimentario de los casos:  
 

 CASO N° 077-2022-CTVC/PUN 

 CASO N° 078-2022-CTVC/PUN 

 CASO N° 079-2022-CTVC/PUN  

 CASO N° 080-2022-CTVC/PUN  

 CASO N° 081-2022-CTVC/PUN  

 CASO N° 082-2022-CTVC/PUN  

 CASO N° 083-2022-CTVC/PUN  

 CASO N° 084-2022-CTVC/PUN 

 
También se informa que, de acuerdo a los protocolos establecidos en este estado de emergencia, el 
personal de la UT Puno del PNAE Qali Warma, viene monitoreando constantemente las respectivas 
distribuciones de alimentos a las Instituciones educativas usuarias del Programa a lo largo de nuestro 
territorio regional.  
 
Agradeciendo su atención y sin otro en particular quedo de usted. Atentamente,  
 

Documento firmado digitalmente 

GIOVANI PANDO MAMANI 

UNIDAD TERRITORIAL PUNO 

 
 
 
 
 
 

OFICIO N°   D000234-2022-MIDIS/PNAEQW-UTPUN

Puno, 29 de Junio del 2022

Firmado digitalmente por PANDO
MAMANI Giovani FAU 20550154065
hard
Cargo: Jefe De Unidad Territorial
Puno
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 29.06.2022 19:40:38 -05:00
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Adjuntos: 
 
INFORME N° D000208-2022-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS  
INFORME N° D000206-2022-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS  
INFORME N° D000222-2022-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS  
INFORME N° D000252-2022-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS 
INFORME N° D000250-2022-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS  
INFORME N° D000186-2022-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS  
INFORME N° D000249-2022-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS  
INFORME N° D000227-2022-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS  
Documentos actuados 
GPM/gmc 
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Para :  GIOVANI PANDO MAMANI 

UNIDAD TERRITORIAL PUNO 
   
Asunto  :

  
Referencia  : a) OFICIO N° 0052 -2022-CTVC/PUNO 
                                          b) INFORME N° D00014-2022-MIDIS/PNAEQW-UTPUN/JHBC 
  
 
Fecha Elaboración: Puno, 29 de junio de 2022  
 

 
Tengo a bien dirigirme a usted, con relación a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el 
caso de alerta suscitado. 
 

I. ANTECEDENTES 
 

1.1. Mediante OFICION N° 052-2022-CTVC/PUN0, de fecha 18 de mayo del 2022, presentado por el 
Sr. Ulises Salvador Valderrama Pacho – Responsable Regional del Comité de Transparencia y 
Vigilancia Ciudadana Sede Regional Puno, nos hace mención de un (01) caso presentado en la 
Institución Educativa Inicial N° 1486 con código modular 1676378, del distrito de Juli, provincia de 
Chucuito y departamento Puno. 
 
El CASO N° 079-2022-CTVC/PUN, hace referencia con fecha de registro 21/03/2022, en vigilancia 
realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, observó el siguiente punto 
crítico. 
 
EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA SOBRE SUS FUNCIONES 
Durante la entrevista realizada a la presidenta del CAE señaló que no recibieron capacitación ni 
asistencia técnica en el presente año de parte del programa, por lo que tienen dificultades en 
cumplir sus funciones y así garantizar el adecuado cumplimiento de la prestación del servicio 
alimentario. 

 
II. BASE NORMATIVA 

 
2.1. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, se 

aprueba el Protocolo de Promoción de la Participación Social, Veeduría y Atención de Alertas del 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de documento PRT-049-
PNAEQW-USME, Versión 03. 
 

2.2. Mediante la RESOLUCIÓN DE DIRECCIÓN EJECUTIVA N° D000223-2020-MIDISPNAEQW-DE, 
se aprueba el “Protocolo de fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestación 

INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCIÓN DE LA 
ALERTA CASO N°0079-2022-CTVC/PUN DE LA IEI. 1486 REAL 
BELLAVISTA,  SITUADA EN EL DISTRITO JULI, PROVINCIA CHUCUITO, 
DEPARTAMENTO PUNO. 

INFORME N°   D000252-2022-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS

Puno, 29 de Junio del 2022

Firmado digitalmente por SANGA
SUCASACA Pedro Nelson FAU
20550154065 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 29.06.2022 12:00:36 -05:00
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del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código 
de documento PRT-042-2020-PNAEQW-UOP, Versión 1. 

 

III. OBJETO 
 

3.1. Comunicar las acciones desarrolladas para la atención del CASO N° 0079-2022-CTVC/PUN y 
proceder a su resolución o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones efectuadas por la 
USME para la resolución de la alerta. 

 
IV. ANALISIS 

 
4.1. De acuerdo a la observación encontrada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 

señaladas como Puntos Críticos en su CASO N°079-2022-CTVC/PUN, se ha procedido a realizar 
las siguientes acciones: REFERENTE A: PUNTO CRÍTICO: 

 
EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA SOBRE SUS FUNCIONES 
 

4.2. Al respecto del punto crítico el MGL del PNAE Qali Warma responsable de la IE, en fecha 30 de 
Mayo del 2022 se comunicó a través de llamadas telefónicas con la directora de la IEI N 1486, 
haciendo conocer sobre del Caso presentado en la Institución Educativa. Al respecto la directora 
manifiesta que ha recibido una visita de parte de una señorita el día 21 de marzo del 2022, quien 
le dijo ser representante del CTVC y lleno una ficha. 
 
El MGL a cargo programó la supervisión presencial para el día 01/06/2022, para brindar asistencia 
técnica a los miembros del CAE, haciendo énfasis en sus funciones como miembros CAE, para lo 
cual se les brindo una impresión de la RESOLUCIÓN VICEMINISTERIAL N° 083 – 2019 – 
MINEDU, documento que prueba la “NORMA PARA LA COGESTIÓN DEL SERVICIO 
ALIMENTARIO IMPLEMENTADO POR EL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION 
ECOLAR QALI WARMA EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y PROGRAMAS NO 
ESCOLARIZADOS PUBLICOS DE LA EDUCACIÓN BASICA”. 
 
Asimismo cabe mencionar que la capacitación virtual dirigido a directores del nivel inicial se 
programó para el jueves 28 de abril en coordinación con la especialista del nivel inicial de la UGEL 
Chucuito Juli, la misma que se realizó en la modalidad Telesesión educativa a la cual asistió de 
manera virtual la directora de la IEI N° 1486 Real Bellavista, tal como figura en el control de 
asistencia; en dicha capacitación se hizo de conocimiento de manera detallada sobre LAS 
FUNCIONES DE CADA UNO DE LOS MIEMBROS DEL COMITÉ DE ALIMENTACION 
ESCOLAR. 
 

V. CONCLUSIONES 
 

5.1. Sobre el punto crítico EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA SOBRE 
SUS FUNCIONES. Se realizó la supervisión presencial en la cual se brindó la asistencia técnica 
respectiva, así mismo se realizó la capacitación virtual mediante TELESESIÓN EDUCATIVA, en 
la cual asistió la directora de la Institución Educativa Inicial N° 1486 Real Bellavista, tal como 
detalla el control de asistencia de dicha actividad; entones en base a las evidencias presentadas 
se concluye que el CAE ha sido capacitado y también ha recibido asistencia técnica SOBRE SUS 
FUNCIONES (Responsabilidades y funciones de los integrantes CAE) y otros temas como: 
Modelo de cogestión del PNAE QW, planificación del menú escolar, proceso de compra, , Etapas 
de la gestión del servicio alimentario (recepción, almacenamiento y distribución) y manejos de 
residuos sólidos, alimentación saludable, BPM/BPH en la IE. Así mismo se compartió el material 
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de la capacitación por medio del WhatsApp a los integrantes del CAE. Por lo tanto, el caso se 
considera FUNDADO y el punto crítico fue RESUELTO. 
 

VI. RECOMENDACIONES 
 

6.1. Se recomienda a su despacho hacer suyo el presente informe en todos sus extremos y remitir a 
la Unidad de Supervisión Monitoreo y Evaluación, en un plazo no mayor de veinticuatro (24) horas. 

 
6.2. Se recomienda oficiar el presente informe al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 

Puno 
 
Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes. Atentamente;  
 
Adjunto las evidencias correspondientes 

 

 
Documento firmado digitalmente 

 
 

PEDRO NELSON SANGA SUCASACA 

UNIDAD TERRITORIAL PUNO 
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INFORME N° D00014-2022-MIDIS/PNAEQW-UTPUN/JHBC 

 
Para  :  GIOVANI PANDO MAMANI 

Jefe de la Unidad Territorial Puno del PNAE Qali Warma 
 
Cc            :  PEDRO NELSON SANGA SUCASACA 

Coordinador Técnico Territorial Puno del PNAE Qali Warma 
     

Asunto      : 

  
Referencia : a) OFICIO N° 052-2022-CTVC/PUNO 
  b) CASO N° 079-2022-CTVC/PUN 

 
Lugar y fecha :  Puno, 20 de Junio del 2022. 

 

 
Mediante la presente me dirijo a usted, en atención al documento de la referencia a) Nº 052 -2022-
CTVC/PUNO presentado por el Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia 
Ciudadana Sr. Ulises Salvador Valderrama Pacho, con la finalidad de informarle sobre acciones tomadas 
para dar respuesta al documento de la referencia a), detallando de la siguiente manera: 
 

I. ANTECEDENTES. 
 
1.1 Mediante OFICION N° 052-2022-CTVC/PUN0, de fecha 18 de mayo del 2022, 

presentado por el Sr. Ulises Salvador Valderrama Pacho – Responsable Regional del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sede Regional Puno, nos hace 
mención de un (01) caso presentado en la Institución Educativa Inicial N° 1486 con 
código modular 1676378, del distrito de Juli, provincia de Chucuito y departamento 
Puno. 
 

1.2 El CASO N° 079-2022-CTVC/PUN, hace referencia con fecha de registro 21/03/2022, 
en vigilancia realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, observó 
el siguiente punto crítico.  

 
1. EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA SOBRE SUS 

FUNCIONES 
 
Durante la entrevista realizada a la presidenta del CAE señaló que no recibieron 
capacitación ni asistencia técnica en el presente año de parte del programa, por lo 
que tienen dificultades en cumplir sus funciones y así garantizar el adecuado 
cumplimiento de la prestación del servicio alimentario  

 
 

II. ANÁLISIS. 
 
De acuerdo a las observaciones encontradas por el Comité de Transparencia y Vigilancia 
Ciudadana señaladas como Puntos Críticos en el CASO Nº 079-2022-CTVC/PUN, se han 
procedido a realizar las siguientes acciones: 

Respuesta de alerta del CTVC caso N° 079-2022-CTVC/PUN de la IEI N° 1486 Real 
Bellavista 
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2.1. EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA SOBRE SUS 

FUNCIONES. 
 

 Al respecto del punto crítico el MGL del PNAE Qali Warma responsable de la IE, en 
fecha 30 de Mayo del 2022 se comunicó a través de llamadas telefónicas con la directora 
de la IEI N 1486, haciendo conocer sobre del Caso presentado en la Institución 
Educativa. Al respecto la directora manifiesta que ha recibido una visita de parte de una 
señorita el día 21 de marzo del 2022, quien le dijo ser representante del CTVC y lleno 
una ficha. 
 

 El MGL a cargo programó la supervisión presencial para el día 01/06/2022, para brindar 
asistencia técnica a los miembros del CAE, haciendo énfasis en sus funciones como 
miembros CAE, para lo cual se les brindo una impresión de la RESOLUCIÓN 
VICEMINISTERIAL N° 083 – 2019 – MINEDU, documento que prueba  la “NORMA 
PARA LA COGESTIÓN DEL SERVICIO ALIMENTARIO IMPLEMENTADO POR EL 
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ECOLAR QALI WARMA EN LAS 
INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y PROGRAMAS NO ESCOLARIZADOS PUBLICOS 
DE LA EDUCACIÓN BASICA” 

 
 Asimismo cabe mencionar que la capacitación virtual dirigido a directores del nivel inicial 

se programó para el jueves 28 de abril en coordinación con la especialista del nivel inicial 
de la UGEL Chucuito Juli, la misma que se realizó en la modalidad Telesesión educativa 
a la cual asistió de manera virtual la directora de la IEI N° 1486 Real Bellavista, tal como 
figura en el control de asistencia; en dicha capacitación se hizo de conocimiento de 
manera detallada sobre LAS FUNCIONES DE CADA UNO DE LOS MIEMBROS DEL 
COMITÉ DE ALIMENTACION ESCOLAR. 

 
III. CONCLUCIONES: 

 
3.1. Sobre la alerta presentada cuyo punto crítico es “CAE no recibió 

capacitación/asistencia técnica sobre sus funciones” Se realizó la supervisión 
presencial en la cual se brindó la asistencia técnica respectiva, así mismo se realizó la 
capacitación virtual mediante TELESESIÓN EDUCATIVA, en la cual asistió la directora 
de la Institución Educativa Inicial N° 1486 Real Bellavista, tal como detalla el control de 
asistencia de dicha actividad; entones en base a las evidencias presentadas se concluye 
que el CAE ha sido capacitado y también ha recibido asistencia técnica SOBRE SUS 
FUNCIONES (Responsabilidades y funciones de los integrantes CAE) y otros temas 
como: Modelo de cogestión del PNAE QW, planificación del menú escolar, proceso de 
compra, , Etapas de la gestión del servicio alimentario (recepción, almacenamiento y 
distribución) y manejos de residuos sólidos, alimentación saludable, BPM/BPH en la IE. 
Así mismo se compartió el material de la capacitación por medio del WhatsApp a los 
integrantes del CAE. Por lo tanto se considera el punto crítico resuelto  

 
 

IV. RECOMENDACIONES 
 
4.1. Se recomienda remitir el presente informe al Comité de Transparencia y Vigilancia 

Ciudadana Puno. 
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Es todo cuanto informo a usted para su conocimiento y fines respectivos. 

 
 
Adjunto: 

 Acta de supervisión a la prestación del servicio alimentario 

 Acta de constatación  














