COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL HUANCAVELICA ARG o
“Afio de la unidad, la paz y ¢! desarrolio” c

Huancavelica, 28 de setiembre de 2023
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(Programa Nacional de apoyo Directo a los Mas Pobres - JUNTQS) 2 & Gef, 2023
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Asunto : Se ALERTA ONCE (11) CASOS X

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigime a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarie que el
Comité, tiene como funcidn principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de
los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social. asi como velar por &
lransparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales
de Transparencia y Vigiancia Ciudadana, adjunio al presente le hago Hegar el (los) siguiente (s)
CASQ(S)".

CASO N° 0078-2023-CTVC/HVC
CASO N* 0079-2023-CTVCIHVC
CASO N° 0080-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0081-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0082-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0083-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0084-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0085-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0086-2023-CTVC/HVC
10 CASO N° 0087-2023-CTVC/HVC
11. CASO N° 0088-2023-CTVC/HVC

.

CRNDAB LN

Finalmente, ma permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar € resultado de la misma

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted
Atentamente

x
Yudithdsabel Gutiérrez Daza
Resppensable Regional

" Para efiscios de s senciin del CASO skdtado. el Comite erdande que un Caso Resuelto s aguel que ol Programs le hs comunicado
- pOr escrito -, manifestando
1} Una conclusion sobre ef CASO Alertado; precsands si tene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO,
2} Sie CASO Alertado es FUNDADO. e necesano precsar o medda correctiva implemenizds o ke madikda a implementar y of plazo
peavisin
3 Sief CASD Nertado o5 INFUNDADO, e5 necesano peacsan las razones n las cuales susienta asia decisdn

4) Si e CASO Nertado comesponde a dos 0 mas personas afecladas. es necesanio individualizar e CORDICION y peocader de
SCUBITO 8 108 NUMArEes 2 0 3, SEgUN COnesponds,
El Comité putikca en su pagina web todos o5 casas alertados al programa, asi comn 1as respuesias 1ecbidas

Jr. Huayna Capac N*151-barrio San Cristdbal-Huancavelica.
Teléfano: (067) 46-1599, Celular: (2) 942153032; (#) 942180564
http:!l www.ctveperu.org




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. HUANCAVELICA: 942153032 |
begipormimra CASO IN° 0075-2023-CTVCHVC
PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS | 1.Fecraoe REGISTRO: [ 18/08/2023
|, DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR: i
2. APELLDOS NONBRES: HIDALGO GAMARRA YESITH 3. NONERO-DNE | 73750806
COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

ORGANIZACKONINSTITUS 5

& ®¥ | CIUDADANA DE QUISHUAR I o e

Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADONVERFICADD

i
T
i
|

6. FECHA DE OCURRENCIA: | 20V07/2023

7. DEPARTANENTO: HUANCAVELICA |8 Provinc: TAYACAJA :
9, DisTRITO: SALCABAMBA 10. CCPPIDIRECCION: | PLAZA PRINCIPAL

11.Proceso 0BJETO D | ENTREGA DEL INCENTIVO 12. ; DONDE SE APLICO LA J

VIGILANCUNEEDURI: | MONETARIO CONDICIONADO | FICHA? 70134616-USUARA

13. CanTioAD 0E 01 14. Canioao o€ PuwTos |

AFECTADOS: CRiTCOS:

Iil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Durante las acciones de wiglancia no presencial al Proceso de Entrega del Incentivo Monetario Condicionado del Programa
Juntos en impulso de la Campaha 004-2023, se aplicd la ficha N* V-136-2023-HVC-J, identificando los siguientes puntos

criticos:

PROGRAMA NO ORIENTA A USUARIO/A EN EL USO DEL APLICATIVO MI JUNTOS

La Sra. Vanesca Contreras Palma identificada con DNI N® 70134616, durante la entrevista manifestd que
desconocia sobre el acceso e Instalacion dal apsicativo “Mi Juntos, por ko tanto, no fiene mayor referencia
acerca de los beneficios que Sene dicho apicativo, en ese sentido se podria evidenciar que ningin
representante del Programa Junios le habia orientade sobre su uso y 13 informackdan contenids en dicho
apicativo conforme se detalla en la RDE N* 075-2022-MIDIS/PNADP-DE, Directiva de! Proceso de entrega
gel incentivo monetario condicionado; en donde textuaimente manifiesta:

[..) 4.7 Ml Juntos:

Aplicativo de consulta, personaiizado por usuanios/’as del Progrema JUNTOS, a través def cual conocerd el
mofivo de su abono 0 no abono, el importe, lugar y fecha de reliro de su incentivo monetano, asi como, consula
de fos limos abonos recibidos. As! mismo etfla usuario’a conocera los mismbros del hogar registrados en el
Programa JUNTOS y la fecha de caducidad de su clasificacion socioscondmica. [...)"

| IV. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES:

El programa debe reakzar mayores espacios de orientacdn a los usuarios a efectos que puedan conocer y
utilizar el aplicativo “Mi Juntos”, para tener un adecuado sequimiento a ka informacion brindada en la plataforma
dge! aplicativo., lo cusl permitira reforzar sus capacidades para idantificar circunstancias donde se evile la
vulneracion de sus derechos, de esta forma se dard cumplimiento a lo establecido en la RDE N* 075-2022-
MIDISIPNADP-DE.

El Programa Juntos debe realizar lzs indagaciones respectivas de los punios criticos y que estos sean resueltos
en &l debido plazo establecido segun la Ruta de Emision de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilencia
Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as y potenciales usuarios/as.



V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 02)

1. Una (01) Fotografia de la Ficha de Vigitancia N* V-138-2023-HVC-J {02 folio).

Responsable Regienal
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‘ CONITE OF TRANSPARENCA Y VIGIANCIA CRUBADAIA

WIGLANCIA AL PROCE SO DE EXTREGA DEL NCENTVO MONETARD CONDICIONADD CEC MEOGRAMA JUNTDS

SEDC REGIONAL MUANCAVELICA
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