COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LORETO IQUITOS

"Afo de la Unidad La Paz y el Desarrollo”

Iquitos, 26 de mayo de 2023

OFICIO N°046-2023-CTVC/LORETO IQUITOS

Sefior (a)

Alexis Alvan Berenz

Jefe de la Unidad Territorial — Loreto

Programa Nacional de Alimentacion Escolar — QALI WARMA
Presente. -

Asunto : Se ALERTA cinco (05) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
que el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 0078-2023-CTVC/IQU

e CASO N° 0079-2023-CTVC/IQU

e CASO N° 0080-2013-CTVC/IQU

e CASO N° 0081-2023-CTVC/IQU

finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacidon de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente
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Responsable Regional del Equipo l‘éé@ﬁo }QUITOS

CTVC-LORETO-IQUITOS

! Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Morona 7ma. Cdra., Urb. Jardin N° 34 - Iquitos
Teléfono: (01) 422 6900, Celular: 942161156
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com /loreto.lrrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. IQUITOS: 942161156

[o]

Telf. LIMA: 951864589 CASO N® 0079-2023-CTVC/IQU
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 13/04/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: SINARAHUA LEONARDO JORGE ELIEZER 3. NUMERO-DNI: 05788764

. ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCA )
4,0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: PRESIDENTE
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 13/04/2023
7. DEPARTAMENTO: LORETO 8. PROVINCIA: MARISCAL RAMON CASTILLA
9. DISTRITO: RAMON CASTILLA 10. CCPP/DIRecciON: | CABALLO COCHA-24 DE JUNIO
11.PROCESO OBJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ¢ DONDE SE APLICO | 1539428-IEP-MIGUEL ACOSTA
VIGILANCIA/VEEDURIA: ALIMENTARIO LA FicHA DE ATENCION? | OYARCE
13. CANTIDAD DE 620 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PuUNTOS CRITICOS

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Con fecha 13/04/2023 durante las acciones de vigilancia a los Procesos del Programa QALI
WARMA, el presidente del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana entrevisté a la Sra.
Deyci del Pilar Rodriguez Pereyra, identificada con DNI 41651366, presidenta del CAE de la IE
Miguel Acosta Oyarce (nivel Primaria), recogiendo mediante Ficha de Vigilancia N°V-089-2023-
IQU-Q, el punto critico descrito a continuacion:

1. NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MAYOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS
MATRICULADOS. En el Acta de Entrega y Recepcion de Productos (Periodo de Atencién
de 12/03/2023 al 18/04/2022), se entregd productos para 675 usuarios; sin embargo, la
presidente del CAE de la I.LE. mencioné que a la fecha se cuenta con 620 estudiantes
matriculados en la N6mina 2023, se puede evidenciar que existe excedente de raciones
para 55 usuarios. (Ver Anexo N° 2). Cabe precisar que la Némina de Matricula para el
afio Escolar 2023 no esta cerrada.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONNES:

En el Marco de los lineamientos para la Gestion del Servicio Alimentario del PNAEQW y normativas
vigentes del programa, se sugiere lo siguiente:

¢ Que el Programa garantice el cumplimiento de la RDE N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE.

“Procedimiento para la actualizacion del listado y agrupamiento de instituciones educativas en
items y establecer el periodo de atencién por entrega de alimentos para la prestacion del servicio
alimentario del Programa Nacional de alimentacion escolar Qali Warma” — VIII. Disposiciones
Generales 8.1. Actualizacién del Listado de IIEE Verificar de numero real de alumnos
matriculados en la instituciébn educativa tomando en cuenta los criterios establecidos por el
Programa a fin de evitar que los usuarios se vean perjudicados.

Que el programa garantice la implementacion a través de sus operadores técnicos el modelo de
cogestion para la atencion del servicio alimentario del PNAE Qali Warma que constituye un
mecanismo que involucra la participacion articulada y de cooperacion entre actores de la sociedad
civil y sectores publico y privado, a efectos de proveer un servicio de calidad a los usuarios.

Que el programa realice las indagaciones respectivas del punto critico y se resuelva en el debido
plazo establecido segun la Ruta de Emision de Alerta del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as.



V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 04 Folios)

1. Copia de Ficha de Vigilancia N° V-089-2023-1QU-Q (03 folios)
2. Una (01) Fotografia del Acta de entrega y recepcién de los productos N° 13155 (1 folio).
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LORETO IQUITOS P
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
Teléfono Regional: 942161156 SRR T FICHNDEVIGHANCIA - e Sl cooon V-089.2093 - (&
Teléfono Nacional: 951864589 | MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE R Frre
OBJETIVO:VERIFICAR EL AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QAL! WARMA, ASi COMO LA TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN SU EJECUCION
INDICACIONES: EI Veedor/Vigilante del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana aplicard esta Ficha de Vigilancia en una IE con programatién regular y cuenta con proveedor que ya firmd ¢ontrato con el Programa Qali Warma.
El Veedor/Vigilante se presentara ante al representante del CAE; le explicara el dbjetivo de la vigilancia e Iniciara 1a aplicacion de fa Ficha en la IE.
El Veedor/Vigilante debe marcar con "X" o con Color AMARILLO la alternativa elegida en cada pregunta de la Ficha de Vigilancia.
En toda la Ficha tomar en tuenta esta LEYENDA: — NV=No verificé __ NS/NR=No sabe, no responde _ NA=No aplica
{a) FICHA se aplica DENTRO DE CAMPANA | (b) FICHA se aplica FUERA DE CAMPANA
{a) Vigilancia Presencial (b) Vigilancia NO Presencial
1_|FECHA INICIAL de la Vigilancia: [ /= | ©OY i ZZ) 2 |HORA INICIAL de la Vigilancia: [ FIaE A
L. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE): ¥
3 |CODIGO MODULAR de la IE /5299UK 4 |[NOMBRE de la IE MavpPr - 17730 «
5 |DEPARTAMENTO: AORETD . 6 |PROVINCIA: M RAHON CASTIHA
7_|DISTRITO: _ RAMoxt CAST/LLA 8§ |CCPP/Barrio/Direccién del Usuario : anan, Cegizill ‘R ccdom S/fan
9 |TURNO de la [E: P8y Mahana  {b) Tarde {c) Mafana y Tarde 10 |NIVEL de ia IE: {a) Inicial (B¢ Primaria  (¢) Secundaria
i NOMBRE y APELLIDOS y _ 12 TIPO de SERVICIO (a) Desayuno “H#Desayuno+Almuerzo
del Director de la IE: Deys/ Dec ﬂ (on Weoncee €. P EneFU que se brinda en la IE: (c) Desayuno+Almuerzo+Cena
13 |N° de ENTREGA a vigilar: (=¥ 8 5 14 _|PERIODO de ATENCION de estaentrega [Del: /2 | © 2/ 22 [ al c K | ©F I<2
15 |N° de ESTUDIANTES previstos segiin contrato: E2E 16 |N® de ESTUDIANTES matriculads en nomina |E | 60 <
17 |FECHA de INICIO de clases en IE segin UGEL: 72 /. 3] 221 18 |MODALIDAD del RETORNO a clases en la IE: "Presenclal (b} Semipresendial (c) Remota
19 [IDIOMA minante que usan en la IE: {oX_Espaiol (b} Quechua (c) Aymara {d) Ashaninka (e) Awajin (fy Otro, describa:
Il. DATOS GENERALES DEL INFORMANTE DE APOYO;
20 |z Quién es el Informante? (a) Miembro del CAE (b) Padre/Madre/Apoderado  fe4. Autoridad Local Sl £ 2ecTor @
21 [N° DNI del Informante: /S /2L6C 22 [Apellidos y nombres del Informante: Pio 2 oot PRSP DES 96 Frlia
23 |Teléfonolcelular del Informante: 20 23+ © < _5_ 24 |Correo Electronico del Informante: P sorte i creuton_‘a) Llstrioe/, (e
1. DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TECNICA PARA MIEMBROS DEL CAE .
25 |;EI CAE esta conformado y/o actualizado? [ 3] NO [ NV
26 |; EI CAE recibit capacitaciones/asistencia técnica del Monitor de Gestion Local del programi °8L | NO | NV Simarca NO o NV, pase # la pregunta 32y siguientes
27 |;Qué temas se frataron durante las capacitaciones/asistencia técnica al CAE? {a) |Practicas de alimentation saludable {b¥|Buenas practicas de almacenamiento de alim |Buenas practicas de manipulacion de aliments
(nuede marcar mas de una alternativa) Buenas practicas de higiene de a (e) |Etapas de la prestacion del servicio alimentar] 8} |Manejo de residuos soiidos
- Funciones del CAE | (h) [Oto Especifique: [T} NV | NA
28 |zEI Monitor de Gestion Local ufilizo materiales educativos/didacticos, durante las capacitacione y asistencia técnica al CAE? Siempre |Casi siemj Aveces | Nunca | NV | NA
29 |; El Monitor de Gestion Local us el idioma predominante durante las capacitaciones y asistencié técnica al CAE? Siempre |Casisiem{ Aveces | Nunca | NV | NA
30 |;E1 Monitor de Gestion Local brindd de manera comprensible/clara las capacitaciones y asistencia técnica al CAE? Siempre |Casi siemj Aveces | Nunca | NV | NA
31 |z El Monitor de Gestion Local brindd un trato amable y respetuoso al CAE durante las capacitaciones y asistencia técnica? Siempre | Casi siemj Aveces | Nunca | NV| NA
IV. ETAPAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO y CUMPLIMIENTO DEL APORTE NUTRICIONAL, LAS BPAL Y LAS BPM
A)|SOBRE RECEPCION DE ALIMENTOS EN LA IE
32 |;Proveedor cumple con la entrega de alimentos a la IE, correspondiente a esta entrega/periodo de atencion? (Si marca NO o NV, pase a las preguntas 41) S| NO| NV NA
33 | ;Proveedor cumple con la entréga de alimentos de acuerdo al plazo establecido en el cronograma segin contrato? S| NO|NV| NA
33.1[Preise la fecha de entrega por parte del Provéedor QI O2 1 £ 51
34 |;Proveedor que entrega los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapaboca/mascarilla y cubre cabello)? NO|NV| NA
35 |;EI CAE cuenta con acta de entrega/recepcion de alimentos correspondiente a esta entrega/pefiodo de atencion? (Solicitar copia de ACTA / Verificar en Plataforma) S| NO| NV | NA
35.1 [Pretisar el nimero de usuariosiss atendidos segun acta de entrega/recepcion | &*58 | (Verificar este dato en ACTA de entrega/recepcion)
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SEDE REGIONAL LORETO IQUITOS
L SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Teléfono Regional: 942161156
Teléfono Nacional: 951864589 cobieoN® ..
36‘ ¢Proveedor cumple con lzrentrega de los alimentos conforme a lo estabiecido en acta de entrega/recepeién (Cantidad completa, Marca, Presentacién, Volumen, Lote)? : » StINO[NV] NA
37 _|;Proveedor cumple con la enfrega de alimentos con registro sanitario? B NO| NV| NA
38 |;Proveedor cumple con la entrega de alimentos en buen estado (sin adulteracion, sin abolladutas, sin fecha vencida)? ST NO| NV NA
39 |;El namero de alumnos atendidos que figura en el acta de entrega/recgpcion es igual al nimero de alumnos matriculados? (Simarca 8, pase a la pregunta 40) N | SF Mgl NV NA
39.1],La diferencia encontrada entre nimero de alumnos atendidos y metriculados fue reporfado al programa, porel CAE? * & NO | NV
40 |/ EI CAE verifica y firma el acta de entrega/recepcidn de afimentos en safial de conformidad? - 8 NO| NV | NA
B)|SOBRE EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA IE
41 |;La IE cuenta con un lugar d¢ almacenamiento para guardar los alimentos de Qali Warma? SYINONV]| NA
42 |;Lugar de almacenamiento de alimentos estd lejos de foco de contaminacién como reflenos danitarios o humedale; establos, cementerios? ‘B NO [ NV| NA
43 |;l.ugar de almacenamiento de alimentos estd protegido confra ingreso d¢ animales e insectos? =, N S| NO|NVITNA | -
44 |;Lugar de almacenamiento de alimentos se encuentra limpio, ventilado y ordenado? ‘ e SK{NO [NV | NA I
45 |;los alimentos se encuentran simacenados dentro tle la IE? <8k | NO| NV| NA
46 |;Persond a cargo del almacen de alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapsboca/mascarilla y cubre cabello)? <SKINO | NV | NA
47 | Aimatén de iz IE contiene alimentos en buen gstado (sin adulteracion, 3in abolladuras, libre de infestacién) <5-{ NO | NV| NA |
48 |;Los productos/alimentos en el almacén tienen regigtro sanitario? i [NO| NV| NA
49 |;Los productos/alimentos en el almacen tienen fecha de vencimiento vigente (minima: 30 diag)? S| NO | NV| NA
50 |;Alimentos en el almacén son tolocados sobre mesas, parihuelas(armazon), estantes, tarimas? 8¢ | NO | NV | NA
51 |4Existe un control de entradas y salidas de productos actlizado (Control Kardex)? » 8t | NO | NV® NA
52 |4EI CAE gestiona y verifica el funcionamiento del almacen en la IE? SEINO | NV NA
C)|SOBRE LA PREPARACION DE ALIMENTOS EN LA IE
53 |;Los alimentos se preparan dentro de la Institucion Educativa? K stINONV| NA
54 |;Hay un lugar habilitado para |8 preparacion de Jos alimentos dentro de 1a Institucion Educativa? LSt INO | NV NA
55 |;Ellugar habilitado para la preparacion de los alimentos es exclusive parh este fin? (es una cotina)? ,,g NO|[NV| NA
56 |;La cocina esta protegida contra ingreso d€ animales e insectos? - ) SFNONV]| NA
57 |;La cocina se encuentra limpia, para evitar la contaminacion? ) S| NO|NV| NA
58 |;La cocina esta lejos de foco te contaminacion como rellenos sanitario$ o humedales, establos, cementerios? <8f [NO|NV| NA
59 |;Los utepsilios de cocina se lavan y se guardan limpios en un lugar saguro y cerrado (protegidos)? Sy [NO[ NV ] NA
60 |;Se usa agua potable o agua segura, para preparar los alimentos? St NO [NV NA
61 |;Elmeny del dia corresponde & la receta programada? (ver programacién de menus) st-/NOI NV NA
62 |;Persona que prepara los alimentos se lava las manos correctamente (usa jabon, frota dedos y uftas, se enjuaga y §eca con toalla limpia o papel toalla) sk NO | NV NA
63 |;Persona que prepara los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapaboca/mascarilla y cubre caballo)? S NO [NV | NA
64 |;Persona que prepara los alimentos ha recibido capacitacion sobre manipulacidn-preparacion balanceda-practicas de higiene? “S{NO|NV| NA
85 |;EI CAE supervisa y verifica la preparacion de los alimentos de acuerdo a la pregramacion de recetas del Programa Qall Warma? <8+ NO | NV| NA
D)|SOBRE EL SERVIDO DE ALIMENTOS EN LA [E
86 |;Se cumple el horario establecido para el servido de los alimentos (medja hora antes del inicio de las clases y/o desipués de las clases)? arTNO [ NV] NA
67 |;Ellugar de servido de alimentos se encuentra limpio, para evitar la confaminacion? 8T |NO|NV| NA
68 |;Ellugar de servido de alimentos est4 lejos de foco de contaminacién como rellenos sanitarios o humedales, establos, cementerios? o B [NO| NV | NA
69 |;Persona que sirve los alimentos se lava las manog correctamente (usa Jabén, frota dedos y ufias, se enjuaga y seca con toalla limpia o papel toalla) B NO | NV | NA
70 |;Persona que sirve los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapahdca/mastarilla y cubre cabellio)? { NO| NV| NA
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LORETO IQUITOS
VIGR.ANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Teléfono Regional:

FICHA DEVIGIEANCIA® 7

942161156

Teléfono Nacional:

"~ MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRODE IE

951864589

E)|SOBRE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA CONSUMO EN LA [E

71 |;La distribucion de alimentos se realizd en la IE?

NA

72 |;Persona que distribuye los alimentos se lava las manos correctamente (usa jabdn, frota dedos y ufias, se enjuaga y seca con toalla limpla o papel toalla)?.

NA

73 |;Persona que distribuye los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapaboca/mascarilla y cubre cabello)?

R0
8|33
222

NA

D)|SOBRE EL CONSUMO DE LOS ALIMENTOS EN LA IE

74 | ;Donde consumen los alimentos los nifos y nifias dé la Institucion Educativa?— [ (a) [En el Aula | f¢) [EnelPatioc  |id) [Otro lugar. Predise:

| ¥y |En el Comedor
75 |;Ellugar de consumo de alimentos esta limpio, ventilado y ordenado? -

76 |;Ellugar de consumo de alimentos (comedor) esta léjos de foco de contaminacion como rellenos sanitarios 0 humédales, establos, ceménterios?

77 |¢Los alimentos ofrecidos a los nifios/as usuarios son agradables y aceptados (comen toda la recion ofrecida)?

78 |;Los nifios/as usuarios se lavan las manos antes y despues del consumo de alimentos y realizan su higiene bucal?

79 |;Algin miembro del CAE y/o docente esta presente durante el consumo de los alimentos

80 |;El CAE lleva el control del consumo de alimentos y registra la cantidad de usuarios atendigos?

V. TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

81 |[TRANSPARENCIA 81.1,Es accesible (facil de encontrar y obtener) la informacién que brinda el Miembro del CAE?

81.2|;Es oportuna (momento apropiado, a tiempo) la informacion gue brinda el Miembro del CAE?

2lzle| |ale/w/eehe

81.3); Es comprensible (clara) la informacion que brinda ef Miembro del CAE?

T
woked |

82 INEUTRALIDAD 82.1|; Algin operador del programa ylo miembre del CAE y/o servidor piblico pidi6 dinero, regalos o favores a cambio de brindar alimentos dél Programa Qali Warma?

g1

L

855333 353333
222|222 2|22 2

(Imparcialidad) 82.2|; Algin operador del programa ylo miembro del CAE ylo servidor publico pidio apoyar/votar a favor de algin candidato a cambio de brindar alimentos del Programa Qali Warma?

E‘;

82.3|; Algiin operador del programa ylo miembra del CAE yo servidor pablico pidio asistir a reunin/mitin de algin candidato a cambio de brindar alimentos del Programa Qali Warma?

83 |OBSERVACIONES (o dificultades) |-

34 lnscouﬁmcmes [

85 [FECHA FINAL de la entrevista: [ OY 7] | 86 [HORA FINAL de la entrevista: | 7 A gﬁ% .
DATOS DEL INTEGRANTE DEL CAE 0 PADREJAPODERADO o AUTORIDAD DATOS DEL VEEDOR - MIEMBRO VOLUNTARIO DATOS DEL DEL EQUIPO TECNICO HEGIONAL
LHEAROR CON BRINDAR INFORMACION DEL COMITE LOCAL ARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
,.,_E,; LA APLICACION UE LA FICHA ALA nevmwma,mm QUE MONITOREA Y COLABORA CONEL REGISTRO DE LA INFORMACION

Firma / Firma w
ONE: i DNI: DEXyoLys
Nombres y Apellidos: SIREE . A SeAAJIRAL A,/ [Nombres y Apellidos: ELVA RoSA CARYORIA LE CHE

o= L7 ccrom Cargo! WIE COEATTE, CCYFS/C L [Cargo: IRESPoRSABLE Eazyad? i .
Corred electronico: 7204/ T QP b O (a) Qrrpesd o1 [Correa electrbnico: Lorcloed rretie pove 5

Teléfone: F3°0 Z23Y OST Teléfono: ?’ 2/ ?’ 2377 Teléfono: QYZ LY
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