COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL MOQUEGUA

"Ano del Bicentenario del Pert: 200 ainos de Independencia”

Moquegua, 25 de Febrero del 2021

OFICIO N° 003-2021-RRCTVC/M

Seiior(a):

Diana Elizabeth Prudencio Gamio

Directora Ejecutivo

Programa Nacional de Entrega de la Pensidn no Contributiva a Personas con Discapacidad
Severa en Situacion de Pobreza - Contigo.

Asunto: Se ALERTA CUATRO (04) CASOS.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité), en especial de su presidente,
Monsefior Luis Bambarén Gastelumendi. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene como
funcion principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la
ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de la accidn de veeduria y vigilancia realizada por el Comité local, adjunto al
presente los siguientes CASOS 1:

CASO N° 006-2021-CTVC/MOQ.
CASO N° 007-2021-CTVC/MOQ.
CASO N° 008-2021-CTVC/MOQ.
e CASO N° 009-2021-CTVC/MOQ.
Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

1 Un caso resuelto es aquel que el programa social ha comunicado al comité - por escrito -, manifestado:

1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata que da solucion al CASO; o la
medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos
que demuestren la accién correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision,
Citando normas o documentos que asi los demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos o mas puntos criticos y/o dos o0 mas personas, es necesario individualizar la condiciéon y
proceder a dar solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda. De lo contrario, si
quedara al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESULETO.

EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Calle. Dos de Mayo N° 160 — Centro Poblado San Franisco - Moquegua.
Celular:942153597. RPM #942153597
http:// www.ctvcperu.org
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PROGRAMA SOCIAL: | CONTIGO | 1. Fecha DE REGISTRO: | 30/12/2020
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: CAMINO OLIN OSCARISAC 3. NUmMERO-DNI: 10710854
. \ COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ;
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA LA CAPILLA 5. CARGO: FISCAL
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 29/12/2020
7. DEPARTAMENTO: MOQUEGUA 8. PROVINCIA: GRAL. SANCHEZ CERRO
9. DISTRITO: LA CAPILLA 10. CCPP/DIRECCION: | LA CAPILLA/CALLE PRINCIPAL S/N
11. PROCESO OBJETO DE & 12. ; DONDE SE APLICO
Ao GESTION DE ACOMPANAMIENTO AT T LLAMADA POR CELULAR
13. CANTIDAD DE 3 14. CANTIDAD DE 03 Punto Criti
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS: unto €0

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Durante las acciones de veeduria/vigilancia al Proceso de Gestién de la Entrega y Gestion del Acompafiamiento de la
Pensién No Contributiva del Programa CONTIGO, se realizé entrevista telefonica a la Sr. Lizbeth M. Chama Holanda,
responsable de OMAPED de la Municipalidad Distrital de La Capilla, evidencidndose los siguientes puntos criticos:

1. PERSONAL DE OMAPED NO RECIBIO CAPACITACION CONCERNIENTE A LOS SERVICIOS/TRAMITES
QUE BRINDA EL PROGRAMA. Durante la entrevista realizada al responsable de la OMAPED manifesté no
haber recibido capacitacion por parte del Programa sobre: i) Proceso de afiliacién y elaboracién del padrén, ii)
Proceso de Transferencia y entrega de la pensién. Esta situacion contraviene lo establecido en la RDE 095-
2020-MIDIS/PNPDS-DE, que en el numeral 7.2.3.1. “Contigo te capacita’, tiene como objetivo fortalecer las
capacidades de los aliados estratégicos con la finalidad de mejorar el acceso y calidad de los servicios de
atencion a las personas con discapacidad severa, manejo de los procedimientos del Programa, normatividad
que ampara los derechos de las personas con discapacidad y estrategias de acercamiento y acceso a servicios
dirigidos a personas con discapacidad severa.

2. NO SE BRINDA SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A USUARIOS/AS: En la entrevista telefénica el
responsable de la OMAPED del distrito de La Capilla manifesto que en los Ultimos seis meses no se brindd
ningun servicio complementario especializado a los usuarios del programa, que contribuyan a la mejora de su
calidad de vida. De lo sefialado no se estaria cumpliendo lo dispuesto en la RDE 095- 2020-MIDIS/PNPCDS,
numeral 5.6.3.2 Gestion del acompafiamiento a nivel de usuario, hogar y comunidad, donde sefiala “El proceso
de acompafamiento apuesta por un modelo social de la discapacidad, que complemente la entrega de la pension
no contributiva a través de acciones orientadas a la restitucion y reconocimientos del usuario del programa como
sujeto o titular de derecho, asi como el fortalecimiento y empoderamiento de los hogares con PCDS y para el
acceso a servicios complementarios presentes en la comunidad que aseguren la mejora de la calidad de vida
de nuestros usuarios”.

3. PERSONAL DE OMAPED TIENE DIFICULTADES PARA COMUNICARSE CON EL PROGRAMA. Durante la
entrevista al responsable de la OMAPED, manifesto que es imposible comunicarse con el Programa Contigo,
dificultando de esta manera la adecuada articulacion con el Programa. Esta situacién estaria incumpliendo con
la estrategia de articulacion intra e intersectorial que impulsa el programa para su intervencion en el territorio,
hecho que limita la realizacion de acciones conjuntas en favor de los usuarios/as del programa, especialmente
en lo referido a la gestion de la entrega de la Pension no Contributiva, en los que las OMAPEDs cumplen una
importante funcion con respecto a los objetivos del Programa Contigo.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacién de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Entrega y Acompafiamiento que
se brinda a responsables de OMAPED y usuarios/as, y en cumplimiento a los lineamientos técnicos del Programa CONTIGO,
se sugiere lo siguiente:

- Se promueva el desarrollo de acciones de fortalecimiento de capacidades y asistencia técnica al responsable de
OMAPED para garantizar el éxito de la intervencion del Programa.
- Se promueva acciones y servicios que contribuya a mejorar la calidad de vida de los usuarios/as del Programa.



- Se sugiere se mejore los niveles de coordinacion con la OMAPED del distrito de La Capilla con el fin de mantener
informados a los usuarios/as del programa Contigo y ciudadania del distrito en mencién, en el marco del resguardo
de la transparencia en las acciones del programa y la atencion de calidad que impulsa el programa.

- Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones implementadas destinadas a la
solucion de los hechos alertados.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01)
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA KA
iI‘Iﬂ““ - FIGHA DE ENTREVISTAZ d  coocow?96-2020-100-D

ABLE DE SEEY : 4
T A et b Hora da andrevista (IHICHD: [ A o0 Jrnac ME_;
ENERALES DEL IH'FORMAHTE Representants de OMAPED): e —
“I'ff:ﬁ:if;wwmr _‘4"._} p ] pe Thpolfdon y nombiens del informanle: | (Fhrwra” [fodogde Adslefh ,gz
F_" i F“M e nlcmmﬂlnﬁlhﬂﬂﬂ!ﬂ____;’h_l:;‘uﬂl L 'EM d‘l Informante: |
g TSan el Fomenig | ) “_1_}3_ ! iindormamte: | o Gl d T RS
{1 Pronants algana discapacidad ETI [ZTF | Gf P A g

k Hivel de imstruccion d—ln‘unl‘lﬂﬂl | a)Sinnenl] ) b)iecad| ) £ PHNHI[ 1
Ll Idlmr-mnmnulhln-l_rmnw ?{‘m|mr5;pﬂl]' b Quischius |} _[,i’-j""xﬂi

|
J_usu-u_pmu_n'mo | wEeperard |
M-Hmlfﬁl Ij |

Dl Tl b2 f"?}".ﬂ__
F .d"ﬂ ?uﬂmf e

[ m DEPARTAMENTD: N
0 msTRITD;

I —————
TLPROCESC: ENTREGA DE LA PENS _H_HG CONTRY
| A, SDBRE LA AFILACION AL PROGRAMA

' ;_Usl-nsaoqinquammahwmmwl ﬁ:cmﬁwh spunsle pra ol '_ 8 o Bapius ravamanis of punlo} lil:} MBINR

| &, Usted conoce ios requisitas aie se wsuano de Programa Conige? [{Fars confvmar in raspretsia pic alinfomnts que expkgus brevemante & punfn) "U' HENR ""

!-gmmummau;uﬁmummam |{Paa confinmar fa respuasia pics af ink mrxphun woamant ol punfe) 4 Hl.'.l WSHR NI

L] Umaumumwuiiaubnuumﬁ[mmmw rmmnmammnmmwwmmm ;qr_m NSINR M

s m:bdcumulabm pava anvar solciwdes o afkacin o Progiama Car (Pars Iy rESpUREE e A i que expicue bravemante of punlo) u:uu- MENR mn

_i_'..,ummwmaqunrmaeﬂmapmm-w? | B NO| WEMR | Tha -
| (D marcer 40, pase & le prequnta 3 y sig — 1
;wdump umuﬂmmmnhm | (B w0 NawR T
| 10 | D e NO, diga CUBNED €5 W COSK0. | wjdeiaisowsi | bldellaZdf | qamsumud;m:s'lmmm ] i

5. SOBRE AUTORIZACION PARA COBRO DE LA PERSION ND CONTRIBUTIVA:

i
l Usied conoce i uamuarlmni:ilmwammmmﬂmwi' Programa Canbge?

W WO WERR Nl.d
;_wummmwumumﬂhwhwﬂwmcm? ,f’uu WENR
[{De marcar NO, pase a 1a pregunia 11 y siguisnivs) .

[10 ] Es grenat & wamve pars (2 aulnrizaciin oe cobio en esta sfcna? | W/ N0, WSWR
191 | e marcar WD, diga cudnia s pag

1|rd|1|1i|nn;|: ) bjdeiiadd] ) c]ﬁ!lli}ui:l: Ld}du&llrr:-: } |
C. SOUSRE LA ENTREGA DE LA PERSION [COBRO DE LA PENSION NO COMTRIBUTIVAY:

i Enmﬁ!rnsemlmlunn'eqauEmmwj‘ﬂ_ﬂmwmwm? T s:!ﬁ:'m"t
1110 | e mprrar W0 precise [ Por qué o s feahh?

[ 92| En 3u deivio sn reabken t gnirega 8 la penstn, Wuﬂm:“mmmmumwﬁ L] !
|19 [Demmear MO preciee (For gt na se reakes? ! —
13 En 5 themin 54 reanne |3 SNTRQa 06 A pensdn, comesp #l biimesir i (Padndn ¥ 202057 T8 9 NaNA
G4, INGIDENCIAS RELACIONADAS AL COBRO DE L FENSON DEL BIMESTRE NOVIEWE RE-DICIEMERE {Fadrba VI-2020) 1
14 Lingaron quey 2 DMAPED sotre 8 cabie 48 |8 ganuon 08 Usueros? |5 w7 NSHR |
| munDPmMrinmT!} umnies) —_
| @Hy..ml.imw;q”mmmnnnmnmmumm .Ig}'uwfﬂmem%hmmtmmjt_mdwm [
la pensin de wsuanos?  (Pusde marcar mas de una apcin;) L} —
s].ﬁtimlumm {} 1-._...._...-\."-1.
)| Bancoiajern cerrado’ng atende [ )
8} o semaron ka cuenta del usuang () .
h[Bioquearon 8 cuenta delwswanee 4 }
9| Perdiuka di Lajela del wSuang L} —
w)Dwos [} Precie
It PRUEEEU GESTION DEL ACOMPANAMIENTO

CAPACITACIGH AL PERSONAL DE LA OMAPED (ASISTENCIA IED‘.]T!IJ £

u 4F: pavsona e ia OMAPED et capircilacon solre o proceso de afiacion y elaboxacan e pasron por pate del Programa Conga? - TS g waNA T
l_  mavcar NO - NS/WR Fase a ia Pregurda 18y siguinies)

[ ] ¢Cuah.e mmm

22| OBSERVACIONES

TajPresencal (] b)vinal | ) - ]
382 Cuantas veces tecib Capacitacibn 5obre #1%ma 0 ¢ UGmo 9A07__[a) Tslavez | |  bjZweces| |  cjdveces| )  dj&wecesamas | ) [ | 1 ™SMNR
1453 Ly caparctaron &0 & ldoma gue wled uss? T8 ND| HEIHR_T;_I
| 1843 Come caidca 'a capacitacion brindada por of Programal: B|Muymala { |  bBjMaai )  cjRequiar{ |  djBuena] ] o) Muybesnal | MemR L |
|18 ¢E|p.-mi de s CMAPED recitd capacilaciin sobve 8l process de inarfanenca y anngau&lapmmwpnhlﬁnnrm Caontiga? I *’ NEIN |
@.mp»o NE/MR Pade a la Pragunds 17 y Sigin _ |
1 ;Lo fue b modaldan? 8)Presencel [ ) B) Vs () S ;
w3 Cuanlas voors e0ab capacitacto sobos ol tema e ol bmaato?  la lsolavez | | bj2veces| | cjdveces| |  edwecesamas | | 1 1 T wanw
W31 Le capartion en s I0ma a8 S0 ka7 S WO NEWR |
a4 Coma caeca 3 cagalactn bindada por o Programs whuymaa | | biMela] )  e)Requa( |  d)Buenal |  e)buyouena( )| | | WeNR
?ﬂ SOBRE SEGUIMIENTO y MONITORED KO PRESENCIAL
17y Enulmnuu&pﬂwmmMb&bgmlb|mm:plﬂub.r:ﬂmuwlmmprdhmewﬁ.ﬁmummnmgmiP -] ”’ P_I&'IIR
1l.gmfwmnl;ﬂpwmcmmamhmmwuhmmuummal’mumhﬂ {s%‘y_‘sn&n' Tk
10 |E o B GRmos meses ¢ 5¢ DNG0 AIGUN SBViCi0 Comy especisizado & lok usuaios del Frogiama, pars contribus 8 La mejora de S caded de vida? ] NSNA
mg:‘fﬂ“;'mm“ﬂgfmﬁpwmwm“m | psdiasg | Wimes()  clmests)  diMasdedmeses() | | | L i
31 | oLe resuha faen comuncarse oan 13 5608 ceniral gel Frograma Conigo? TE R NSNR T
[0 e maesr WO prucas (2 0keade T s ;,Mﬂ.!fﬁr"r’{_ (o' Ui g QL ‘:’d L ?{ FLEY qlame [& :{; _'_I__‘l

;]
e godeanns fuv. ;t-"v;;.m* i
El ﬂgfmawmss T .ﬁ?[ o e rof ;fgr fefe o Yo & e'v..fazq, —ditbosior gonr i’gfu
e focler  goeia el L
GATOS DEL WIEWERD VOLNTA : T DATOS DEL HIEWBRO DEL EQUIFD TERICO REGIONAL
DEL COMTE LOCAL D TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CDADANA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA ¥ VIGILANGIA clumu.w.

. QUE COLABORA nouammmnmumpoa%mm w;mmm_cgy_e_u_ EGISTRO DE LA INFORMAGION i
Wombies y Apelidos | Ole o (5wt (07 Plgan 7] Nombres y Apalidos. | Kueitcrod A Aleitiider Vi ;:q
. REEITY S oW R Y] ]
Cargo: frenieley K = CLTUC Zet capyflg  |Cago U~ v = rivgUegds
Coreaslectonics;, 7 Comen slaciranica;
Telélone: I Toldlono: THLIfIT7F _




