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Moquegua, 16 de Febrero del 2023
OFICIO N° 000028-2023-MIDIS/PNCM-UTMOQU

Sefior:
RICHARD A. MIRANDA VILCA

Responsable Regional del Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana.

Presente. -
Asunto : Caso N° 080-2022-CTVC/MOQ
Referencia : Oficio N° 053-2022-RRCTVC/MOQUEGUA.

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o0 comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 28 de diciembre de 2022, la Unidad Territorial Moquegua recibio la Alerta
registrada como Caso N° 080-2022-CTVC/MOQ, referida al funcionamiento del Servicio de
Cuidado Diurno del Comité de Gestion “Hijas de Sion” de la provincia de Mariscal Nieto”,
Departamento Moquegua.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “Hijas de Sion — Mariscal Nieto”
del SCD, reconocido segun Convenio de Cooperaciéon N° 01-2021-MIDIS/PNCM-UT MOQUEGUA,
de fecha 22 de setiembre de 2021, esta ubicado en el distrito de Moquegua, provincia de Mariscal
Nieto de la Unidad Territorial Moquegua. Este CG. viene atendiendo de manera presencial 60
usuarios entre nifias y nifios menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracién lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1. EL COMITE DE GESTION NO TIENE CRONOGRAMA DE TRABAJO.
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Durante las acciones de vigilancia a la tesorera del Comité de Gestion se le consulté sobre si
contaban con un Cronograma de Trabajo, indico que NO y que desconocia sobre el Cronograma
de Trabajo de este afio.

En la directiva “Modelo de cogestibn comunal para la implementacién y funcionamiento de los
servicios del Programa Nacional Cuna Mas” version 3., aprobada en diciembre de 2022, mediante
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 001039-2022-MIDIS/PNCM-DE, establece en el numeral

6.3.3 Junta Directiva, literal a2., lo siguiente:

e Elaborary ejecutar un cronograma de trabajo orientado a la organizacion y funcionamiento
de los Servicios, con asistencia técnica del equipo técnico de la Unidad Territorial.

El punto critico se considera: INFUNDADO

Respecto al punto critico se sefiala que el CG. Hijas de Sion, realiz6 la reunién via plataforma
digital zoom, sobre la elaboracion del plan de trabajo el 02 de febrero de 2022, los acompafiantes
técnicos responsables de los Comités de Gestidén concretan la elaboracion, socializacion y firma
de los planes de trabajo anual con los integrantes de las juntas directivas de los diferentes Comités
de Gestién, en donde se incluye el cronograma de actividades anual orientada a la organizacién y
funcionamiento de los servicios. Para ello el acompafiante técnico del CG. Hijas de Sion, remite el
plan de trabajo elaborado y firmado por los integrantes de la junta directiva, donde se puede
evidenciar el cronograma de trabajo anual. Ver Anexo N° 01 Plan de trabajo y cronograma anual
del comité de gestion.

Medida Correctiva

- El Acompafante Técnico, brinda asistencia técnica a la Junta Directiva del Comité de
gestién sobre las actividades programadas en el cronograma de trabajo.

Medida Preventiva:

- Reforzar el acompafiamiento técnico y el seguimiento a las Juntas directivas sobre el
cumplimiento del cronograma de trabajo, en donde se consideren las principales tareas
gue deberan realizar durante los meses.

2. MIEMBROS DEL COMITE DE GESTION DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE
BRINDA "CUNA MAS DIGITAL".

Durante la entrevista se le consulto si tenia conocimiento sobre la existencia de diferentes
plataformas digitales "Cuna Mas Digital" que brinda informacién sobre diversos contenidos
audiovisuales especializados que tiene el programa para promover de manera significativa y
entretenida, en sus hogares usuarios (videos sobre cuentos, alimentacion, consejos de crianza)
gue permiten fortalecer los conocimientos y practicas de cuidado, nutricion, bienestar emocional,
fisico y el aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad, manifestando que
desconocia de la existencia de dicho material, ademas que no contaba con el equipo adecuado
para acceder.

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: AC14UG9

\Z

o
N2
- Sz 4 BICENTENARIO
Péagina 2 de 4 ==, s=° DELPERU
s

-

=z
WSN z021- 2024
i\

.“



A,

LS

. | Ministerio ;
PERU | de Desarrollo Programa Nacional
e Inclusién Social CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

En el Plan de Comunicaciones 2022, aprobada con Resolucién de Direccidn Ejecutiva N° 334-
2022-MIDIS/PNCM, en numeral Ill. ACTIVIDADES Y METAS, Resultados de la encuesta,
sefiala lo siguiente:

e Es necesario reforzar en las y los acompafiantes técnicos la importancia que tiene
compartir el contenido, especialmente el que compone la multiplataforma Cuna Mas
Digital, a través de WhatsApp, tanto para las y los actores comunales voluntarios, como
para las familias usuarias.

El punto critico se considera: FUNDADO

Respecto al Punto critico que se sefiala, se considera FUNDADO, debido que segun el Plan de
Comunicaciones 2022, aprobada con Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 334-2022-
MIDIS/PNCM, en numeral lll. ACTIVIDADES Y METAS, Resultados de la encuesta, sefiala que se
debe reforzar a los acompafantes técnicos la importancia que tiene compartir los contenidos de la
multiplataforma Cuna Mas Digital, a través del WathsApp, a los actores comunales y familias
usuarias. En el mes de enero 2023, se desarroll6 una reunion virtual con la participacion de todos
los Comités de Gestion donde se les brindo las orientaciones y se realizé la practica para el ingreso
a la plataforma del cunamas.gob.pe, donde el PNCM comparte en redes sociales, contenidos
audiovisuales para promover conocimientos y practicas del Desarrollo Infantii Temprano en
madres, padres, gestantes y cuidadores principales de nifias y nifios hasta los 36 meses de edad.
Ver Anexo N° 02 Capturas de reunidn virtual y convocatoria a reunion.

CONCLUSIONES:
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Moquegua
CASO N°080-2022-CTVC /MOQ, se precisa:

» Que, el levantamiento de informacién del caso se ha realizado de acuerdo a la
directiva de “Modelo de cogestién comunal para la implementacién y funcionamiento
de los servicios del Programa Nacional Cuna Ma&s” version 3., aprobada con RDE N°
001039-2022-MIDIS/PNCM-DE, en el mes de diciembre de 2022. Numeral 6.3.3.,
literal a2. Plan de Comunicaciones 2022, aprobada con Resolucion de Direccion
Ejecutiva N° 334-2022-MIDIS/PNCM, numeral Ill. ACTIVIDADES Y METAS,
Resultados de la encuesta.

» En los puntos criticos se considera INFUNDADO el 1; FUNDADO el punto 2, por lo
que se procedio a levantar las observaciones, tal como lo sefiala el andlisis precedente.

Se adjunta Anexos

e Anexo N°01: Plan de trabajo y cronograma anual del comité de gestién.
e Anexo N°02: Capturas de reunion virtual y convocatoria a reunion.

Los anexos se podran visualizar en el siguiente enlace drive:
Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert

Central telefénica: (51-1) 748-2000
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https://drive.google.com/drive/folders/1iQsqvHS3 SfOzM1KwJA WqCyBF4exjJ1?usp=sharing

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente.

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
LEONARDA FELIPA TORRES QUISPE
COORDINADOR(A) DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
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