COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 3
UNIDAD TERRITORIAL HUANCAVELICA RG o
“Afo de la unidad, la paz y ol desarrollo” c A -3

Huancavelica, 28 de setiembre de 2023

OFICIO N° 0061-2023-CTVC/HUANCAVELICA
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MIRIAM ROCIO HUAYRA HUARCAYA RECIBIDO

Jefa de ta Unidad Territorial = Huancavelica _ d
{Programa Nacional de apoyo Directo a los Mas Pobres - JUNTQS) 2 o SET, 2023
Huancavelica.

Presente. - e A2 04 9 M)
\ Aol ........._FTW....... i)
Asunto - Se ALERTA ONCE (11) CASOS X

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme 2 Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como funcién principal 1a de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de
los programas sociales del Ministeric de Desarrollo e Inclusion Social, asi como velar por la
ransparencia y neutralidad en la ejacucidn de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigitancia realizadas por los Comités Locales
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s)
CASO(S)"

CASO N° 0078-2023-CTVC/HVC
CASO N* 0079-2023-CTVCIHVC
CASO N° 0080-2023-CTVCIHVC
CASO N° 0081-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0082-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0083-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0084-2023-CTVC/HVC
CASO N° 0085-2023-CTVC/HVC
. CASO N° 0086-2023-CTVC/HVC
10. CASO N° 0087-2023-CTVCI/HVC
11. CASO N° 0088-2023-CTVC/HVC

-
-

PPN R I N

Finalmente, me permito sugerirle que se realice |a verificacion de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted

)

~
YudithAsabel Gutiérrez Daza
Responsable Regonal

1 Pars efecios de s alenddn dal CASO alenado. & Comete entiende que un Caso Resuclto es aguel gue ef Programa le ha comumcado
- por escrito -, mandestando
1) Unas condusion sobte ol CASO Alnado, pracisando si liene la CONIRCION de: FUNDADO o INFUNDADO
2) Siel CASC Alertaco es FUNDADD, 635 necesano precisars la madida correctva mplementada o b medida a implementar y el plazo
previsio
3) Siel CASO Alenado o3 INFUNDADO, as necasano précissr [as razones én 1as cuakss suslenla esta decsion,
4] Si el CASO Merado comesponde 3 dos 0 MEs personas afactadas. &5 necesann ndriouaizar 13 CONDICION y procedar de
acuerdo & oS numersles 2 0 3, $egun coaesponda
£i Comite pubtliza en su paging web lodas fo casos alerados & programa. 88 Como ks respuestas recivdas

Jr. Huayna Capac N*151-barrio San Cristabal-Huancavelica,
Telefono: (D67) 45-1598. Celudar: (¥) 242153032, (#) 942160564
hitp:! www.ctvcpeni.org



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

elf. HUANCAVELICA: 942153032

[{e,,‘ LIMA: 951854589 ] CASO |N° 0080-2023-CTVC/HVC
PROGRAMA SOCIAL: | JUNTOS ‘ 1, FECHADE REGISTRO: | 18/08/2023
. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR:
2. APELLIDOS NOWRRES: CCENTE PALOMING TEODOLINDA 3. NOWERO-DNE | 42656708
4.0RCANZACKNINSTITUCKN | COMUNIDAD CAMPESINADE HUANDD | 5.Careo: | PRESIDENTA
IL. IDENTIFICACION DEL CASO: LucaR o OCURRENCA, PROCESO IOLADOIVERIFCADO | 6. FecHA 0e OCURRENCIA: | 07/07/2023
7.DEPARTAMENTO: | HUANCAVELICA 8. PROVIVGIA: HUANCAVELICA
9. DisTRAO: HUANDO 10. CCPPIDRECCION: | PLAZA PRINCIPAL SN
| e R P B
13. CanTIDAD 0E 01 14. CANTIOAD DE PUNTOS | 1,
AFECTADOS: Crincos:
IIL. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (AALIS:S Y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigianca no presencial al Proceso de Entrega del incentvo Monetario Condicionado del Programa
Juntos en impulso de ka Campana 004-2023, se aplicd la ficha N* V-112- 2023-HVC-J, identificando los siguientes puntos

criticos:

1.

PROGRAMA NO ORIENTA A USUARIO/A EN EL USO DEL APLICATIVO MI JUNTOS

L2 Sra. Monica Ordofiez Taipe, Mdentificada con DNI N° 71278405, durante la enfrevista manifestd que
desconocia sobre el acceso € instalacion del aplicativo “Mi Juntos, por lo tanto, no tieng mayor referencia
acerca de los bensficios que tiene dicho aplicativo, en ese sentkic se podria evidenciar que ningln
representante del Programa Junios le habia orientado sobre su uso y la informacida contenida en dicho
apicativo conforme se detalla en la RDE N° 075-2022-MIDIS/PNADP-DE, Directiva del Proceso de entrega
de! incentivo monetario condicionado; en donde texiualmente manifiesta:

“(..) 4.7 M Juntos:

Aplicatvo de consulla. personalizado por usuanos/as del Programa JUNTOS. a través dal cual canocera ef
motivo de su abano ¢ no abono, &l imparte, lugar y fecha de /efivo de su incentivo monetanio, as/ coma, consulta
de los itimos abonos recibidos. Asi mismo ella usuanio/a congoers los miembros del hogar registrados en &
Programa JUNTOS y la fecha de caducidad de su clasificacian sooicecanmica. |...}°

IV. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES:

El programa debe realizar mayores espacios de orientacidn a los usuarios a efectos que puedan conocer y
ublizar el apbcativo *Mi Juntes®, para tener un adecuado seguimiento a Iz informacion brindada en i3 plataforma
del aplicativo,, Io cual permitira reforzar sus capaciiades para identificar circunstancas donde se evite la
vulneraclon de sus derechos, de esta forma se dara cumplimiento a 1o establecdo en la RDE N* 075-2022-
MIDIS/PNADP-DE

El Programa Juntos debe realizar a8 indagaciones respeclivas de los puntes criticos y que estos sean rasuelos
en ¢ debido plazo establecido segun la Ruta de Emesion de Alerias del Comite de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana para garantizar un sarvicia de calidad a los usuarios/as y polenciales usuarios/as.



V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 02)

1. Una (01) Fotografia de |a Ficha de Vigiancia N* V-112-2023-HVC-J {02 folio).

Resgonsable Regional



Una (01) Fotografia de la Ficha de Viglancia N° V-112-2023-HVC-J
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