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Huanuco, 18 de Mayo del 2022

OFICIO N°

Sefior(a):
PARDAVE TREJO JUAN JOSE
Coordinador Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC

Jr. 28 de Julio N° 1388, HUANUCO-HUANUCO-HUANUCO

Asunto

Referencia

D000231-2022-MIDIS/PNAEQW-UTHNC

Motivo: Soy el autor del documento
- Fecha: 18.05.2022 08:22:06 -05:00

Remito el informe de las acciones realizadas para la atencion de la alerta del
CASO N° 081-2022-CTVC/HUA suscitada en la |IE CEPPAT RIO AZUL -
PRIMARIA, con cédigo modular: 1320795, situada en el CC.PP. RIO AZUL,
distrito HERMILIO VALDIZAN, Provincia LEONCIO PRADO, departamento
Huanuco.

De mi especial consideracion

INFORME N° D000285-2022-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA (17MAY2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para hacerle llegar mis cordiales saludos y a su vez informarle en
relacion al CASO N° 081-2022-CTVC/HUA, que esta Unidad Territorial ha realizado la verificacion del caso
reportado y en cumplimiento de las normativas vigentes ha realizado las acciones para la atencion del caso,
conforme se detalla en el documento de la referencia, quedando como se detalla en el siguiente cuadro:

\- | LUGAR DE LA ALERTA | __DOCUMENTO DE CASO  [NOMBREDELA| o\ o
PRESENTADA | REPORTE DE ALERTA | REPORTADO IEE
Distrito: Hermilio Valdizan ] CASON° 081- | CEPPAT RIO
1| Provincia: Leoncio Prado OFC'%% /ﬁu(z\srx?ﬁzé)éz- 2022- AZUL FUNDADO
Regién: Huanuco CTVC/HUA Nivel Primaria

Cabe precisar, que dentro de las facultades conferidas y en el marco de modelo de cogestién se viene
realizando las asistencias técnicas a los miembros CAE con la finalidad de mitigar las posibles situaciones
de riesgos durante la prestacion del servicio alimentario 2022, asi como el seguimiento respectivo durante
la distribucion de los alimentos durante las entregas.

Al presente se adjuntan las evidencias recogidas de las acciones realizadas para la atencién de cada punto
critico reportado durante la vigilancia al servicio alimentario.

Sin otro particular, me despido de usted expresando las muestras de mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

Adj.

Documento firmado digitalmente

HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

- INFORME N° D00000285-2022-MIDIS/PNAEQW-UTHC-AHA
PNAEQW/UTHNC
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Huanuco, 17 de Mayo del 2022

INFORME N°

Para

Asunto

Referencia

Fecha Elaboracion:

D000285-2022-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AHA

HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta del CASO N° 081-
2022-CTVC/HUA suscitada en la IE CEPPAT RIO AZUL - PRIMARIA, con
codigo modular: 1320795, situada en el CC.PP. RIO AZUL, distrito HERMILIO
VALDIZAN, Provincia LEONCIO PRADO, departamento Huanuco.

a) INFORME N° D0009-2022-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AVS (12MAY2022)
b) OFICIO N° 059-2022-CTVC/HUANUCO

c) RDE N°D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Veeduria y
Atencidn de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacién del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma”.

Huanuco, 17 de mayo de 2022

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el

caso de alerta suscitado.

IIl. BASE NORMATIVA

ANTECEDENTES

1.1. Mediante OFICIO N° 059-2022-CTVC/HUANUCO emitido por el representante del sistema de

1.2,

veeduria a la UT de fecha 02 de mayo del 2022, se hace de conocimiento sobre lo suscitado en la
|[E CEPPAT RIO AZUL - PRIMARIA, respecto a la alerta CASO N° 081-2022-CTVC/HUA con
fecha de ocurrencia 13 de abril del 2022 y 01 Punto Critico:

PUNTO CRITICO 1: “El CAE no recibi6 capacitacion/asistencia técnica sobre sus funciones”.
Con fecha 12 de mayo del 2022, el MGL comunicé mediante el INFORME N° D00009-2022-

MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AVS de la referencia a) las primeras acciones realizadas para atender
el caso reportado.

2.1. RDE N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la Veeduria y

Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento PRT-049-
PNAEQW-USME, Version N° 02.
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2.2. RDE N° D000301-2021-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la Supervisién de la
Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas Publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo de documento normativo
PRT-002-PNAEQW-USME - Version N° 07.

2.3. RDE N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la Prestacién del
Servicio Alimentario por los Actores vinculados a las Instituciones Educativas Publicas atendidas
por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma®, con cédigo de documento PRT-
046-PNAEQW-UOP, Version 3.

2.4. RDE N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Procedimiento para la Actualizacion
del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas en items y Establecer el Periodo de
Atencion por Entrega de Alimentos para la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento normativo PRO-030-
PNAEQWUOP - Version N° 03.

2.5. RDE N° D000291-2021-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Procedimiento para la Supervision
del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma®, con cédigo de documento normativo PRO-042-PNAEQW-USME - Version
N° 04.

2.6. RDE N° D000237-2021-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la Atencion,
Seguimiento y Cierre de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento normativo PRT-044-PNAEQW-
USME, Version N° 03, el mismo que tiene vigencia a partir del Proceso de Compras 2022.

2.7. RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083-2019-MINEDU que aprueba la “Norma para la
Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No Escolarizados Publicos de la
Educacion Basica”.

lll. OBJETO

Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta CASO N° 081-2022-CTVC/HUA y
proceder a su resolucién.

IV. ANALISIS

4.1 Mediante el documento de la referencia b), la CTVC sefiala que con fecha 13/04/2022, durante las
acciones de Veeduria/Vigilancia al servicio alimentario del programa Qali Warma, la Sra. Nelly
Irma Huarauya Aguirre, Presidente del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del
distrito de Hermilio Valdizan, realizo la veeduria en la |.E CEPPAT RIO AZUL con cédigo Modular
N° 1320795, correspondiente a la primera distribucion y entrega de los productos/alimentos.

4.2 La Unidad Territorial Huanuco, con fecha 02 de mayo del 2022 toma conocimiento del CASO N°
081-2022-CTVC/HUA, con fecha de ocurrencia del 13 de abril del 2022 de la vigilancia realizada
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a la .E. CEPPAT RIO AZUL - PRIMARIA, del CCPP de Rio Azul, distrito Hermilio Valdizan,
provincia Leoncio Prado, departamento Huanuco.

4.3 Mediante el documento de la referencia a) de fecha 12.05.2022 el/la Monitor/a de Gestion Local
ABEL VILLANUEVA SANTA MARIA, luego de haber recibido la derivacién del CASO N° 081-
2022-CTVC/HUA por el coordinador Técnico Territorial, inform6 sobre las acciones inmediatas
realizadas para la atencion de la alerta reportada por la CTVC.

4.4 Las acciones realizadas por ellla MGL para la atencién de cada punto critico reportado por la
CTVC se detallan en el siguiente cuadro:

Institucion Educativa  : CEPPAT RIO AZUL - Rio Azul
Nivel : Primaria
Distrito/Provincia/Region : Hermilio Valdizan / Leoncio Prado / Huanuco
N° DE CASO : 081 - 2022 - CTVC/HUA
ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO DEL PNAEQW 8
3 2 | OBSERVACION =
g Z | REALIZADO POR e
©©| LACIVC | PREVIO ALAALERTADE LA CTVC POSTERIOR A LA ALERTA DE LA CTVC S
> En el documento de la referencia a)
el MGL sefiala que con fecha 13 de
marzo del 2022 brindd asistencia
técnica virtual mediante llamaba
telefonica  respecto a las
precisiones de la RDE N°
D000145-2021-MIDIS/PNAEQW- | > Enlareferencia a) indica el MGL, que luego de tomar
DE “Protocolo para la Prestacion conocimiento del CASO N° 081-2022-CTVC/HUA
del Servicio Alimentario por los reportado por la CTVC, con fecha 09 de mayo 2022
Actores  vinculados a las nuevamente volvié a brindar la asistencia técnica
Instituciones Educativas Publicas mediante  videoconferencia respecto a las
EL CAE NO atendidas por el PNAEQW’", tal precisiones de la RDE N° D000201-2022-
RECIBIO como lo establece en el numeral MIDIS/PNAEQW-DE,  “Protocolo para la |
01 CAPACITACION / 9.12 donde contempla la Prestacion del Servicio Alimentario por los | S
ASISTENCIA modalidad productos en la Actores vinculados a las Instituciones g
TECNICA SOBRE prestacion del servicio alimentario, Educativas Publicas atendidas por el PNAEQW”, S
SUS FUNCIONES las etapas de recepcion, Con respecto al punto 9.1.2 donde contempla la
almacenamiento, preparacion, modalidad productos en la prestacion del servicio
servido, distribucion, consumo alimentario, las _ etapas _ de  recepcion,
de los alimentos y manejo de almacenamiento, preparacion, servido, distribucion,
residuos sélidos. consumo de los alimentos y manejo de residuos
sdlidos ”(...). El subrayado es nuestro.
SUSTENTO:
SUSTENTO:
> Anexo 01. Captura de imagen de
la Asistencia técnica realizado el | > Anexo 02. Captura de imagen de la sesion virtual y
13.03.2022, mediante llamada llamada telefénica realizada el 09.05.2022, donde se
telefénica. reiterd la asistencia técnica.
j' [T} Siempre
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V. CONCLUSIONES:

5.1 Sobre el CASO N° 081-2022-CTVC/HUA reportado por la CTVC, respecto al punto critico
observado la Unidad Territorial Huanuco ha verificado el CASO suscitado en la IE CEPPAT RIO
AZUL - PRIMARIA, se concluye lo siguiente:

> Para el punto critico “EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION /ASISTENCIA TECNICA
SOBRE SUS FUNCIONES” a través del MGL se ha realizado las siguientes acciones:

e El dia 09 de mayo 2022, luego de haber tomado conocimiento sobre la alerta
suscitada se brindé asistencia técnica a los miembros del CAE, recalcando la
importancia cumplir con lo establecido en el numeral 9.1.2 de la RDE N° 201-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE, respecto a las etapas de recepcién, almacenamiento,
preparacion, servido, distribucién, consumo de los alimentos y el manejo de
los residuos sdlidos.

5.2 Finalmente, cabe sefialar que la Unidad territorial a través de los Monitores de Gestién Local ha
realizado las acciones para atender el CASO reportando, verificando los hechos suscitados, vy
como accion correctiva se brindé asistencia técnica al CAE sobre los protocolos y normativas
vigente, detallandose ademas en el presente informe las acciones realizadas para la atencién del
caso reportado y por lo tanto el punto critico ha sido RESUELTO.

VI. RECOMENDACIONES
6.1 Derivar el presente informe y las evidencias adjuntas sobre las acciones realizadas para dar respuesta
al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC) en atencion al OFICIO N° 059-2022-

CTVC/HUANUCO, dando a conocer las acciones realizadas para el caso reportado.

Es todo cuanto informo a usted, para conocimiento y los fines pertinentes.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
ALFREDO HUAYNACCERO AMANTE
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO
Adj.

INFORME N° D00009-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHNC-AVS
AHA/maa
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Huanuco, 12 de Mayo del 2022
INFORME N° D000009-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTHNC-AVS

Para ; HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

Asunto ; Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta del CASO N° 081
- 2022 — CTVC/HUA suscitada en la [E CEPPAT RIO AZUL - Primaria, situada

en el CC.PP. Rio Azul, Distrito Hermilio Valdizan, Provincia Leoncio Prado,
departamento Huanuco..

Referencia ; OFICIO N° 059 - 2022 - CTVC/HUANUCO

Fecha Elaboracion: Huanuco, 12 de mayo de 2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez
informarle con relacién al documento de la referencia sobre el caso de alerta N° 059 - 2022 -
CTVC/HUA suscitado en la |.E. CEPPAT RIO AZUL - Primaria, situada en el CC.PP Rio Azul,
Distrito Hermilio Valdizan, Provincia Leoncio Prado, departamento Huanuco, respecto al CAE NO
recibi6é capacitacion/asistencia técnica sobre sus funciones.

I. ANTECEDENTES:

1.1. Mediante OFICIO N° 059 - 2022 - CTVC/HUANUCO emitido por el representante del
sistema de veeduria a la UT de fecha 02 de mayo del 2022, se hace de conocimiento
sobre lo suscitado en la IE CEPPAT RIO AZUL, respecto a la alerta CASO N° 081 — 2022
- CTVC/HUA con fecha de ocurrencia 13 de abril del 2022 y 01 Punto Critico:

PUNTO CRITICO 1: “El CAE no recibié capacitacion/asistencia técnica sobre sus
funciones”

1.2. Con fecha 02 de mayo del 2022, a través de un mensaje via WhatsApp, el coordinador
técnico informa sobre la alerta reportada por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana (CTVC) para el levantamiento de las observaciones correspondientes.

Il. BASE NORMATIVA:

2.1. RDE N° D000201 - 2022 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Prestacion del Servicio Alimentario por los Actores Vinculados a las Instituciones
Educativas Publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma”.

2.2. RDE N° D000221 - 2021 - MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo de
Promocion de la Participacion Social, Veeduria y Atencion de Alertas del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

Tﬁ Siempre
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2.3. RDE N° D000301 - 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
Publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

2.4. RDE N° D000237-2021-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la Atencion,
Seguimiento y Cierre de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”.

2.5. RDE N° D000210 - 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para la
Actualizacién del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas en ltems y
Establecer el Periodo de Atencion por Entrega de Alimentos para la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

2.6. RDE N° D000291 - 2021 — MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Procedimiento para la
Supervision del Armado de Canastas de Alimentos para su Entrega por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

2.7. RDE N° D000247 - 2021 - MIDIS/PNAEQW - DE que aprueba el “Protocolo para la
Verificacion de la Distribucion de Alimentos en las Instituciones Educativas Publicas
Atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma’”.

2.8. RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083 - 2019 —- MINEDU que aprueba la “Norma para
la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Bésica”.

OBJETIVO:

Levantar las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana con respecto al CASO N° 081 — 2022 — CTVC/HUA.

ANALISIS:

En el siguiente cuadro se muestra el punto critico que fue atendido para dar respuesta al
caso reportado por la CTVC:

TIPOLOGIA PUNTO CRITICO
Otros: EI CAE no recibid
capacitacion/asistencia técnica
8 | CAE NO CAPACITADOS. 4 sobre SUS fUNCiones.

4.1. Con fecha 02 de mayo del 2022 se toma conocimiento del CASO N° 081 - 2022 -
CTVC/HUA, realizada el 13 de abril del 2022 en la IE Ceppat Rio Azul — Primaria, situada
en el CC.PP. Rio Azul, distrito Hermilio Valdizan, provincia Leoncio Prado, Departamento
Huénuco.

4.2. Con fecha 02 de mayo del 2022 se tomd conocimiento del CASO N° 081 - 2022 -
CTVC/HUA,; con fecha 09 de mayo del 2022 se realizo la asistencia técnica via sesion
virtual al miembro del CAE (Presidente) Director CLAUDIO ANIBAL CESPEDES
SOLORZANO vy via remota al miembro CAE (Secretario) a la sefiora LIZBETH VILCA
ESPINOZA con respecto a sus funciones como miembro CAE 2022 para la gestion
del servicio alimentario del PNAEQW, en la asistencia técnica se brind6 toda la
informacién necesaria para el levantamiento de la observacion realizada por la CTVC,
como se detalla en el siguiente cuadro:

-*'j? Siempre
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Institucion Educativa
Nivel

N° DE CASO

: CEPPAT RiO AZUL - Rio Azul
: Primaria.
Distrito/Provincia/Region: Rio Azul/Leoncio Prado/Huanuco
: 081 - 2022 - CTVC/HUA

OBSERVACION
REALIZADA POR LA CTVC

OJILI™D OLNNd

ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO DEL PNAEQW

PREVIO A LA ALERTA DE LA CTVC

POSTEROR A LA ALERTADE LACTVC

NOISNTONOD

ElI CAE no recibio
capacitacién/asistencia
técnica sobre sus
funciones

01

Con fecha 13.03.2022 se brind¢ la asistencia
técnica virtual mediante una llamada
telefonica respecto a las precisiones de la
Resolucién de Direccion Ejecutiva N°
D000145-2021-MIDIS/PNAEQW que
aprueba el “Protocolo para la Prestacion del
Servicio Alimentario por los Actores
vinculados a las Instituciones Educativas
Publicas atendidas por el PNAEQW”. Con
respecto al punto 9.1.2 donde contempla la
modalidad productos en la prestacion del
servicio alimentario, las etapas de recepcion,
almacenamiento,  preparacién,  servido,
distribucién, consumo de los alimentos y
manejo de residuos sélidos.

SUSTENTO:
e ANEXO N° 01: captura de imagen
de las llamadas telefénicas

realizadas 13 de marzo del 2022

Con fecha 09.05.2022 se brindé la asistencia
técnica virtual mediante una Video Conferencia
respecto a las precisiones de la Resolucion de
Direccion ~ Ejecutiva ~ N°  D000201-2022-
MIDIS/PNAEQW que aprueba el “Protocolo para la
Prestacion del Servicio Alimentario por los Actores
vinculados a las Instituciones Educativas Publicas
atendidas por el PNAEQW”. Con respecto al punto
9.1.2 donde contempla la modalidad productos en
la prestacion del servicio alimentario, las etapas de
recepcién, almacenamiento, preparacion, servido,
distribucion, consumo de los alimentos y manejo de
residuos solidos.
SUSTENTO:
e ANEXO N° 02: captura de imagen de la
sesion virtual y llamada telefonica
realizadas 09 de mayo del 2022

oavannd

V. CONCLUSIONES:

5.1. De la observacion realizada por la CTVC sobre la observacion de un (01) punto critico, se
concluye que la observacion es FUNDADO y como accién inmediata se procedié a brindar
la asistencia técnica via remoto al integrante del CAE. Asimismo, se recalca que durante
la etapa de distribucion de los alimentos realizada a los padres de familia se cumplio con
todos los protocolos establecidos por el PNAEQW.

VI. RECOMENDACIONES:

6.1. Se recomienda derivar al &rea de Coordinacién Técnica Territorial para su atencion.

Es todo cuanto informo a usted, para conocimiento y los fines pertinentes.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

ABEL MARTIN VILLANUEVA SANTAMARIA
UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

| conelpueblo
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Adjunto:

e ANEXO N° 01: captura de imagen de las llamadas telefénicas realizadas 13 de marzo del 2022
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