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Yurimaguas, 24 de Octubre del 2022
OFICIO N° 000122-2022-MIDIS/PNADP-UTLY

Sefior (a)

GONZALES SALDANA MILLER

RESPONSABLE REGIONAL - EQUIPO TECNICO - YGS - CTVC.
Presente

Asunto: DA A CONCOER RESPUESTA A LA ALERTA DE LOS CASOS N° 079,
080y 081-2022-CTVC/YUR

Referencia: OFICIO N.° 036-2022- CTVC/YURIMAGUAS
INFORME N° 000131-2022-MIDIS/PNADP-RAP-UTLY (210CT2022)
INFORME N° 000168-2022-MIDIS/PNADP-NSA-UTLY (210CT2022)
INFORME N° 000088-2022-MIDIS/PNADP-JAV-UTLY (120CT2022)
INFORME N° 000089-2022-MIDIS/PNADP-JAV-UTLY (130CT2022)

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
comunicarle que por medio del presente se da respuesta al CASO N° 079, 080, 081-
2022-CTVC/YUR, de acuerdo al siguiente detalle:

Juntos es un programa social perteneciente al Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social, que promueve el acceso ala salud y a la educacion de nifias, nifios, adolescentes
y jovenes de los hogares en situacion de pobreza y pobreza extrema. Su objetivo es
potenciar el capital humano, a través de la entrega de incentivos monetarios
condicionados, dentro de un enfoque de restitucion de los derechos fundamentales de
las personas.

Para que pueda transferir el incentivo econémico condicionado al hogar, este de cumplir
con sus corresponsabilidades y compromisos en educaciéon y salud segun la
composicion del mismo, por la emergencia sanitaria por la pandemia, el programa solo
estaba verificando en salud y los hogares que cumplen educacién se verifico a través
de un cotejo masivo si se encuentran matriculados el 2021. “Procedimiento para la
Actualizacion de Informacion de Hogares con RDE N° 000152-2021-MIDIS/PNADP-DE.

Con RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° 152-2021- MIDIS/PNADP-DE de
fecha 14 de setiembre de 2021, se aprueba la Directiva del Proceso de Mantenimiento
de Padrén de Hogares y el Procedimiento para la actualizaciéon de informacién de
hogares.
6.1.1. La actualizacion de informacion de hogares comprende el registro de informacién
en el SITC de los cambios que se producen en el hogar, en los titulares, miembros
objetivos y miembros de hogar. Para ello toma como base, la informacion
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de los hogares registrados en el SITC con estado activo y se procede a la actualizacion
de hogares tomando como insumos: los resultados del proceso de verificacién de
cumplimiento de corresponsabilidades, los cotejos, y la actualizacién de datos que se
gestione por interoperabilidad o por cruce de base de datos, trabajo de campo o a
solicitud del hogar.

6.1.2. El/La Titular del hogar tiene el compromiso de informar al Programa JUNTOS sobre
los cambios que se producen en el hogar, a fin que le permita mantener su permanencia
como usuario y verificar el cumplimiento de su corresponsabilidad, segln el acuerdo de
compromiso aceptado.

6.1.3. La actualizacidon de la informacidn de los hogares puede realizarse mediante dos
modalidades:

a) A solicitud del hogar, mediante el uso de la plataforma de actualizacién para el
usuario, a través de llamada telefénica, plataforma de atencién al Usuario, visita al
hogar, o a través del medio que el Programa JUNTOS ponga a disposicion.

b) De oficio, mediante actualizacidon en gabinete, por cotejo individual o masivo. La
interoperabilidad del Padrén de Hogares Afiliados (PHA) se realiza mediante el cruce con
bases de datos administrativas. Estas actividades estan a cargo de la UT y UOP segun
corresponda.

6.1.6. Las actualizaciones a realizarse a nivel de los Miembros Objetivo (MO)
comprenden: Datos de identificacion de los Miembros Objetivo, datos del
establecimiento de salud o institucién educativa (nivel y grado) donde cumplird
corresponsabilidad, ingreso o salida de un miembro objetivoll, pérdida de condicién de
MO, miembros objetivo con excepcion de corresponsabilidad. Las gestantes
adolescentes, acorde con la directiva de VCC, deben contar al menos con informacion
de donde cumplen corresponsabilidad en salud para garantizar la vida de la madre y
el/la nifio/a.

Al respecto, se presenta a usted la sintesis de la alerta remitida por vuestra institucion,
asi como la investigacion y seguimiento de los casos alertados, que se ha efectuado en
coordinacién con el personal operativo de la Unidad Territorial; tal como se detalla a
continuacion:
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N° CASO N° USUARIA RESUMEN DEL CASO ACCIONES DESARROLLADAS

Después de la revisidén y Analisis del caso se informa lo siguiente:

1.- En el proceso de VCC Il del periodo de mayo y junio el gestor asignado a la zona en ese entonces,
registro erroneamente Fallecimiento de la titular, debido a que intento marcar al recién nacido como
fallecido.

2.- Previa verificacién en campo mediante visita domiciliaria, se constaté que la titular esta viva,

081-2022- Ar.acely Guerrao Desacuerdo con Desafiliacion | teniendo evidencias vistas fotogréficas. - De acuerdo a los Procedimientos para la actualizacion de
3 CTVC/YUR Arirama, DNIN (posible Desafiliacion Injusta) | informacién de hogares, aprobado mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 000152-2021-
46104128

MIDIS/PNADP-NSA-UTLY; se cumpliéd con los sustentos respectivos, para levantar la marca de
fallecido de la titular del hogar. —

3. Se da por FUNDADO el caso N°0081-2022-CTVC/YUR, solicitada por la Sra. ARACELI GUERRA
ARIRAMA, identificada con DNI N° 46104128, con Cddigo de Hogar N° 2066677, domiciliada en la
Comunidad Libertad de Cuiparillo distrito de Teniente Cesar Lopez Rojas, Alto Amazonas, Loreto;
debido a que se cumplié con toda la informacién de acuerdo a nuestra Normativa Vigente.
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Cabe sefialar, que el analisis de los casos alertados ha sido analizado de acuerdo a las
disposiciones y/o normativa vigente para el periodo en mencién, establecidos por el
Programa.

Asimismo, se solicita la actualizacion del estado de dichos casos en su portal web, que
refleje la atencion y respuesta brindada por el programa.

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracion
y estima personal.

Atentamente,
Firmado digitalmente
CHRISTIAN F. FERNANDEZ RENGIFO.
Jefa de la Unidad Territorial Loreto Yurimaguas
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres
“JUNTOS”
Se adjunta:

INFORME N° 000131-2022-MIDIS/PNADP-RAP-UTLY (210CT2022)

e INFORME N° 000168-2022-MIDIS/PNADP-NSA-UTLY (210CT2022)
e INFORME N° 000088-2022-MIDIS/PNADP-JAV-UTLY (120CT2022)
e INFORME N° 000089-2022-MIDIS/PNADP-JAV-UTLY (130CT2022)
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Yurimaguas, 21 de Octubre del 2022
INFORME N° 000131-2022-MIDIS/PNADP-RAP-UTLY

A: CHRISTIAN FERNANDO FERNANDEZ RENGIFO
Jefe de Unidad Territorial - Loreto Yurimaguas

Asunto: RESPUESTA A LA ALERTA DEL OFICIO N° 0036-2022-
CTVC/LORETO YURIMAGUAS, DE LOS CASOS N°79, 80, 81..

Referencia: INFORME N° 000168-2022-MIDIS/PNADP-NSA-UTLY (210CT2022)
INFORME N° 000088-2022-MIDIS/PNADP-JAV-UTLY (120CT2022)
INFORME N° 000089-2022-MIDIS/PNADP-JAV-UTLY (130CT2022)

Me dirijo a Usted, para y conforme a los documentos de referencia, el mismo que
contiene los informes de los CTZ, donde hacen llegar la respuesta a la alerta de los 3
casos presentados por la CTVC/YUR.

Con fecha 30 de setiembre del 2022 se recibi6 la alerta con OFICIO N° 036-2022-
CTVC/YURIMAGUAS por plataforma de atencion al usuario, presentada por el COMITE
DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA UNIDAD TERRITORIAL LORETO-
YURIMAGUAS, donde presentan 03 casos: los CASOS N° 079, -2022-CTVC/YUR, 080-
2022-CTVC/YUR, y 081-2022-CTVC/YUR-, para ello es necesario precisar lo siguiente:

Juntos es un programa social perteneciente al Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social, que promueve el acceso ala salud y a la educacion de nifias, nifios, adolescentes
y jévenes de los hogares en situacion de pobreza y pobreza extrema. Su objetivo es
potenciar el capital humano, a través de la entrega de incentivos monetarios
condicionados, dentro de un enfoque de restitucién de los derechos fundamentales de
las personas.

Para que pueda transferir el incentivo econémico condicionado al hogar, este de cumplir
con sus corresponsabilidades y compromisos en educacion y salud segun la
composicién del mismo, por la emergencia sanitaria por la pandemia, el programa solo
estaba verificando en salud y los hogares que cumplen educacién se verifico a través
de un cotejo masivo si se encuentran matriculados el 2021. “Procedimiento para la
Actualizacion de Informaciéon de Hogares con RDE N° 000152-2021-MIDIS/PNADP-DE.

Con RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° 152-2021- MIDIS/PNADP-DE de
fecha 14 de setiembre de 2021, se aprueba la Directiva del Proceso de Mantenimiento
de Padrén de Hogares y el Procedimiento para la actualizaciéon de informacion de
hogares.

6.1.1. La actualizacion de informacion de hogares comprende el registro de
informacién en el SITC de los cambios que se producen en el hogar, en los titulares,
miembros objetivos y miembros de hogar. Para ello toma como base, la informacion
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de los hogares registrados en el SITC con estado activo y se procede a la actualizacion
de hogares tomando como insumos: los resultados del proceso de verificacion de
cumplimiento de corresponsabilidades, los cotejos, y la actualizacion de datos que se
gestione por interoperabilidad o por cruce de base de datos, trabajo de campo o a
solicitud del hogar.

Programa Naciona! de Apoyo
Directo a los Mas Pobres
JUNTOS

s

cialac

6.1.2. El/La Titular del hogar tiene el compromiso de informar al Programa JUNTOS sobre
los cambios que se producen en el hogar, a fin que le permita mantener su permanencia
como usuario y verificar el cumplimiento de su corresponsabilidad, segun el acuerdo de
compromiso aceptado.

6.1.3. La actualizacion de la informacion de los hogares puede realizarse mediante dos
modalidades:

a) A solicitud del hogar, mediante el uso de la plataforma de actualizacion para el usuario,
a través de llamada telefonica, plataforma de atencion al Usuario, visita al hogar, o a través
del medio que el Programa JUNTOS ponga a disposicion.

b) De oficio, mediante actualizacién en gabinete, por cotejo individual o masivo. La
interoperabilidad del Padrén de Hogares Afiliados (PHA) se realiza mediante el cruce con
bases de datos administrativas. Estas actividades estan a cargo de la UT y UOP segun
corresponda.

6.1.6. Las actualizaciones a realizarse a nivel de los Miembros Objetivo (MO) comprenden:
Datos de identificacién de los Miembros Objetivo, datos del establecimiento de salud o
institucion educativa (nivel y grado) donde cumplira corresponsabilidad, ingreso o salida de
un miembro objetivoll, pérdida de condicién de MO, miembros objetivo con excepcion de
corresponsabilidad. Las gestantes adolescentes, acorde con la directiva de VCC, deben
contar al menos con informacién de donde cumplen corresponsabilidad en salud para
garantizar la vida de la madre y el/la nifio/a.

Al respecto, se presenta a usted la sintesis de la alerta remitida por vuestra institucion,
asi como la investigacién y seguimiento de los casos alertados, que se ha efectuado en
coordinacién con el personal operativo de la Unidad Territorial; tal como se detalla a
continuacion:
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N° CASO N°

USUARIA RESUMEN DEL CASO

ACCIONES DESARROLLADAS

081-2022-
CTVC/YUR

Aracely Guerra
Arirama, DNI N°
46104128

Desacuerdo con Desafiliacion
(posible Desafiliacion Injusta)

Después de la revisidén y Analisis del caso se informa lo siguiente:

1.- En el proceso de VCC Il del periodo de mayo y junio el gestor asignado a la zona en ese entonces,
registro erroneamente Fallecimiento de la titular, debido a que intento marcar al recién nacido como
fallecido.

2.- Previa verificacién en campo mediante visita domiciliaria, se constaté que la titular estd viva,
teniendo evidencias vistas fotograficas. - De acuerdo a los Procedimientos para la actualizacion de
informacidn de hogares, aprobado mediante Resolucidon de Direccion Ejecutiva N° 000152-2021-
MIDIS/PNADP-NSA-UTLY; se cumplié con los sustentos respectivos, para levantar la marca de
fallecido de la titular del hogar. —

3. Se da por FUNDADO el caso N°0081-2022-CTVC/YUR, solicitada por la Sra. ARACELI GUERRA
ARIRAMA, identificada con DNI N° 46104128, con Cddigo de Hogar N° 2066677, domiciliada en la
Comunidad Libertad de Cuiparillo distrito de Teniente Cesar Lopez Rojas, Alto Amazonas, Loreto;
debido a que se cumplié con toda la informacién de acuerdo a nuestra Normativa Vigente.
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Cabe sefialar, que el analisis de los casos alertados ha sido analizado de acuerdo a las
disposiciones y/o normativa vigente para el periodo en mencién, establecidos por el
Programa.

Asimismo, se solicita la actualizacion del estado de dichos casos en su portal web, que
refleje la atencién y respuesta brindada por el programa.

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracién
y estima personal.

Atentamente,

CC.
(RAP).
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Yurimaguas, 21 de Octubre del 2022
INFORME N° 000168-2022-MIDIS/PNADP-NSA-UTLY

A: RICHARD ALIAGA PANDURO
Ut Loreto Yurimaguas

Asunto: RESPUESTA A LA ALERTA DEL CASOS N° 0081-2022-CTVC/YUR.

Referencia: CORREO: OFICIO N° 0036-2022-CTVC/LORETO-YURIMAGUAS
CASOS N° 0081-2022-CTVC/YUR

Me dirijo a Usted, para saludarle cordialmente y al mismo tiempo da respuesta del
CASO N° 0081-2022-CTVC/YUR, de acuerdo al documento de la referencia:

.  ANTECEDENTES:

Resolucion Ministerial N° 278-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de
operaciones del programa nacional de Apoyo Directo a los Mas pobres
“JUNTOS”.

- Resolucioén de Direccion Ejecutiva N° 159-2021-MIDIS/PNADP-DE, que aprueba
la Directiva N° 07-2021, Directiva del Proceso de Afiliacion y sus Procedimientos.

- PNADP-UOP-AFI-P-001, Procedimientos para la Determinacién de Hogares
Elegibles.

- PNADP-UOP-AFI-P-002, Procedimientos de acciones previas para la afiliacion y
Reincorporacién de hogares.

- Resolucién de Direccion Ejecutiva N°000038-2021-MIDIS/PNADP-DE, que
aprueba la DIRECTIVA N°01-2021- MIDIS/PNADP-DE, Directiva del Proceso de
Verificacion de Cumplimiento de Corresponsabilidad.

- PNADP-UCC-VCC-P-001, Procedimiento para la gestion de resultados del
proceso de VCC.

- PNADP-UCC-VCC-P-002, Procedimiento para el seguimiento y asistencia
técnica del proceso de VCC.

- PNADP-UCCV-VCC-P-003, Procedimiento para la Revision Posterior de
resultado de VCC.

- PNADP-UCC-VCC-P-004 Procedimiento para la ejecucion de la verificacion de
cumplimiento de corresponsabilidades en el marco del DIT.

- Resolucién de Direccion Ejecutiva N°000184-2021-MIDIS/PNADP-DE, que
aprueba la Directiva 08-2021- MIDIS/PNADP-DE Directiva del Proceso de
Liquidacion y Transferencia.

- PNADP-UOP-TIM-OD-001 Pautas para la implementacién en los procesos de
afiliacion, mantenimiento de padron de hogares y verificacion de cumplimiento
de corresponsabilidades para la liquidacién de abonos en la Transferencia
Primera Infancia.

- Resolucién de Direccion Ejecutiva N°000152-2021-MIDIS/PNADP-DE, que

aprueba la Directiva 006-2021-MIDIS/PNADP-DE Directiva del Proceso de

Mantenimiento del Padron de Hogares.
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- PNADP-UOP-MPH-P-001 Procedimiento para la actualizacion de informacién de
hogares.

- Resolucién de Direccion Ejecutiva N°000080-2021-MIDIS/PNADP-DE, que
aprueba la  Directiva  N°05-2021-MIDIS/PNADP-DE  Directiva  de
Acompafiamiento al Hogar con Gestion Territorial.

II.- ANALISIS:

De acuerdo al procedimiento de Actualizacion de informacién de hogares, el cual
establece las normas y procedimientos, de acuerdo a los objetivos institucionales
del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS. El proceso
de actualizacion de informacion de hogares al Programa JUNTOS Establece las
pautas Yy criterios para la actualizacion de informacion de los Titulares, Miembros
Objetivo (MO) y Miembros de Hogar (MH) que se encuentran registrados en la Base
de Datos del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, en
adelante el Programa JUNTOS, mediante el proceso de Mantenimiento del Padrén
de Hogares, en el marco de la mejora continua para el logro de los resultados del
Programa. La incorporacion de nuevos miembros objetivos se realiza siempre y
cuando se corrobore que los MO pertenezcan al hogar y estén dentro del PGH; ASI
como actualizar donde cumpliran corresponsabilidad y registrarlos en el SITC.

% Se ha recibido por medio de la CTVC, el Caso N°0081-2022-CTVC/YUR,
donde la Sra. ARACELI GUERRA ARIRAMA, identificada con DNI N°
46104128, con Codigo de Hogar N° 2066677, domiciliada en la Comunidad
Libertad de Cuiparillo distrito de Teniente Cesar LOpez Rojas, Alto Amazonas,
Loreto, donde describe lo siguiente:

- DESACUERDO CON DESAFILIACION (POSIBLE DESAFILIACION
INJUSTA)
En el operativo de pago del bimestre julio — agosto (TIM IV — 2022)
el hogar usuario sali6 suspendido por el motivo de fallecimiento del
titular.

La suscrita se encuentra en total desacuerdo con la suspension del
bimestre julio — agosto (TIM IV-2022) toda vez que la titular del hogar se
encuentra con vida y continda realizando sus labores agricolas para
solventar a su familia, le parece muy extrafio que el programa Juntos haya
recabado una informacion falsa sobre su fallecimiento.

El equipo técnico regional con el apoyo del aplicativo “Mi Juntos” verifico
efectivamente indica abono suspendido por fallecimiento del titular.

De acuerdo al procedimiento de Actualizacién de informacion de hogares,
el cual establece las normas y procedimientos, de acuerdo a los objetivos
institucionales del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres
“‘JUNTOS.
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Después de la revision y Analisis del caso se informa lo siguiente:

En el proceso de VCC Il del periodo de mayo y junio el gestor asignado a la zona
en ese entonces, registro erroneamente Fallecimiento de la titular, debido a que
intento marcar al recién nacido como fallecido.

Previa verificacion en campo mediante visita domiciliaria, se constatoé que la titular
esta viva, teniendo evidencias vistas fotograficas.

De acuerdo a los Procedimientos para la actualizacion de informacién de hogares,
aprobado mediante Resolucibn de Direccion Ejecutiva N° 000152-2021-
MIDIS/PNADP-NSA-UTLY; se cumpli6 con los sustentos respectivos, para
levantar la marca de la situacién del hogar.

Se da por FUNDADO el caso N°0081-2022-CTVC/YUR, solicitada por la Sra.
ARACELI GUERRA ARIRAMA, identificada con DNI N° 46104128, con Cddigo de
Hogar N° 2066677, domiciliada en la Comunidad Libertad de Cuiparillo distrito de
Teniente Cesar Lépez Rojas, Alto Amazonas, Loreto; debido a que se cumplié
con toda la informacién de acuerdo a nuestra Normativa Vigente.

[ll.- CONCLUSIONES:

Se concluye que el hogar de la Titular, ARACELI GUERRA ARIRAMA, identificada

con DNI N° 46104128, con Cddigo de Hogar N° 2066677, se subsano el error de
marca de fallecido. Pudiendo evidenciar en el SITC estado ACTIVO; cabe indicar
gue todo lo actuado se informé a la usuaria.

Por todas las acciones realizadas, se da el Caso RESUELTO.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.
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Anexos:

VISITA DOMICILIARIA AL HOGAR DEL OPERADOR DE CAMPO WAGNER
GUERRA TORRES

Y ! T Y - \“\.‘",//
T Slempre Sg\“wf/,‘:: BICENTENARIO
{

) “1 < DEL PERU
ﬁT |

7 N 2021- 2024
conel pueblo 7N
Ca. Schell ° 310 — Miraflores, Lima — Pert / Central Telefonica: (01) 444-2525
servicioalusuario@juntos.gob.pe

www.juntos.gob.pe

D)


mailto:servicioalusuario@juntos.gob.pe

N,
PERU | Ministerio de Desarrollo | Viceministerio
e Inclusidn Social de Prestaciones Sociales

Programa Nacional de Apoyo

Directo a los Mas Pabres
JUNTOS

DNI DE LA USUARIA ARACELI GUERRA ARIRAMA
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